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Trends im Detailhandel —
Der Strukturwandel als Topthema
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Die Digitalisierung fuhrt zu Transformation und/oder Imitation
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Quelle: Konjunkturumfrage Handelsverband Deutschland vom Frihjahr 2015
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Trends im Detailhandel — _
So sehen es die globalen Retail Leader (2/2)

CUREM - Center for Urban & Real Estate Management

‘Priorities for future company growth® (TOP-5)

Understanding
customer behavior

’{" Developing the online channel b

Recruitment & training of people _
el eenigge b
of new technology
Improving margins/yields _
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Quelle: Global Retail Index Report basierend auf Interviews mit 256 Entscheidungstréagern

von international oder weltweit agierenden Retailer/World Retail Congress FU HRER & H OTZ
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«DER RETAIL IST DIE
VISITENKARTE EINER
> STADT.»
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Nachfrage-seitige Veranderungen...

CUREM - Center for Urban & Real Estate Management

Die Haushalte kaufen heute im Durchschnitt
14 Mal weniger haufig ein als 2008

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
e @ Einkaufsakte je HH —@ Wert je Einkaufsakt

Quelle: Nielsen Consumer Panel (Total Warenkorb, Schweiz)
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.fuhren zu massiven Veranderungen
auf der Angebots-Seite (1/2)

Ladensterben
Abschied von Traditionsgeschaften
in der Basler Innenstadt

Das gmsse Luxus und Muttis verdrangen Traditionsgeschafte
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Quelle: Blick vom 25.04.2014 Quelle: NZZ Online 27.08.2015
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.fuhren zu massiven Veranderungen
auf der Angebots-Seite (2/2) I

Prognostizierte Verkaufsflachenentwicklung im Handel

115.428.898

105.952.205 109.134.838

- 6,3 Mio. m?
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Zahlen aus Deutschland/Quelle: IFH Kolin
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Standortentwicklung/-planung: e
Die Zeit der ‘blinden’ Expansion ist vorbei

Verkaufsflachenplanung im Schweizer Handel

52% 55% 60% et
0,

Ausdehnung der 349% 46%

Verkaufsflache

Gleich bleibende

Verkaufsflache

Reduktion der 2% 0% 11% 15%
Verkaufsflache 70
2010 2011 2012 2013 2014 2015

. Ausdehnung der Verkaufsflache
[l Gleich bleibende Verkaufsflache
[l Reduktion der Verkaufsflache

Quelle: Fuhrer & Hotz/Studie ,Retail Outlook®
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Akzelerator Frankenstarke: Der 15.1.15
beschaftigt die Branche nachhaltig
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Food/Near Food: Weﬁméssige Veranderungin % g
.

4%

Jan

Non Food:

Jan — Mai

Jan — Mai

LI
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Kumuliert

-3.9%

Kumuliert

Quelle: GfK Markt-Monitor
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Die gute Nachricht:

Der stationare Handel bleibt, anders!
Research Online — Purchase Offline lResearch Offline — Purchase Online
(«Webrooming») («Showrooming»)
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Quelle: Fuhrer & Hotz/MCC-Forum
Basis: Reprasentativ-Umfrage bei 500 Konsumentinnen in der D-CH



A0 Universitat
ey Ziirich™

Retail-Mieten: _ _
Hochstwerte fur die Stadt Zirich

CUREM - Center for Urban & Real Estate Management

Vertragsabschliisse 2015
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Quelle: ImmoCompass/REIDA
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Entwicklung Nutzungsmix

CUREM - Center for Urban & Real Estate Management

Aufgrund der Trends: G 7
Digitalisierung
Erlebnis/Gastro
Gesundheit

Food Discounter und Filialbetriebe \

Kioske und Tankstellen
Warenhauser

Grossverteiler

Selbstéandige Detaillisten Food
Gastronomie

- Bekleidung, Schuhe und Sport
Schmuck und Uhren

Andere Non-Food Anbieter
Service Sport, Wellness

Service Korper, Gesundheit
Service Kultur und Unterhaltung
Services Finanzen und Immobilien
+ = Andere Services

Quelle: ImmoCompass

+ +
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Realer Praxis-Case .
Wahrgenommene Entwicklung

CUREM - Center for Urban & Real Estate Management

Wie hat sich dieses Angebot Ihrer Ansicht nach in den vergangenen 3-5 Jahren entwickelt?

Das Angebot ist heute im Vergleich zu fruher...

I

...wesentlich ...etwas .vergleichbar .. etwas besser .. wesentlich Sonstiges/weiss
‘5chlechter schlechter’ (d.h. in etwa besser nicht/k.A.
gleich)

|
n=836 4 5 %
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Zusammenfassung:
Jeder hat seine Rolle

CUREM - Center for Urban & Real Estate Management

,Die Laden selber
sind das Wesentliche”
*Mitarbeiter
*Geschaft

-Kundenbetreuung, etc.

,Ebenso wichtig sind
hervorragende
Rahmenbedingungen®

*(Interessen)Verbande/
Organisationen/Vereinigungen

sImmobilienbesitzer

Politik (Standort-

forderung/Stadt/Quartier etc.)
FUHRER & HOTZ
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Dorfstrasse 13a « CH-6340 Baar
Telefon: 041 766 14 00 » Fax: 041 766 14 01
Internet: www.fuhrer-hotz.ch « E-Mail: info@fuhrer-hotz.ch

Mitgliedschaften €beltoft Group BSOMAR™
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