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Executive Summary

Ausgangslage und Zielsetzung

Ein durchgéingige Daten- und Informationsmanagement ermoglicht die Immobilen iiber
den gesamten Lebenszyklus effizient zu bewirtschaften. Das Ziel von BIM2FM ist es,
sicherzustellen, dass sdmtliche relevanten Daten, die im Zuge eines BIM-Bauprojektes
erzeugt werden, in den Betrieb integriert werden konnen, um die Qualitit und Konsistenz
der Gebdudedaten zu optimieren. Die Direktion Immobilien und Betrieb des USZ zielt
mit dem BIM2FM-Ansatz darauf ab, die Effizienz zu erhohen um die Dienstleistungen

fiir das Kerngeschift kostengiinstiger anbieten zu kdnnen.
Methodik

Die Arbeit kombiniert eine umfassende Literaturrecherche mit qualitativen Expertenin-
terviews, um die aktuellen Herausforderungen und Mdéglichkeiten bei der Umsetzung von
BIM2FM zu identifizieren. Untersucht wurden die Prozesse der Informationsbestellung,
Datenerstellung und -iibernahme sowie deren Integration in die CAFM-Systeme der Di-

rektion Immobilien und Betrieb des USZ.
Ergebnisse

Die Untersuchung zeigt, dass eine Bestellung von Betriebsdaten zusitzliche Kosten in
der Datenerstellung und Dateniibernahme verursacht. Die Dateniibernahme aus den BIM-
Modellen in die CAFM-Systeme funktioniert noch nicht automatisch und Bedarf einer
vorgangigen Umstrukturierung der Daten. Zur Erhohung der Datenqualitét ist es notwen-
dig, den Umfang der Daten, die Verantwortlichkeiten, die Prozessschritte und die Sys-

teme zu definieren.
Schlussfolgerungen

Die Arbeit kommt zu dem Schluss, dass fiir eine erfolgreiche Implementierung von
BIM2FM in der Direktion Immobilien und Betrieb des USZ eine standardisierte und
strukturierte Informationsbestellung zur Datenerstellung und -libernahme notwendig ist.
Dazu ist eine Optimierung des Datenfeldkatalogs und eine Anpassung der CAFM-Sys-
teme an die neuen Gegebenheiten erforderlich. Das USZ sollte die Implementierung einer
umfassenden Integrationsplattform in Betracht ziehen, die es ermdglicht, die verschiede-
nen Systeme und Datenquellen nahtlos zu verbinden. Dies konnte langfristig zu einer

signifikanten Verbesserung der Effizienz und Reduzierung der Betriebskosten fiihren.



1. Einleitung

Die Schweizer Baubranche befindet sich im digitalen Wandel. Die Methode Building In-
formation Modeling (BIM) etabliert sich zunehmend im Planungs- und Realisierungspro-
zess. Viele offentliche Bauherren setzen sich zunehmend mit der neuen Methode BIM
auseinander und der Frage wie die Daten iiber den gesamten Lebenszyklus einer Immo-
bilie genutzt werden konnen. Die Direktion Immobilien und Betrieb des Universitatsspi-
tal Ziirich (USZ) setzt erstmals ein Bauprojekt mit der BIM-Methode um. Die Autorin
dieser Masterarbeit ist Bereichsleiterin Immobilien- und Bauprojektmanagement in der
Direktion Immobilien und Betrieb des USZ und setzt sich intensiv mit der Bestellerkom-

petenz im Rahmen der BIM-Methode auseinander.

In den nachfolgenden Kapiteln wird die Ausgangslage und die damit verbundene Zielset-
zung erldutert. Daraus abgeleitet werden die Fragestellungen und das Vorgehen der Ar-
beit aufgezeigt. Am Ende des Kapitels erfolgt eine Aufzédhlung der Abgrenzungen zum

Thema.

1.1 Ausgangslage

Die Direktion Immobilien und Betrieb des USZ ist fiir das Corporate Real Estate Ma-
nagement verantwortlich und unterstiitzt das Kerngeschift mit Facility Management
Dienstleistungen. Dabei werden die drei Prozesse Immobilien-, Supply-Chain- und Hos-
pitality Management in den Rollen Bauherrin, Betreiberin und Bewirtschafterin sicher-

gestellt (Frehner, 2023, S. 1).

Mit dem Immobilien-Portfolio des USZ wird die Leistungserbringung des Kerngeschifts
sichergestellt. Die meisten Immobilien werden iiber die néchsten Jahrzehnte durch Neu-
bauten ersetzt (Direktion Immobilien des Universititsspitals Ziirich, 2020, S. 1). Seit
2018 befinden sich 2/3 der Immobilien im Baurecht vom Kanton Ziirich. Somit ist das
USZ resp. die Direktion Immobilien und Betrieb fiir die Weiterentwicklung und den Un-
terhalt verantwortlich. Das Immobilienportfolio umfasst rund 90 Gebdude mit einer Nutz-
fliche von 220°500m? (Direktion Immobilien des Universititsspitals Ziirich, 2020, S. 4).
Abgeleitet von den strategischen Grundsétzen wie Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit
hat sich die Direktion Immobilien und Betrieb des USZ dazu entschlossen neue Techno-
logien und Methoden wie z.B. BIM anzuwenden. Damit mochte die Direktion einen ent-
sprechenden Beitrag zur Effizienzsteigerung und Minimierung der Kosten leisten

(Direktion Immobilien des Universitétsspitals Ziirich, 2020, S. 24).



Laut Bauen digital Schweiz hat sich die BIM-Methode in der modellbasierten Planung
etabliert. Es fehlt aber noch die Durchgéingigkeit in der Wertschopfungskette da Betreiber
und Besteller noch nicht den digitalen Wandel vollzogen haben (Bauen digital Schweiz /

buildingSMART, 2018c).

Um Immobilien iiber den gesamten Lebenszyklus effizient bewirtschaften zu kénnen, ist
ein durchgingiges Daten- und Informationsmanagement von essentieller Bedeutung. Die
Direktion Immobilien und Betrieb des USZ versucht dies u.a. mit der BIM-Methode zu
erreichen. Das USZ mdchte mit einer BIM2FM-Bestellung die Durchgéingigkeit der Da-
ten fiir den Betrieb nutzen. Fiir die Neubauten sowie Gesamtinstandsetzungen von Ge-

biuden soll die BIM-Methode zur Anwendung kommen.

Obwohl sich die Methode BIM fiir die Planung und Erstellung von Immobilien etabliert
hat, ist laut May et. al. noch wenig Fachliteratur iiber die Integration der BIM-Modelle in
den Betrieb vorhanden. Die Integrationsmdglichkeiten zwischen den BIM-Tools und den
im Facility Management eingesetzten IT-Systemen wird noch zu wenig genutzt (May,

Kramer, & Schlundt, 2022, S. V).

1.2 Zielsetzung

Mit BIM2FM soll sichergestellt werden, dass die erforderlichen Daten und Informationen
soweit moglich aus dem Bauprojekt in den Betrieb iibernommen werden, damit die In-
formationen und Daten iiber den gesamten Lebenszyklus eines Bauwerks aktuell gehalten

werden konnen.

Mit der Integration von BIM-Modellen in die CAFM-, und ERP-Systeme mit konsistenter
Attributebene erhoht man Effizienz und erzielt Kosteneinsparungen anstelle von losge-
16sten unabhédngigen Systemen (Beck, 2023, S. 146). In einer Studie von May et al. im
2019 resultierten folgende Vorteile von BIM fiir das Facility Management:

Rangfolge der

Hiuufigkeit Typ der Nutzenkategorie Prozentsatz
1 Zeilersparnis 21,98 %
2 Produktivitit 18.23 %
3 Kostenginsparungen 16,62 %
4 Geschiftsvorteile 14.21 %
3 Datengenauigkeit und -qualitit 11,26 %
] Kommunikation und Zusammenarbeit 7,77 %
7 Energie-Performance 4,02 %
B Werbesserung von Sicherheits- und Risikomanagement 375 %
9 Interoperabilitit 2,14 %
Gesamt 100,00 %

Abbildung 1: Vorteile von BIM fiir das Facility Management (May, et al., 2022, S. 30)



Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Datenbewirtschaftung {iber den gesamten Lebens-
zyklus und zur Realisierung der abgebildeten Vorteile (vgl. Abbildung 1) sind struktu-
rierte Daten und Informationen. Werden diese nicht rechtzeitig und korrekt bestellt, kann
dies zu erheblichen Kosten in der Ubergabe an den Betrieb fiihren (May, et al., 2022, S.
34). Deshalb empfiehlt die SIA friihzeitig den Informations- und Datenumfang fiir die
Bestellung zu klidren. Wenn zu viele Informationen bestellt werden, fiihrt dies zu erheb-
lichem Aufwand in der nachhaltigen Bewirtschaftung, bei zu wenigen oder zu spit er-
stellten Daten miissen diese mit erheblichem Mehraufwand im spéteren Projektverlauf

erstellt werden (SIA Zurich, 2017, S. 19).

Bauen digital Schweiz unterstiitzt eine stufenweise Digitalisierung der Schweizer Bau-
branche in dem sie u.a. Standardvorlagen zur Verfligung stellt (Bauen digital Schweiz /
buildingSMART, 2023a). Das USZ hat auf Basis der Datenfeldkatalogvorlage von Bauen
digital Schweiz ihre BIM2FM-Bestellgrundlage erarbeitet.

Die bestellten Informationen aus dem Datenfeldkatalog sollen in die vorhandenen
CAFM-Systeme iibernommen werden konnen. Daraus ergeben sich folgende Fragestel-

lungen, welche in dieser Arbeit untersucht werden:

- Welche Informationen aus dem Datenfeldkatalog USZ koénnen von einem Bau-
projekt resp. den Planern geliefert werden? Hierbei geht es um die Frage wie hoch
das Facility Management-Verstindnis beim Planer sein muss.

- Wann ist der richtige Zeitpunkt fiir die BIM2FM-Bestellung insbesondere des Da-
tenfeldkataloges USZ?

- Wie hoch ist der Aufwand zur Erstellung der Informationen aus dem Datenfeld-
katalog und die daraus resultierenden Mehrkosten fiir das USZ? Dem gegeniiber
soll die Frage beantwortet werden, wie hdufig die bestellten Informationen aus
dem Datenfeldkatalog USZ in den Betriebsprozessen verwendet werden.

- In welcher Form werden die Informationen aus dem Datenfeldkatalog USZ in die
Applikationen (CAFM-Systeme) iibernommen? Konnen die Attribute systemge-

stiitzt und mit geringem Aufwand eingepflegt werden?

1.3 Vorgehen

Um die Fragen im vorangehenden Kapitel beantworten zu konnen erfolgt zuerst eine Auf-
bereitung der theoretischen Grundlagen mittels Literaturrecherche (vgl. Kapitel 2). Da-
nach werden Experteninterviews als empirischer Bestandteil dieser Arbeit gefiihrt und als

Ergebnisse zusammengefasst (vgl. Kapitel 3). Im Kapitel 4 erfolgt die Schlussbetrachtung



mit einem Fazit, einer Diskussion {iber die Ergebnisse und eine Empfehlung fiir die Di-

rektion Immobilien und Betrieb des USZ zur BIM2FM-Bestellung als Ausblick.

1.3.1 Theoretische Grundlagen

Die theoretische Aufbereitung erfolgt in drei Teilen. Im ersten und zweiten Teil erfolgt
die Erlduterung der Themen BIM und BIM2FM anhand der Literaturrecherche. Der Fo-
kus liegt auf der Informationsbestellung, Datenlieferung und Dateniibernahme und wird
aus der Optik des Bauherrn resp. aus Sicht der Direktion Immobilien und Betrieb des
USZ betrachtet. Im dritten Teil werden die Betriebsprozesse und die CAFM-Systeme der
Direktion Immobilien und Betrieb des USZ erléutert.

1.3.2 Empirische Untersuchung

Aufgrund wenig vorhandener Literatur und mangelnder Praxiserfahrung zum Thema
BIM2FM soll mittels qualitativer Interviews die Forschungsfragen iiber Informationsbe-
stellung, Datenerstellung sowie Datenlieferung- und tibernahme kritisch hinterfragt wer-
den. Auch diese Untersuchung erfolgt in drei Teilen. Als Basis liegt der Datenfeldkatalog
USZ allen drei Untersuchungen zu Grunde. Im ersten Teil wird untersucht wie die Daten
und Informationen strukturiert und formatiert sein miissen, damit sie in die CAFM-Sys-
teme Speedikon und Waveware aufgenommen werden kénnen. Dies erfolgt mittels Auf-
bereitung von internen Dokumenten sowie Experteninterviews mit Fachpersonen aus der
Direktion Immobilien und Betrieb des USZ. Im zweiten Teil wird anhand Interviews mit
Experten aus dem USZ anhand der Betriebsprozesse die Notwendigkeit der Daten resp.
Haufigkeit der Datennutzung innerhalb der Betriebsprozesse abgefragt. Im dritten Teil
wird mittels Experteninterviews mit Planern abgefragt, welche von den geforderten Daten
von den Planern bereitgestellt werden konnen resp. wie gross der Aufwand zur Bereit-

stellung der Daten ist.

1.3.3 Schlussbetrachtung

Nach erfolgtem Fazit werden die Erkenntnisse sowie die Methode kritisch diskutiert. Ab-
schliessend erfolgt ein Ausblick im Sinne einer Handlungsempfehlung fiir die Direktion
Immobilien und Betrieb des USZ, wie das Thema BIM2FM weiterentwickelt werden
kann. Es geht dabei um die Beantwortung der Fragen, welche Projektbeteiligten die In-
formationen am einfachsten, in bester Qualitdt und zum richtigen Zeitpunkt bereitstellen
konnen. Gibt es prozessuale oder technische Griinde sowie fehlendes Fachknowhow, dass

diese Informationen nicht im Rahmen des Bauprojektes bestellt werden sollen?



1.4 Abgrenzung des Themas

Zur Eingrenzung des Themas werden nachfolgende Themenfelder in dieser Arbeit nicht

weiter behandelt.

Rechtsgrundlage: Rechtliche Aspekte zur Bestellung der BIM-Methode resp. der
Informationsbestellung, damit die Nutzungsrechte an den Auftraggeber iiberge-
hen, werden in dieser Arbeit nicht untersucht.

Unternehmensorganisation: Bei der Definition des Datenmodells des AIM
muss auf die Schnittstellen und Abhéngigkeiten des Informationsmodells der Or-
ganisation (OIM) Riicksicht genommen werden. Zum OIM gehoéren samtliche In-
formationen, die ein Unternehmen benétigt. Einen Teil davon bildet das AIM mit
den Informationen zum Bauwerk (Bauen digital Schweiz / buildingSMART
Switzerland, 2023b, S. 17-18). Ein Bespiel bilden die Kostenstellen am USZ. Die
Vorgaben dafiir werden im ERP-System SAP gefiihrt. Diese werden auch im
CAFM-System Speedikon fiir die Flachenzuteilung verwendet. In dieser Arbeit
werden nur die zwei CAFM-Syteme Speedikon und Waveware betrachtet und
keine weiteren Informationssysteme.

Betriebsprozesse USZ: Die Betriebsprozesse der Direktion Immobilien und Be-
trieb des USZ sind die Grundlage der Informationsbestellung aus dem Datenfeld-
katalog. Der Datenfeldkatalog wird als Basis fiir die Untersuchungen verwendet.
Die Notwendigkeit des Datenobjektes und Attributes in den jeweiligen Prozess-

schritten wurde nicht einzeln analysiert.

2. Theoretische Grundlagen
In den Kapiteln BIM und BIM2FM werden mittels Literaturrecherche die Begrifflichkei-

ten sowie Voraussetzung fiir die BIM2FM Bestellung, der Datenerstellung und Datenlie-

ferung- und {ibernahme erlautert.

Danach erfolgt ein Beschrieb zu den Facility Management Prozessen der Direktion Im-

mobilien und Betrieb des USZ und den verwendeten CAFM-Systemen.

2.1 BIM
Im Kapitel iiber BIM werden die Begrifflichkeiten erldutert und aufgezeigt, welche Rol-

len und Prozesse fiir die Methode notwendig sind.



2.1.1 Die Methode BIM

BIM ist eine Methode zur Optimierung der Planung, Ausfithrung und den Betrieb von
Immobilien und ist der nédchste technologische Fortschritt in der Planungs- und Baubran-
che (KBOB, 2018, S. 4). In der konventionellen Planungspraxis wurden Sachinformatio-
nen mit Textelementen im Plan hinterlegt aber ohne die Mdglichkeit, die Informationen
einem Objekt zuzuordnen. Mit der Einfithrung von bauteilorientierten Systemen kann ei-
nem Objekt die Eigenschaft (Attribut) im Modell zugewiesen werden. Einem Objekt kon-
nen sowohl alphanummerische (z.B. Brandschutzklasse einer Tiir) wie auch geometrische
Daten (z.B. Form einer Tiir) zugeordnet werden (Krdamer, 2015, S. 373-374). Mit Hilfe
der bauteilbezogenen Methode BIM kann ein integrales Informationsmanagement umge-
setzt werden und fiithrt somit zu mehr Transparenz, Effizienz sowie zur einfacheren Kon-
trollen von Qualitédt, Kosten und Termine iiber den gesamten Lebenszyklus einer Immo-

bilie (Bauen digital Schweiz / buildingSMART, 2018b, S. 5).

Das BIM-Modell als virtuelles Gebdudemodell ermdglicht zahlreiche Anwendungsfalle
(sog. BIM Use Cases). So konnen beispielsweise Betriebskosten bereits in der Planung
ermittelt werden (May, et al., 2022, S. 26). Das BIM-Modell bietet eine ,,Quelle der
Wahrheit* (Single Source of Truth) und umfasst Informationen iiber Bauteile, Material-
typen, Bodeneigenschaften, Gebdudefunktionen, Grundrisse, Anlagen, Produktdatenblét-

ter, Garantien, Wartungspldne und vieles mehr (Ashworth & May, 2022, S. 14).

Es gibt zwei Herangehensweisen der Bauherren, wie sie BIM-Leistungen in eine Aus-
schreibung integrieren. Es gibt die pauschale Bestellung der BIM-Methode oder die Be-
stellung von Zielen und Leistung, die mit der Methode BIM erreicht werden sollen. Ers-
teres gleicht einer Bestellung analog eines Lehrbuchs und ist entsprechend trivial. Dabei
besteht aber die Gefahr, dass die zu erbringenden Leistungen und Schnittstellen kaum zu
bewiltigen sind. Die zweite Variante mit der Bestellung von Zielen und Leistungen, die
vom Unternehmen abgeleitet werden, setzt eine entsprechende Kompetenz des Auftrag-
gebers voraus (KBOB, 2018, S. 11). Konkret bedeutet dies Klarheit iiber Unternehmens-
ziele, Betriebsziele und Projektziele zur Festlegung des Informationsbedarf (SIA Zurich,
2017, S. 17). Um zu vermeiden, dass zu viele Daten und Informationen im Bauprojekt
bestellt werden, muss darauf geachtet werden, dass jedem Ziel auch eine Anwendung
(BIM Use Cases) zugeordnet werden kann. Dies kann mit einem BIM Nutzungsplan, der
in den BIM Abwicklungsplan integriert wird, umgesetzt werden. Dabei werden die An-
wendungen, den Zielen und den jeweiligen SIA-Phase zugeordnet (Bauen digital Schweiz

/ buildingSMART, 2018a, S. 4-5).



Laut KBOB ist die Anwendung der Methode BIM in der Grundleistung der Planerhono-
rare, wie sie im Art. 4 der Ordnungen SIA 102, 103, 105 und/oder 108 beschrieben sind,
enthalten. Wenn entgegen der Empfehlung die Anwendung BIM als zusétzliche Leistun-
gen des Beauftragten definiert wird, so miissten die Leistungen geméss Art. 4 der SIA
102, 103, 105 und/oder 108 als ,,besonders zu vereinbarenden Leistungen* vergiitet wer-

den und hitte somit Mehrkosten zur Folge (KBOB, 2023, S. 4).

2.1.2 BIM spezifische Rollen
Nach Angaben von Bauen digital Schweiz werden im BIM-Projektablauf folgende Rollen
empfohlen (vgl. Abbildung 2):

Auftragnehmerseite BIM Gesamtkoordinator

BIM Koordinator

Modellautor Modellautor Modellautor Modellautor

BIM Koordinator

Abbildung 2: Organigramm der BIM-Organisationsstruktur (Bauen digital Schweiz / buildingSMART,
2018b, S. 15)

Bis auf den BIM Manager sind die Rollen klar dem Auftraggeber resp. Bauherr oder der
Auftragnehmerseite resp. den Planer und den Ausfiihrenden zugeteilt. Welche Seite die
Rolle des BIM Manager wahr nimmt, kann vertraglich festgelegt werden. Er ist primér
fiir die strategischen, organisatorischen und prozessorientierten Aufgaben verantwortlich.

Dazu gehdren:



- Koordination der Ziele und Zweck des BIM-Prozesse zwischen Auftragnehmer
und Auftraggeber

- Organisation und Definition des BIM-Prozesses

- Definition der Ziele und Anwendungen im BIM-Prozess

- Erstellung des BIM Abwicklungsplanes und weiterer BIM-Dokumente

- Definition der Aufgaben und Prozess fiir die Qualitédtssicherung

- Gegebenenfalls Verwaltung des PIM
(Bauen digital Schweiz / buildingSMART, 2018b, S. 16)

Zur Differenzierung zwischen Auftraggeber im Projekt wie auch zu einem moglichen
Einbezug der Betriebsorganisation wird in der analysierten Literatur keine Angabe gelie-

fert.

2.1.3 BIM-Prozess

In der Literatur werden die Begrifflichkeiten rund um BIM unterschiedlich bezeichnet.
Basis fiir die erfolgreiche Projektabwicklung ist das gemeinsame Verstdndnis iliber eine
einheitliche Nomenklatur. Deshalb werden in dieser Arbeit die Begrifflichkeiten von

Bauen digital Schweiz verwendet, welche in diesem Kapitel erldutert werden.

In der nachfolgenden Abbildung von Bauen digital Schweiz wird der BIM-Abwicklungs-
plan dargestellt. Er stellt den Kreislauf von der Definition, Bestellung, Beauftragung iiber
die Bereitstellung und die Nutzung der Informationen im Lebenszyklus eines Bauwerks

dar. Im Weiteren werden die einzelnen Prozessschritte kurz erlautert.
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Abbildung 3: BIM Abwicklungsmodell (Bauen digital Schweiz / buildingSMART, 2022, S. 7)

Definition

Im Organizational Information Requirements (OIR) wird der Informationsbedarf der Or-
ganisation des Auftraggebers zur Erreichung von strategischen Zielen beschrieben und
definiert (Bauen digital Schweiz / buildingSMART, 2022, S. 8). Daraus abgeleitet werden
die Asset Information Requirements (AIR) und die Project Information Requirements
(PIR). In den AIR werden die Informationsanforderungen der Bewirtschafter fiir die Nut-
zung und den Betrieb einer Immobilie beschrieben und definiert (Bauen digital Schweiz
/ buildingSMART, 2022, S. 8). Im PIR werden die projektspezifischen Informationsan-
forderungen des Auftraggeber fiir die Planung und Erstellung eines Bauwerks beschrie-

ben und definiert (Bauen digital Schweiz / buildingSMART, 2022, S. 9).
Bestellung

Im Exchange Information Requirements (EIR) werden die Informationsanforderungen
von OIR, AIR und PIR zusammengefasst und sind neben der Projektbestellung Teil der
Submission (Bauen digital Schweiz / buildingSMART, 2022, S. 9).

Beauftragung

Der BIM Execution Plan (BEP) ist der BIM-Projektabwicklungsplan, der vom Auftrag-

nehmer erstellt wird. Dieser beschreibt die projektspezifische Zusammenarbeit beziiglich
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Planungs- und Informationslieferung. Es ist die Antwort, wie der Auftragnehmer mittels
Informationslieferung den Informationsbedarf des Auftraggebers organisiert und iiber-
gibt. Der BEP wird pro Phase aktualisiert (Bauen digital Schweiz / buildingSMART,
2022, S. 10). Im BEP wird der Modellinhalt (Was), der Datenaustausch (Wie) und der
Prozess (Wer) geregelt (Bauen digital Schweiz / buildingSMART, 2018b, S. 14). Der
BEP teilt sich weiter in Master Information Delivery Plan (MIDP) und Task Information
Delivery Plan (TIDP) auf. Der MIDP bildet den iibergeordneten Informationslieferplan
ab und fiihrt die aufgabenbezogenen Informationen aus dem TIDP zusammen. Beide
Pléane geben Informationen zu Inhalt, Zeitpunkt und Verantwortung analog eines Projekt-

handbuch (Bauen digital Schweiz / buildingSMART, 2022, S. 11).
Bereitstellung und Nutzung

Die Lieferung ist ein digitales Bauwerksmodell, welches in Project Information Model
(PIM) und Asset Information Model (AIM) unterschieden werden kann. Das PIM ist das
Informationsmodell aus geometrischen und alphanummerischen Daten fiir die Planungs-
und Bauphase (Bauen digital Schweiz / buildingSMART, 2022, S. 13). Dabei werden die
Fachmodelle mit weiteren Daten und Informationen erginzt (Bauen digital Schweiz /
buildingSMART, 2018b, S. 10). Klassisch nach Raumstrukturen geordnet, kann es als
»digitales Raumbuch* bezeichnet werden. Es ermdglicht auch Projekt-Beteiligten Daten
zu integrieren, die in der Regel nicht modellbasiert arbeiten (z.B. Bauherren, Spezialisten
wie Tiirplaner, usw.). Das PIM wird aktiv von Bauherrenseite gepflegt (Bauen digital
Schweiz / buildingSMART, 2018b, S. 35). Das AIM ist das Informationsmodell fiir den
Betrieb aus dem AIR und wird mit Informationen aus dem PIM ergénzt (Bauen digital
Schweiz / buildingSMART, 2022, S. 13). Es beinhaltet eine Sammlung von Dokumenten,
Plinen, Modellen und Datenbanken (Bauen digital Schweiz / buildingSMART
Switzerland, 2023b, S. 5). Gemiss SIA liegt die Verantwortung des AIM beim Auftrag-
geber sprich dem Bauherr (SIA Zurich, 2017, S. 21). Das AIM ist die Basis zur Nutzung
der BIM-Daten im Betrieb und wird weiter unter dem Kapitel BIM2FM erlautert.

Datenaustausch

Die Common Data Environment (CDE) ist ein virtueller Projektraum, in welchem alle
Daten und Informationen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer ausgetauscht wer-
den konnen. Die Losung ermdglicht einen einheitlichen Informationsprozess zur eindeu-
tigen Datenerstellung fiir den Datenaustausch (Bauen digital Schweiz / buildingSMART,
2022, S. 12).
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2.2 BIM2FM
In diesem Kapitel wird auf das Thema BIM2FM eingegangen. Es werden die Begrifflich-
keiten erldutert und auf die Themen Informationsbestellung, Datenerstellung und Daten-

lieferung und —ibernahme néher eingegangen.

2.2.1 Facility Management im BIM-Prozess

Das Facility Management betrachtet den ganzen Lifecycle einer Immobilie. Der grosste
Teil der Kosten einer Immobilie fallen in der Nutzung resp. im Betrieb an (vgl. Abbildung
4). Die Kosten konnen aber in der Erstellungsphase am meisten beeinflusst werden (SIA
Zurich, 2010, S. 5). Dies ist der Grund weshalb das baubegleitende Facility Management
am USZ bereits von Anfang an in den Bauprojekten als Teilprojektleitung integriert wird.
Somit kann gewéhrleistet werden, dass die betrieblichen Bediirfnisse zur Umsetzung der

Betriebsprozesse friihzeitig in die Planung einfliessen.

Kosten- L
s beeinflussbarkeit P
5= i
a8 _— aufgelaufene
w 7] -____.-—
2w - Ausgaben
c = //‘
) o
o .t /
58 /
w QO
E =
25 /
w
o]
N __-__-________-—
Strategische Vor- Projek- Aus- Reali- :
Planung studien tierung schreibung sierung Bewirtschaftung

Abbildung 4: Lifecyclemanagement (SIA Zurich, 2010, S. 5)

Um ein Gebidude effizient bewirtschaften zu kdnnen sind aktuelle und vollstindige Daten
und Informationen essentiell. Mit der urspriinglichen Planungsmethode ist der Informati-
onsverlust bei der Ubergabe eines Bauwerks an den Betrieb enorm (SIA Zurich, 2010, S.
14). BIM2FM ist der Ansatz das Informations- und Datenmanagement iiber den gesamten
Lebenszyklus der Immobilien optimal zu gestalten. Die richtigen Daten und Informatio-
nen in digitaler Form ermoglichen ein effizientes Betreiben der Gebaude (Bauen digital

Schweiz / buildingSMART Switzerland, 2024).

In der folgenden Abbildung wird der BIM2FM-Prozess zur Herleitung des AIM {iber-
sichtlich dargestellt:
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Abbildung 5: BIM2FM (Bauen digital Schweiz / buildingSMART Switzerland, 2023b, S. 6)

Die Bestellung fiir das AIM erstellt die Betriebsorganisation und wird im AIR definiert
(Bauen digital Schweiz / buildingSMART Switzerland, 2023b, S. 6). Der Bauherr defi-
niert die Asset-Informationsstandards, damit der Informationsaustausch zwischen den
Stakeholdern gewéhrleistet ist (SIA Zurich, 2020, S. 17). In der gemeinsamen Datenum-
gebung (CDE) wird der Arbeitsablauf unterstiitzt und als Informationsspeicher genutzt
(SIA Zurich, 2020, S. 18). Werden im Unternechmen weitere Asset-Informationssysteme
genutzt, muss die Qualitdt und der Informationsprozess definiert werden (SIA Zurich,
2020, S. 19). Zur Nutzung des AIM als Informationsmodell miissen bestehende Informa-
tionssysteme (z.B. CAFM-Systeme) sowie auch Projekt —Informationsmodelle integriert

und verkniipft werden kénnen (SIA Zurich, 2020, S. 19).

2.2.2 Informationsbestellung fiir BIM2FM

Je genauer die Informationen bestellt werden, desto weniger Aufwand wird die Uber-
nahme in den Betrieb verursachen. Der Umfang der Informationsbestellung, sollte kri-
tisch auf Nutzung und Pflege gepriift werden (KBOB, 2018, S. 10). Jede Informationsbe-
stellung sollte einem Nutzen in den Betriebsprozessen haben und einer verantwortlichen
Funktion mit geniigend Ressourcen zur Datenpflege zugeordnet werden konnen. Dies

verhindert einen ,,Datenfriedhof* in den Systemen (Glatte, 2015, S. 148).
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Laut SIA miissen u.a. folgende Punkte definiert werden, damit in der Betriebsphase die

Daten und Informationen genutzt werden konnen (SIA Zurich, 2017, S. 35):

- Zustindigkeit

- Definition der zu liefernden Informationen und Daten

- Anforderungen an die Datenqualitit

- Prozessdefinition fiir Informations- und Datenénderungen resp. —ergédnzungen
- Modellnachfiihrungsprozess

- Datennutzung und —zugang

- Archivierung

- Definition Datenaustausch

Voraussetzung, dass die Informationen aus dem AIM im Betrieb genutzt werden konnen,
ist die Bestellung von strukturierten Daten. Damit kann gewéhrleistet werden, dass die
Daten in den Softwareapplikationen maschinell gefunden und verarbeitet werden konnen.
Zur abstrakten Darstellung des Informationsmodell wird ein sogenanntes Datenmodell
verwendet (Bauen digital Schweiz / buildingSMART Switzerland, 2023b, S. 7). Das Da-
tenmodell setzt sich aus Datenobjekten (Objekte aus realer Welt), Relationen (Beziehun-
gen zwischen Datenobjekten), Attributen (Eigenschaften und Merkmale der Datenobjekte
in alphanummerische Form) und Integritétsregel resp. Wertekatalog (Regel fiir Attribute
zur Verarbeitung in Softwareapplikationen) zusammen (Bauen digital Schweiz /

buildingSMART Switzerland, 2023b, S. 9-11).

Ein entsprechender Datenfeldkatalog kann zur Bestellung der Asset-Informationen ver-
wendet werden (Bauen digital Schweiz / buildingSMART, 2023a, S. 4). Ein Datenfeld-
katalog besteht aus Attributen und Eigenschaften. Ein Attribut ist ein fest zugeordnetes
Merkmal eines Objektes (z.B. Hohe der Tiire). Eine Eigenschatft ist kein festzugeordnetes
Merkmal eines Objektes (z.B. Raumbezeichnung) (SIA Zurich, 2017, S. 14). Die Basis
fiir die BIM2FM Bestellung des USZ ist der erarbeitete Datenfeldkatalog und ist wie folgt
aufgebaut:

Attributname | Beschreibung | Beispiel Einheit Datenformat

Tabelle 1: Aufbau Datenfeldkatalog USZ (Universitétsspital Ziirich, 2024a)

Zu jedem Attribut gibt es eine Beschreibung und ein Beispiel, dass auf das USZ referen-
ziert. Bei Bedarf gibt es eine Angabe zur Einheit wie z.B. m?, kg oder CHF pro Attribut.

Zu jedem Attribut wird das Datenformat wie z.B. Text, Wert oder Value Set, vorgegeben
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(Universitétsspital Ziirich, 2024a). Aus Griinden der Vertraulichkeit ist es nur moglich,

den Datenfeldkatalog in grober Struktur im Anhang 2 abzubilden.

Die Informationen fiir das AIM werden zu einem moglichst spédten Zeitpunkt im Baupro-
jekt erstellt, wenn alle Angaben z.B. aus der Ausschreibung vorhanden sind (Bauen
digital Schweiz / buildingSMART Switzerland, 2023b, S. 22). Vorhandene Daten aus
dem AIM konnen bereits wihrend des Projektverlaufs in die Zielsysteme iibernommen
werden. Der genaue Zeitpunkt und Umfang muss im EIR festgelegt werden. Nach dem
Projektabschluss und der Priifung durch die Betreiberorganisation wird das PIM archi-
viert und das AIM in die Zielsysteme iiberfiihrt. Damit die Daten und Informationen iiber
den gesamten Lebenszyklus genutzt werden konnen, bedingt es einer laufenden Aktuali-
sierung des AIM in der Betriebsphase (Bauen digital Schweiz / buildingSMART
Switzerland, 2023b, S. 22-23).

Betriebsorganisationen nutzen verschiedene IT-Systeme wie z.B. CAFM und ERP. Ein
wichtiger Erfolgsfaktor fiir BIM2FM besteht darin, die Daten zwischen BIM und den IT-
Systemen austauschen zu konnen. Es muss deshalb bereits bei der Bestellung definiert
werden, wie die BIM Daten und Informationen in die CAFM-Systeme iibertragen werden
konnen. Wenn erst bei der Lieferung festgestellt wird, dass es zusétzliche Technologien
(z.B. Programmierschnittstellen oder Software-Losungen) benétigt um die Daten zu {iber-
nehmen, werden zusétzliche Kosten generiert (May, Kramer, & Schlundt, 2022, S. 38-
39).

2.2.3 Datenerstellung fiir BIM2FM

Damit die Datenqualitdt erreicht wird, miissen die Daten vollstindig, zeitgerecht und in
geeigneter Menge vorliegen (Schmid, 2023, S. 44). Ein effizientes Datenmanagement
setzt strukturierte d.h. redundanzfreie Daten voraus (Schmid, 2023, S. 41). Strukturierte
Daten konnen durch eine Software entsprechend gepriift und ausgewertet werden (SIA
Zurich, 2017, S. 32). Wie die Daten strukturiert sind, wird vom Datenformat festgelegt.
D.h. Objektstrukturen, Datentypen und Wertebereiche miissen fiir alle zu speichernden
resp. zu transportierenden Informationen festgelegt sein. Dadurch kann die Interpretation

der Daten fiir die Datenverarbeitung festgelegt werden (SIA Zurich, 2017, S. 13).

Aufgrund unterschiedlicher Modellierungsarten resp. unterschiedlicher Import-/Export-
definitionen einer Software muss der Datenaustausch von Anfang an definiert werden
(SIA Zurich, 2017, S. 33). Innerhalb des Bauprojektes kann zwischen open- oder closed-

BIM unterschieden werden. Bei closed-BIM arbeiten alle Beteiligten mit der gleichen
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Softwareldsung eines Herstellers. Bei Open-BIM erfolgt der Datenaustausch mit offenen
Formaten. Hier hat sich weltweit der ISO-zertifizierte Standard Industry Foundation Clas-
ses (IFC) durchgesetzt (Beck, 2023, S. 25). Die Fachplaner erstellen in ihrer Software das
Fachmodell und exportieren die Daten via IFC, damit die Informationen zwischen den
Planern als strukturiertes IFC-Fachmodell ausgetauscht werden konnen. Das IFC-Aus-
tauschformat ermdoglicht die genormte Ordnerstruktur und Verwendung als Datenarchiv.
Derzeit ist es aber nicht als unmittelbares Transferformat geeignet um Daten direkt zwi-
schen Fachplanern zur Weiterverarbeitung in ihren Software zu ermdglichen (Bauen
digital Schweiz / buildingSMART, 2018b, S. 7). Anderungen am Modell kénnen nur in
nativer Form, sprich in der Ursprungssoftware vorgenommen werden (Ashworth & May,

2022, S. 15).

Analog zum IFC-Standard gibt es den Construction Operations Building Information
Exchange (COBie) Standard fiir den Datenaustausch von nichtgrafischen BIM-Daten
(Schlundt, et al., 2022, S. 147). Die Daten fiir den Betrieb werden mit diesem Informati-
onsstandard bestellt und unterstiitzen den automatisierten Informationsaustausch (Beck,
2023, S. 116). Durch die Anwendung von COBie kénnen die Informationen ohne zusitz-
lichen Informationsbedarf genutzt resp. ausgetauscht werden (Bauen digital Schweiz /
buildingSMART, 2019, S. 8). Die vollstindige Lieferung des COBie erfolgt von den Pla-
nern und Unternehmer am Ende eines Bauprojektes. Zur Kontrolle oder Betriebsplanung
konnen auch phasengerechte Lieferungen vereinbart werden. Die daraus gewonnen In-
formationen konnen mittels definiertem Prozess in weitere Software-Losungen tiberfiihrt

werden (Bauen digital Schweiz / buildingSMART, 2019, S. 16).

Immobiliendaten lassen sich in drei Kategorien unterteilen: Bestandsdaten (Architektur,
und technische Anlagen), Prozessdaten (Auftrags-, Zustands und Verbrauchsdaten) und
Sonstige Daten (kaufménnische Daten, Leistungskataloge und Personaldaten). Die Be-
standsdaten sind statisch und werden erst bei einem Umbau wieder verdndert. Auf den
Bestandsdaten werden die Prozessdaten aufgebaut. Mit den Prozessdaten werden bei-
spielsweise Simulationen oder Ermittlung von Werten ermdglicht um einen effizienten

Betrieb zu planen (Beck, 2023, S. 40-41).
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Abbildung 6: Datenkategorien und Abhdngigkeiten (Schlundt, et al., 2022, S. 135)

Wie Abbildung 6 aufzeigt, konnen die Immobiliendaten in verschiedenen Applikationen
geflihrt werden. Als Datenbasis fiir alle drei Datenkategorien kommen CAFM-Systeme

zum Einsatz.

Es gibt folgende Formate flir den Datenimport und -export von BIM in die CAFM-Soft-
ware (May, et al., 2022, S. 186):

e Tabellenformate (xls, ...)
e XML-Format

e [FC-Format

e (COBie-Format

e CAFM-Connect

Fiir den Datenimport und —export in Speedikon wird zusitzlich das Format dwg verwen-

det. Dies fehlt in der oben genannten Literaturaufzidhlung.

Der Austausch von Daten zwischen BIM-Modellen und anderen Software erfolgt in der
Regel iiber das IFC-Format. Damit die BIM-Daten und —Informationen in die CAFM-
Systeme iibertragen werden konnen, bedarf es eine sorgfiltige Planung tiber die Schnitt-
stellen und Technologien, die dafiir bendtigt werden. Je komplexer es ist, Daten und In-
formationen aus dem BIM-Modell in CAFM-Systeme zu iibertragen, umso hoher sind die
Kosten. Daher ist es unerldsslich, eine eindeutige Definition dafiir zu haben, welche Da-
ten und Informationen im BIM-Modell enthalten sind (Ashworth & May, 2022, S. 14-
15).



17

2.2.4 Datenlieferung und -iibernahme fiir BIM2FM

Wenn BIM-Modelle wihrend dem Betrieb von Immobilien genutzt werden sollen, ist eine
entsprechende IT-Umgebung Voraussetzung, damit in Echtzeit auf die Daten und Infor-
mationen zugegriffen und bei Bedarf auch gedndert werden kénnen. Es muss klar defi-
niert werden, in welchem System welche Daten bewirtschaftet werden, damit es nicht zu

zusdtzlichem Aufwand und Kosten kommt (Kréamer, et al., 2022, S. 81).

Bauen digital Schweiz empfiehlt die strukturierten Datensdtze in einer Datenbank (z.B.
ERP-, CAFM-Systeme) zu speichern, damit die Informationen aus dem AIM abgefragt
werden konnen (Bauen digital Schweiz / buildingSMART Switzerland, 2023b, S. 15). Im
USZ sind die CAFM-Systeme Speedikon und Waveware im Einsatz. Diese sind als Teil
des AIM zu verstehen und es gilt herauszufinden, welche technischen Restriktionen be-
stehen, damit die Bestellung des AIM korrekt abgebildet werden kann. Damit die Daten
aus dem Bauprojekt (PIM) ins AIM iibernommen werden konnen, bendtigt es formatierte
und strukturierte Importschnittstellen (Bauen digital Schweiz / buildingSMART
Switzerland, 2023b, S. 17). Weiter muss bei der Strukturierung von PIM die Ubertragung
ins AIM definiert werden, damit dies ohne zusétzlichen Aufwand von statten gehen kann
(Bauen digital Schweiz / buildingSMART Switzerland, 2023b, S. 18). Dabei ist folgende
Fragestellung durch die Betriebsorganisation von zentraler Bedeutung: welche Daten
konnen im Bauprojekt generiert werden und welche Daten miissen nachtréglich durch die
Betriebsorganisation erginzt werden (Bauen digital Schweiz / buildingSMART
Switzerland, 2023b, S. 20)?

Eine grosse Herausforderung stellt die Uberpriifung der gelieferten Informationen und
Daten dar. Oft sind z.B. kleinere Lieferanten noch unerfahren im Umgang mit der Me-
thode BIM resp. verfiigen iiber keine Software. Sie liefern die Daten unstrukturiert und
in verschiedenen Formaten. Die Planer biindeln die Daten mit der Gefahr des Datenver-
lustes und der Folge, dass die Daten nicht in weitere Systeme {ibernommen werden kon-

nen (Ashworth & May, 2022, S. 13).

Es bestehen Probleme bei der Systemintegration und Interoperabilitit zwischen den ver-
schiedenen Softwarelosungen. Wenn keine standardisierten Austauschformate bestehen,
ist ein Datenaustausch zwischen zwei Systemen nur mit hohem Aufwand moglich
(Kramer, et al., 2022, S. 74). Zur Dateniibertragung von einem System in ein anderes
System bendtigt es deshalb meist eine Umstrukturierung der Daten (May, Krimer, &
Schlundt, 2022, S. 51). In der Praxis erfolgt der Datenaustausch oft noch manuell und die
BIM-Daten werden einmalig in die CAFM-Systeme integriert. D.h. es fehlt nach wie vor
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eine bidirektionalen Anbindung um das gesamte Potential ausschopfen zu konnen (Beck,

2023, S. 128).

Gemadss Kramer et al. gibt es drei mogliche Integrationsszenarien von BIM-Modellen in

CAFM-Systemen:

- Szenario 1 — AIM in CAFM-Datenbank: Mit einer BIM-Serverplattform oder spe-
zifischer Schnittstellen von CAFM-Anbietern werden strukturierte, alphanumme-
rische Informationen des PIM direkt in die CAFM-Datenbank importiert. Geo-
metrische Informationen kénnen einmalig klassisch mit 2D-/3D-CAD-Pléane ver-
kniipft werden. Das BIM-Modell wird archiviert. Voraussetzung fiir dieses Sze-
nario ist, dass die CAFM-Anbieter die BIM-Autorenwerkzeuge unterstiitzen
(Krémer, et al., 2022, S. 121).

- Szenario 2 — AIM mit CAFM-Datenbank und BIM-Modell: Mit einem Plugln des
CAFM-Softwarehersteller in das BIM-Autorenwerkzeug werden die BIM-Ob-
jekte mit der CAFM-Datenbank synchronisiert. Somit wird die Lokalisierung und
Visualisierung von Objekten im AIM ermdoglicht. Voraussetzung dafiir sind na-
tive BIM-Fachmodelle. Werden IFC-Modelle verwendet benétigt das CAFM-
System eine integrierte Viewer-Technologie. Bei IFC-Modellen sind Anpassun-
gen im Modell mit hohem Aufwand verbunden (Krimer, et al., 2022, S. 123-124).

- Szenario 3 — AIM als Kollaborationsplattform: Mit einem BIM-Modellserver
werden die Modelle der Betriebsphase als AIM mittels eines Datenbankmanage-
mentsystem zur Verfiigung gestellt. Durch diesen serverbasierten Ansatz stehen
verschiedene Datenbanken zur Abfrage von Informationen zur Verfiigung, wel-
che im Hintergrund miteinander verkniipft werden. Somit besteht auch die Mog-
lichkeit weitere Datenbanken wie z.B. ERP-Systeme zu integrieren (Kramer, et

al., 2022, S. 125).

Das USZ priift derzeit das Szenario 3. Die Direktion ICT des USZ nennen es die Integra-
tionsframework- und Plattform. Mit dem Integrationsframework wird das Ziel verfolgt,
die effiziente, skalierbare, zukunftstaugliche und standardisierte Interaktion zwischen
Systemen innerhalb und ausserhalb des USZ zu erméglichen (Grossenbacher, 2024, S.
4). In der Abbildung 7 wird links die Bauprojektseite und rechts die USZ-Betriebsseite
mit den jeweiligen Applikationen aufgezeigt. Dabei sollen die Modelle und Daten via
CDE von Planungs- und Baubiiros in die USZ interne CDE (Autodesk Docs) iibernom-

men werden. Jede Applikation im USZ konnte mittels Integrationsservice Daten impor-
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tieren resp. via Integrationsplattform exportieren. Den Nutzer:innen des USZ wird er-
moglicht, dass sie jeglichen Informationsbedarf iiber die Integrationsplattform abrufen

konnen ohne dafiir eine spezifische Applikation des USZ aufzurufen.

| Internet | USZ-Intern |

'
'
i
CDE i o .
Planungs-/Baubtro H Digital Twin
T |

'
' . N
P?t?eEkt H J J ‘ ‘ ! Integrationsservice H
X‘}Z ! pemmmm e e Ny emmmmmdeeeeen Ny emmmmmdeeeeen Ny emmmmmdemeeee - i Digital Twin i
H , L ) ) ) .
Integrationsplattform
i i N N :1 N S
I ) N ) ] ' ] ! N ! N
H i Integr ice | 1 Ir ice |1 ice |1 1sservice | i 1sservice |
J ! i AutodeskDocs | | peedikon FA% W FA% SAP J | Weitere Systeme
1 M e Tttt I ———————————— I ——————————————————

Autodesk Docs

Speedikon Waveware SAP ERP Weitere Systeme

Abbildung 7: Integration Framework USZ (in Anlehnung an (Rehfeldt & Stormink, 2023)

Die Integrationsplattform ist erst in Planung und es wurde noch nicht entschieden, ob eine
solche Plattform beschafft werden soll. Vorerst miissen die Daten und Modelle aus dem
Bauprojekt nach wie vor {iber den konventionellen Weg in die CAFM-Systeme integriert
werden. Das bedeutet, dass zum Stand heute, das Szenario 1 umgesetzt wird und als Basis

fiir diese Arbeit gilt.

2.3 Facility Management in der Direktion Immobilien und Betrieb des USZ

Eine BIM2FM Bestellung wird von den Betriebsprozessen abgeleitet. In den nachfolgen-
den Kapiteln werden die Begrifflichkeiten zu Facility Management, Betriebsprozessen
und Facility Management Applikationen erldutert und wie dies in der Direktion Immobi-

lien und Betrieb des USZ umgesetzt wird.

2.3.1 Facility Management
Das Facility Management ist fiir ein Unternehmen eine Supportfunktion, welche die Auf-
gabe hat Flachen und Infrastruktur sowie Services fiir Mitarbeitenden und das Unterneh-

men bereitzustellen (IFMA Schweiz, 2021, S. 11).
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Abbildung 8: FM als Supportfunktion in der Wertschopfungskette (IFMA Schweiz, 2021, S. 11)

Das Prozess- und Leistungsmodell (ProLeMo) im Facility Management der IFMA basiert
auf dem St. Galler Management-Modell und gliedert sich in Management-, Unterstiit-
zungs- und Geschéftsprozesse. Die Geschiftsprozesse unterteilen sich in die Phasen Be-

reitstellung, Bewirtschaftung und Verwertung (IFMA Schweiz, 2021, S. 17-18).

Jeder Prozess besteht aus Dateninput und generiert einen Datenoutput. Stellt man die Da-
ten in eine Beziehung zueinander, entstehen Informationen (IFMA Schweiz, 2021, S. 24-

25).

2.3.2 Facility Management Prozesse am USZ

Im USZ werden die Prozesse in Kern-, Fiihrungs- und Unterstlitzungsprozesse eingeteilt
(vgl. Abbildung 9). Der Kernprozess dient dem unternehmerischen Zweck des USZ, die
Fiihrungsprozesse der Strategie und die Unterstiitzungsprozesse werden von verschiede-

nen Direktionen als Dienstleistung fiir das Kerngeschéft erbracht.
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Abbildung 9: Prozesslandkarte USZ (in Anlehnung an (Universitdtsspital Ziirich, 2024b)

Der Direktion Immobilien und Betrieb des USZ sind folgende Unterstiitzungsprozesse

zugeordnet:

- Supply Chain Management
- Immobilien Management

- Hospitality Management

Die Prozesse der Direktion Immobilien und Betrieb des USZ orientieren sich am Prozess-
und Leistungsmodell im Facility Management (ProLeMo) der IFMA (Universitétsspital
Ziirich, 2024b). Es werden alle Dienstleistungen iiber die Phasen Bereitstellung, Bewirt-
schaftung und Verwertung erbracht.

In der nachfolgenden Abbildung werden die drei Unterstiitzungsprozesse der Direktion
Immobilien und Betrieb des USZ mit den dazugehdrenden Geschéftsprozessen aufge-

zeigt:
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Abbildung 10: Prozessiibersicht der Direktion Immobilien und Betrieb des USZ

Zu jedem Geschiftsprozess gibt es Teilprozesse, die durch verschiedene Abteilungen um-
gesetzt werden. In der Abbildung 10 sind die Geschéftsprozesse sowie die ausfithrenden
Abteilungen hellblau gekennzeichnet, die zur Unterstiitzung des Betriebes die CAFM-
Systeme Speedikon und Waveware nutzen. Die grau hinterlegten Prozesse sind in den
Kernprozess des USZ eingebunden und werden mit dem ERP-System und dem Klinikin-
formationssystem gefiihrt. Deshalb werden sie bei der weiteren Untersuchung in dieser
Arbeit nicht beriicksichtigt. Eine detaillierte Ubersicht {iber die Prozesse der Direktion
Immobilien und Betrieb des USZ inkl. den hellblau markierten Teilprozesse mit dem da-

zugehorenden Prozessbeschrieb befindet sich im Anhang 1.

2.3.3 CAFM-Systeme in der Direktion Immobilien und Betrieb des USZ

Eine CAFM-Software unterstiitzt die Digitalisierung der Facility Management Prozesse
im gesamten Lebenszyklus der Immobilien und Anlagen. Die CAFM-Software ist das
Angebot eines Herstellers hingegen das CAFM-System ist das auf die Organisation zu-
geschnittene Produkt mit den Daten und Prozessen (May, et al., 2022, S. 23-24).

Nachfolgend werden die beiden CAFM-Systeme der Direktion Immobilien und Betrieb
des USZ erlautert.
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Speedikon

Speedikon ist eine webbasierte Software- und Datenplattform. Sie ermdglicht die Doku-
mentation, das Monitoring und das Controlling {iber Gebdude, Anlagen, Maschinen und
sonstige Objekte (Walder + Triieb Engineering AG, 2024). Das Speedikon im USZ wird
primir zur Gebdude- und Fldchendokumentation verwendet. Verschiedene Abteilungen
bendtigen das Speedikon wiederum fiir Thre Betriebsprozesse. Das Portfoliomanagement
bendtigt die Gebdude- und Grundstiicksdaten, die sie manuell im Speedikon pflegen. Das
Flachenmanagement fiihrt die komplette Flachenverwaltung mit Kostenstellenzuteilung,
Flachennutzung und Flachenzuteilung liber das ganze USZ. Weiter kénnen sie das Um-
zugsmanagement mit Layoutplanungen dariiber abwickeln. Die Daten werden entweder
manuell oder tiber den dwg-Import aus den Architekturpldnen erfasst. Die Fldchendaten
werden weiter von der Abteilung Facility Service fiir die Reinigung sowie der Abteilung
Logistik fiir die Lieferung von Material verwendet. Mit einem Excel-Export werden die
Daten in verschiedene weitere System wie beispielsweise das Waveware oder das ERP-

System SAP eingelesen (Mannino, 2022).
Waveware

Waveware kann im Facility Management, der Instandhaltung, der Medizintechnik, der
Materialwirtschaft und in vielen weiteren Bereichen individuell genutzt werden (Loy &
Hutz, 2024). Im USZ wird Waveware fiir die Dokumentation der Anlagen eingesetzt.
Weiter ist das Ticketing-System der Abteilung Instandhaltung darin integriert und kann
von den Instandhaltungsmitarbeitenden mithilfe eines mobilen Gerits verwendet werden.
Alle medizintechnischen Gerite sind im Waveware erfasst und kdnnen sowohl von der
Abteilung Medizintechnik als auch von der Arzteschaft zur Bewirtschaftung genutzt wer-

den.

3. Empirische Untersuchung

Um die in Kapitel 1.2 formulierten Fragestellungen beantworten zu kdnnen, werden Ex-
perten aus dem USZ und Planer mit ausgewiesener BIM-Expertise zu Thren Erfahrungen
und Erkenntnissen befragt. Die Befragungen dienen dazu, die theoretische Grundlage

weiter zu vertiefen und neue Erkenntnisse zu gewinnen.

In den néchsten Abschnitten wird zuerst die Methode zur empirischen Untersuchung er-
lautert. Danach erfolgt die Vorstellung der Experten sowie des Interviewleitfadens. Ab-

schliessend werden die Ergebnisse aus den Befragungen zusammengefasst.
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3.1 Methode

Zur Untersuchung der Forschungsfrage wird die qualitative Methode angewendet. Folg-
lich kann bei der Erhebung eine sinnverstehende und interpretative Verfahrensweise an-
gewendet werden (Hussy, Schreier, & Echterhoff, 2010, S. 20). Das Ziel ist eine Be-
schreibung oder das Verstehen der Forschungsfragen und nicht wie bei der quantitativen
Forschung die Kausalerkldrung zu erzielen (Hussy, Schreier, & Echterhoff, 2010, S. 184).
Laut Hussy et. al ist nicht die Verallgemeinerung der Grundgesamtheit das Ziel der qua-
litativen Forschung. Die Untersuchung ldsst auch Beschreibungen von einzelnen Fillen
zu (Hussy, Schreier, & Echterhoft, 2010, S. 186). Da das Forschungsobjekt das USZ um-

fasst, lasst sich nicht zwangslaufig auf die Allgemeinheit schliessen.

Es werden Einzelinterviews gefiihrt mit einem Leitfaden. Das Leitfadeninterview ist ein
halbstandardisierter Fragebogen. D.h. die Reihenfolge der Fragen kann flexibel angepasst
werden. Weiter konnen dabei Erkenntnisse der Theorie (wie z.B. der Datenfeldkatalog)
bereits eingebunden werden. Somit konnen die Sichtweisen verschiedener Inter-

viewpartner:innen abgeholt werden (Hussy, Schreier, & Echterhoft, 2010, S. 216-218).

Die Interviews werden aufgenommen und danach transkribiert. Die Transkription erfolgt
selektiv. D.h. es wird nicht die gesamte Aufnahme verschriftlicht (Hussy, Schreier, &

Echterhoft, 2010, S. 236).

Als Auswertungsmethode dient das Kodieren. Dabei werden relevante Aussagen der in-
terviewten Personen zu einem Code zusammengefasst. Somit konnen Verbindungen zwi-
schen Textstellen und Codes hergestellt werden (Hussy, Schreier, & Echterhoff, 2010, S.
243).

3.2 Untersuchung

Datenerzeuger in BIM-Projekten sind in erster Linie Architekten und Planer. Demgegen-
iber steht der Bauherr als Datennutzer (Bender, Hartig, Jaspers, & Opi¢, 2022, S. 170-
171). Zur Untersuchung der Fragestellungen werden beide Parteien zu ihren Erfahrungen

befragt.

Als Bestellgrundlage fiir die Daten fiir den Betrieb am USZ dient der Datenfeldkatalog
USZ. Aus Vertraulichkeitsgriinden wird der Datenfeldkatalog nicht komplett im Anhang
gefiihrt (ein Auszug befindet sich im Anhang 2). Die Daten daraus sollen wéihrend oder
nach Abschluss eines BIM-Projektes in die CAFM-Systeme iibernommen werden kon-

nen. Um das Verstidndnis der bestellten Daten und der Dateniibernahme zu erlangen wur-
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den Experteninterviews mit USZ-internen Personen gefiihrt. Die Attribute aus dem Da-
tenfeldkatalog werden mit den Datenfeldern der CAFM-Systeme verglichen. Die Unter-
suchung erfolgt einerseits anhand USZ-interner Dokumente sowie internen Interviews.
Weiter wird abgefragt mit welchem Format der Datenimport und -export von BIM-Mo-

dellen in die CAFM-Systeme erfolgen kann (interne wie auch externe Experten).

Mit der Befragung von internen Experten wird der Bedarf an Attributen fiir die Betriebs-

prozesse resp. der einzelnen Abteilungen analysiert.

Anhand Experteninterviews mit Planern soll herausgefunden werden, wie einfach resp.
mit welchem Aufwand die Daten erzeugt und wie die Daten in den Betrieb {ibernommen

werden konnen.

3.2.1 Experteninterview
Zur Untersuchung der Fragestellungen wurden USZ Interne Personen sowie Externe Per-
sonen befragt. Es folgt eine Vorstellung der Expert:innen sowie Begriindung zu ihrer

Wahl:

Leiter Kompetenzzentrum Datenmanagement der Direktion Immobilien und Be-

trieb des USZ (Intern)

Der Leiter Kompetenzzentrum Datenmanagement ist seit einem Jahr am Aufbau des Da-
tenmanagements fiir die Direktion Immobilien und Betrieb des USZ. Weiter verfiigt er
iiber langjahrige BIM Erfahrung als technischer Berater sowie Konstrukteur im Spezial-

tiefbau.

Leiter Instandhaltungsplanung der Direktion Immobilien und Betrieb des USZ (In-

tern)

Der Leiter Instandhaltungsplanung hat massgeblich zur Erstellung des Datenfeldkatalo-
ges beigetragen und vertritt die Facility Management Prozessdaten des Immobilienmana-
gements. Als Leiter Instandhaltungsplanung ist er iibergeordnet fiir das Waveware ver-

antwortlich.

Projektleiterin baubegleitendes Facility Management der Direktion Immobilien und

Betrieb des USZ (Intern)

Die Projektleiterin baubegleitendes Facility Management ist u.a. verantwortlich fiir die
zwei Facility Management-Prozesse Supply Chain Management und Hospitality Ma-

nagement in den Phasen Bestellung, Planung und Inbetriebnahme fiir die Bauprojekte am
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USZ. Weiter ist sie im Lead iiber den vollstindigen Datenfeldkatalog und entsprechend
verantwortet sie die BIM2FM-Bestellung am USZ.

3 Planer (Extern)

Die externen Experten wurden auf Empfehlungen aufgrund ihres breiten und tiefen Fach-
knowhow zum Thema BIM angefragt und befragt. Es wurden flinf Personen per Mail

angefragt und drei davon haben sich fiir ein Interview zur Verfiigung gestellt.
Planer 1

Planer 1 ist Architekt und als Partner und Leiter Innovation in einem Architekturbiiro
titig. Er hat langjdhrige Berufserfahrung als BIM-Koordinator und war u.a. als Digital
Change Manager tétig.

Planer 2

Planer 2 ist Architekt und arbeitet als Geschéftsbereichsleiter in einem Planungsbiiro. Er
hat ein QS-Tool fiir BIM-Projekte entwickelt und ist als Berater fiir BIM- und BIM2FM-
Projekte titig.

Planer 3

Planer 3 ist Architekt und leitet die BIM-Abteilung bei einem Generalunternehmen. Er
verfiigt liber die BIM-Kompetenz in allen Phasen von Planung, Realisierung und Bewirt-

schaftung.

Nachfolgende Tabelle zeigt die Anzahl Interviews mit Teilnehmer, Datum, Dauer und

Mittel auf:

Experten Datum Dauer Ort/ Medium
Leiter Kompetenzzentrum 28.06.24 90 min USZ Stettbach
Datenmanagement

Leiter Instandhaltungsplanung 28.06.24 90 min Online mit Teams

08.07.24 60 min

Projektleiterin baubegleitendes FM 15.08.24 60 min Online mit Teams
Planer 1 12.07.24 80 min Online mit Teams
Planer 2 23.07.24 70 min Online mit Teams
Planer 3 23.07.24 60 min Online mit Teams

Tabelle 2: Ubersicht Experteninterviews
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Die internen Interviews wurden anhand der Gespréachsnotizen im Nachgang transkribiert.
Mit dem Einverstidndnis der externen Experten wurden die Online-Interviews mit Bild
und Ton aufgenommen und anschliessend transkribiert. Alle Interviewpartner haben ei-
ner namentlichen Nennung in der Arbeit zugestimmt. Sie werden aber gemadss Tabelle 1

mit threr Funktion in den weiteren Abschnitten erwihnt.

3.2.2 Interviewleitfaden
Fiir die Interviews mit den Expert:innen wurde ein halbstandardisierter Fragebogen er-
stellt. Im folgendem Abschnitt wird pro interviewte Person die zentralen Fragestellungen

zusammengefasst. Die detaillierten Interviewleitfaden befinden sich im Anhang 3-6.
Leiter Kompetenzzentrum Datenmanagement

Dem Leiter Kompetenzzentrum Datenmanagement wurden Fragen zur Datenstruktur und
Datenformate gestellt. Weiter wurde die Beurteilung zum Datenfeldkatalog abgeholt und
wie die Daten aus seiner Sicht in die CAFM-Systeme iibernommen werden konnen. Der

Interviewleitfaden befindet sich im Anhang 3.
Leiter Instandhaltungsplanung

Mit dem Leiter Instandhaltungsplanung wurden die Datenfelder aus dem Waveware be-
sprochen. Er wurde befragt, wie sie die Attribute aus dem Datenfeldkatalog aus Sicht
Immobilienprozess definiert haben. Weiter wurde gefragt, wie die Attribute ins Wave-
ware iibernommen werden konnen und ob dies bereits getestet wurde. Anhand der Immo-
bilienprozesse wurde die Haufigkeit des Datenbedarfs (tdglich, jahrlich oder 1x pro Life-
cycle) unter Einbezug der verschiedenen Abteilungen abgefragt. Die Fragestellungen
dazu wurden im Interview erldutert und danach durch den Leiter Instandhaltungsplanung
in der Excel-Vorlage selbstindig ergénzt. Der Interviewleitfaden befindet sich im Anhang

4.
Projektleiterin baubegleitendes Facility Management

Die Projektleiterin baubegleitendes Facility Management wurde befragt, wie die Attribute
aus dem Datenfeldkatalog aus Sicht der Facility Management Prozesse definiert wurden.
Weiter wurden anhand der zwei Facility Management Prozesse dem Hospitality Manage-
ment und dem Supply Chain Management die Haufigkeit des Datenbedarfs (téglich, jahr-
lich oder 1x pro Lifecycle) unter Einbezug der verschiedenen Abteilungen abgefragt. Die

Fragestellungen dazu wurden im Interview erldutert und danach durch die Projektleiterin
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in der Excel-Vorlage selbstindig ergénzt. Der Interviewleitfaden befindet sich im Anhang

5.
Planer 1-3

Der Interviewleitfaden fiir die externen Planer umfasst allgemeine Fragen zu BIM2FM
und spezifische Fragen zum Datenfeldkatalog. Aus Zeitgriinden war es beim Datenfeld-
katalog nicht mdglich, alle Attribute im Detail zu diskutieren. Daher wurden die Katego-
rien Raum, Transportanlagen, Tiiren und Tore und Bodenbeldge (Materialisierung) aus-
fiihrlich befragt. Es wurden ausserdem generelle Fragen zur Erstellung, Ubernahme und
Lieferung von Informationen und Daten gestellt. Damit verbunden waren auch Fragen
iber das fachliche Knowhow der Planer und Unternehmer. Der Interviewleitfaden befin-

det sich im Anhang 6.

3.3 Ergebnisse

In den folgenden Kapiteln werden die Ergebnisse aus den Experteninterviews zusammen-
gefasst. Die Auswertung aus den internen Experteninterviews umfassen die Hauptthemen
Datenstandard, Datenfeldkatalog USZ und die Betriebsprozesse der Direktion Immobi-
lien und Betrieb des USZ. Die internen Interviews und Datengrundlagen aus dem USZ
ermdglichen eine Analyse tiber den Datenfeldkatalog und den CAFM-Systemen. Die ex-
ternen Experteninterviews werden einerseits anhand des Datenfeldkataloges und anderer-

seits anhand einer Codierung der Hauptaussagen ausgewertet.

3.3.1 Datenfeldkatalog USZ und Datenstandard

Dem Leiter des Kompetenzzentrums fiir Datenmanagement zufolge ist es notwendig, Da-
tenstandards einzufiihren und einzuhalten, damit BIM umgesetzt werden kann und die
Daten in die Betriebssysteme des USZ integriert werden konnen. Das Ziel des Kompe-
tenzzentrums Datenmanagement der Direktion Immobilien und Betrieb des USZ ist es,
die Daten fiir die Betriebsprozesse mit maximalem Nutzen zur Verfiigung zu stellen. Das
Kompetenzzentrum Datenmanagement definiert die Struktur, Standards und Verantwort-
lichkeiten der Daten. Das Ziel des USZ ist es, sicherzustellen, dass samtliche Daten der-
selben Struktur entsprechen, sodass sie nur noch einmal in einem System verwaltet und
fiir andere Systeme verwendet werden konnen. Die Datenstruktur folgt dem IFC-Standard

und ist in der folgenden Abbildung dargestellt:
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Abbildung 11: Datenstrukturvorgabe des Kompetenzzentrum Datenmanagement USZ

Aus Sicht des Leiters Kompetenzzentrum Datenmanagement verfligt der Datenfeldkata-
log USZ iiber eine sinnvolle Struktur. Aus seiner Perspektive ist die Menge der Attribute
jedoch zu hoch. Er betrachtet die Leistungsfahigkeit der IT-Systeme mit der Verarbeitung
einer grossen Datenmenge sowie die Bewirtschaftung aufgrund begrenzter personeller
Ressourcen als grosstes Risiko. Da die genutzten CAFM-Systeme bereits eine solide Da-
tenbasis aufweisen, hilt er es nicht flir ndtig, weitere Daten zu bestellen. Weiter ist es
unerlidsslich, im Projekt festzulegen, was modelliert wird und wie das USZ die Daten aus
dem Projekt erhélt. Es gibt drei Quellsysteme: das Modell mit geometrischen Daten, das
digitale Raumbuch mit Raum- und Ausstattungsdaten und der digitale Projektraum
(CDE) mit den Dokumenten (meist pdf). Ihm zu Folge sollte nicht alles im Modell gefiihrt
werden, stattdessen konnten Informationen z.B. {iber Anlagen in einer Raumdatenbank
integriert werden. In kleinen Projekten ist es mdglich, dies auch mithilfe einer unkompli-
zierten Excel-Liste zu erreichen. Uber die Raumdatenbank oder Excelliste konnen die
Raum- und Ausstattungsdaten via Excel ins Waveware iibernommen werden. Die geo-
metrischen Daten aus dem Modell miissten in dwg-Dateien umformatiert werden, damit
sie ins Speedikon {ibernommen werden konnen. Die Dokumente (meist pdf) aus der CDE
konnen ebenfalls ins Waveware iibernommen werden. Die Datentlibernahme iiber Excel
aus der Raumdatenbank ins Waveware ist jedoch nur sinnvoll, sofern sie erst am Ende
des Projekts erfolgt. Mochte der Betrieb friihzeitig im Projekt und mehrmals im Projekt-
verlauf die Daten {ibernehmen, sollte eine Schnittstelle dafiir programmiert werden (Ap-
plication Programming Interfaces - API). Die Ubertragung von Daten iiber eine solche
Schnittstelle sorgt dafiir, dass die im Verlauf des Projekts erginzten, geloschten oder ge-

anderten Daten entsprechend identifiziert werden. Abschliessend stellt er fest, dass noch
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nicht dariiber nachgedacht wurde, wie die Systeme miteinander interagieren und wie die
Daten in den Betrieb integriert werden konnten. Es gibt bislang keine Stelle in der Direk-
tion Immobilien und Betrieb des USZ, welche durchgingig fiir die Daten verantwortlich

ist.

3.3.2 Datenfeldkatalog USZ und Datenfelder CAFM-Systeme

Der Datenfeldkatalog USZ basiert laut der Projektleiterin baubegleitendes Facility Ma-
nagement auf der Vorlage von Bauen digital Schweiz. Zur Ergéinzung mit den spitalspe-
zifischen Betriebsprozessen fiihrte sie mehrere Interviews mit den folgenden Abteilun-

gen, zur Ergénzung der notwendigen Attribute:

Reinigung (Hospitality Management — Prozess)

- Logistik (Supply Chain Management — Prozess)

- Instandhaltung (Immobilienmanagement - Prozess)

- Medizintechnik (Immobilienmanagement - Prozess)

- Unternehmenssicherheit (Immobilienmanagement - Prozess)
- Flachenmanagement (Immobilienmanagement - Prozess)

- Portfoliomanagement (Immobilienmanagement - Prozess)

Nach Angaben des Leiters Instandhaltungsplanung wurde darauf geachtet, dass aus-
schliesslich Attribute bestellt werden, die auch vom Bauprojekt resp. den Planern gelie-
fert werden konnen. Viele Datenfelder, die in Speedikon oder Waveware enthalten sind,
werden nicht im Datenfeldkatalog aufgefiihrt. Die Planer haben zum Beispiel keine Mo g-
lichkeit, die benotigten Datenfelder iiber die Finanzkennzahlen aus dem Waveware zu
liefern. Diese miissen durch Personen aus der Betriebsorganisation direkt in den CAFM-

Systemen nachgefiihrt werden.

In der Tabelle 3 wird die Struktur und die Anzahl Attribute des Datenfeldkataloges ohne

spezifische Nennung der einzelnen Attribute zusammenfassend aufgezeigt:



Attributname

Standort Geschoss
3 Attribute 3 Attribute
Grundstiick Raum

4 Attribute 26 Attribute
Gebdude

14 Attribute

Objektidentifikation Transportanlagen
4 Attribute 8 Attribute
Bauprodukte Tiiren und Tore
10 Attribute 6 Attribute
Instandhaltung Bodenbeldge

16 Attribute 5 Attribute

Mengen Deckenbekleidungen
5 Attribute 2 Attribute
Materialisierung Fenster

2 Attribute 6 Attribute
Leistung Wiénde

4 Attribute 4 Attribute
Elektrische Apparate Wirkzonen_Quelle
4 Attribute 6 Attribute
Medizintechnik Total

13 Attribute 95 Attribute
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Tabelle 3: Attribute des Datenfeldkataloges USZ

Die ausgefiillten Attribute sollen nach Abschluss Bauprojekt in die CAFM-Systeme am
USZ iibernommen werden. Der Datenfeldkatalog wird in zwei Kategorien eingeteilt:
Réaume und Objekte. Die in der Kategorie ,,Radume* enthaltenen Attribute werden gross-
tenteils im Speedikon gefiihrt. Die meisten Attribute fiir ,,Objekte* sind in Waveware
enthalten. Aktuell ermoglicht der dwg-Import mit 2D-Plinen, etwa 10 von 145 Attributen
automatisch in die Datenfelder von Speedikon zu integrieren. Die Rauminformationen
werden liber eine programmierte Schnittstelle vom Speedikon ins Waveware iibernom-

men. Alle verbleibenden Attribute (135) sind manuell einzupflegen.

Die erste Analyse des Datenfeldkatalogs befasst sich mit dem Vergleich der Attribute aus
dem Datenfeldkatalog und den CAFM-Systemen Speedikon und Waveware. Dabei wer-
den die Attribute mit den Datenfeldern aus den CAFM-Systemen gegeniibergestellt. Zur
Erhebung der Datenfelder des Speedikon diente ein internes Dokument aus den Abteilun-
gen Projektmanagement Office und dem Fldchenmanagement der Direktion Immobilien
und Betrieb des USZ. Die Datenfelder aus dem Waveware wurde mit dem Leiter Instand-
haltungsplanung im Interview besprochen. Uber den Datenfeldkatalog sollen 145 Attri-

bute bestellt werden. In der nachfolgenden Abbildung sind die Differenzen zwischen der
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Anzahl der im Datenfeldkatalog bestellten Attribute und den in den CAFM-Systemen

vorhandenen Datenfeldern numerisch dargestellt.

Datenfeldkatalog

—

Ubereinstimmung Nomenklatur 9
28 Attribute
Nomenklatur stimmt nicht Gberein 19
+ 90 neue Attribute P—145 Attribute
Ubereinstimmung Nomenklatur 24
27 Attribute
Nomenklatur stimmt nicht Gberein 3

Abbildung 12: Vergleich Attribute des Datenfeldkatalog mit Datenfelder der CAFM-Systeme

Die Bezeichnung fiir 33 Attribute aus dem Datenfeldkatalog ist in Speedikon und Wave-
ware identisch. 22 Attribute sind im Datenfeldkatalog enthalten, allerdings mit unter-
schiedlicher Benennung als die Datenfelder in den CAFM-Systemen. In den CAFM-Sys-
temen gibt es keine Datenfelder fiir die 90 neuen Attribute, die tiber den Datenfeldkatalog

bestellt werden.

Der Leiter Kompetenzzentrum Datenmanager und der Leiter Instandhaltungsplanung
fiihren aus, dass ein manueller Prozess notwendig wird, wenn die Nomenklatur der Attri-
bute nicht mit den Datenfeldern der CAFM-Systeme tibereinstimmen. Dies funktioniert
aktuell nur mit einem mapping resp. einer Programmierschnittstelle (API). Wenn die
Schnittstelle einmal pro Projekt programmiert wurde, funktioniert es danach systemge-
stiitzt. Dabei wird die Attributbezeichnung im Datenfeldkatalog mit der Datenfeldbe-
zeichnung im CAFM-System verkniipft. Somit wird sichergestellt, dass bei einem Daten-
import erkannt wird, welche Daten neu, gedndert oder geloscht wurden seit dem letzten
Datenimport. Eine Programmierschnittstelle sollte ihrer Meinung nach fiir alle Attribute
resp. Datenfelder erstellt werden, da nur so die Nachverfolgung der Datenidnderungen
gewihrleistet ist. Ein Datenimport mit Excel macht nur Sinn, wenn die Daten einmal im

Projektverlauf in das CAFM-System iibernommen werden.

3.3.3 Betriebsprozesse USZ und der Attributbedarf aus dem Datenfeldkatalog

Die Projektleiterin baubegleitendes Facility Management und der Leiter Instandhaltungs-
planung beurteilten aufgrund der Excelvorlage des Datenfeldkataloges USZ wie héaufig
die Attribute im Betriebsprozess bendtigt werden und welche Abteilungen die Attribute
benotigen. Bei der Frage wie hiufig die Attribute in den Betriebsprozessen bendtigt wer-

den, stehen die Kategorien téglich, jéhrlich und 1x pro Lifecycle zur Beantwortung der
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Fragen zur Verfiigung. Dabei wurde bei der Haufigkeit die Kategorie der Abteilung aus-
gewihlt, die das Attribut am meisten bendtigt. Im Anhang 7 sind die Auswertungen in

tabellarischer Form ersichtlich.

In der folgenden Abbildung wird die Zusammenfassung aufgezeigt, wie hiufig die 145

Attribute aus dem Datenfeldkatalog in den Betriebsprozessen bendtigt werden.

B Attribute fir Raume B Attribute fiir Objekte

TAGLICH JAHRLICH 1X PRO TOTAL
LIFECYCLE

Abbildung 13: Bedarf der Attribute des Datenfeldkataloges im Betriebsprozess

Bei der Attributkategorie ,,Raum* werden von Total 50 Attributen 44% téglich, 40% jahr-
lich und 16% 1x pro Lifecycle genutzt. Bei der Attributkategorie ,,Objekte* werden von
Total 95 Attributen 26% téglich, 63% jdhrlich und 10% 1x pro Lifecycle bendtigt. Zu-
sammengefasst bedeutet dies, dass liber die Halfte der 145 Attribute jéhrlich genutzt wer-

den und ein tidglicher Bedarf bei einem Drittel der Attribute besteht.

Neben der Haufigkeit, wie oft die Attribute aus dem Datenfeldkatalog in den Betriebpro-
zessen bendtigt werden, wurde der Bedarf pro Abteilungen abgefragt. Dies wird in der

nichsten Grafik aufgezeigt.
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W Attribute fir RAume W Attribute fiir Objekte

19
IH MT REI LOG

IH: Instandhaltung

MT: Medizintechnik

REI: Reinigung

UsIC: Unternehmenssicherheit

FLM: Flachenmanagement

PFM: Portfoliomanagement
FLM PFM

Usic

Abbildung 14: Bedarf der Attribute aus dem Datenfeldkatalog pro Abteilung

Aus der Kategorie ,,Raum* mit den Total 50 Attributen bendtigen die Abteilungen In-
standhaltung 68%, die Medizintechnik 64% und das Portfoliomanagement 62%. Die Ab-
teilungen Reinigung bendtigt 38%, die Logistik 30%, die Unternehmenssicherheit 44%
und das Flaichenmanagement 42%. Es konnen sich hierbei um die gleichen Attribute han-
deln. Bei der Kategorie ,,Objekte” mit den Total 95 Attributen haben die Abteilungen
Instandhaltung mit 87% und die Medizintechnik mit 71% den hochsten Bedarf. Auch die
Unternehmenssicherheit mit knapp 40% hat einen hohen Bedarf an den Attributen in der
Kategorie ,,Objekte”. Einen kleineren Bedarf an den Attributen in der Kategorie ,,Ob-
jekte* haben die Abteilungen Reinigung mit 20%, die Logistik mit 0,6% und das Fla-
chenmanagement mit 0,3%. Das Portfoliomanagement hat keinen Bedarf an den Attribu-

ten in der Kategorie ,,Objekte®.

Ergidnzend zur Auswertung wie viele Attribute pro Abteilung benétigt werden, wird im
folgenden Diagramm aufgezeigt, wie viel der Attribute aus dem Datenfeldkatalog von

wie vielen Abteilungen zusammen gebraucht werden.
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Abbildung 15: Bedarf an Attributen aus dem Datenfeldkatalog nach Anzahl Abteilungen

Aus der Kategorie ,,Raum* werden 24% der Total 50 Attribute von allen Abteilungen
bendtigt. Nochmals je 24% der Attribute werden von drei Abteilungen und von zwei Ab-
teilungen bendtigt. Uber 50% von Total 95 Attributen werden aus der Kategorie ,,Ob-
jekte* nur von zwei Abteilungen bendtigt. 19% aller Attribute aus der Kategorie ,,Ob-

jekte* werden sogar nur von einer Abteilung benétigt.

3.3.4 Experteninterviews Planer

Die Ergebnisse der Experteninterviews mit den Planern wurde mithilfe von zwei Analy-
sen ausgewertet. Im ersten Teil erfolgte ein Vergleich ihrer Nennungen zu den abgefrag-
ten Attributen aus dem Datenfeldkatalog. Im zweiten Teil wurden die genannten Aussa-

gen zu den allgemeinen Fragestellungen codiert ausgewertet.

Auswertung der Fragestellungen zu den einzelnen Attributen aus dem Datenfeldka-
talog USZ

Gemiss dem Interviewleitfaden wurden die Experten zu den Attributen aus dem Daten-
feldkatalog in den Kategorien Raum, Transportanlagen, Tiiren und Tore sowie Bodenbe-
lage gefragt: Wie viel Aufwand erfordert die Erstellung dieser Attribute und welche zu-
sdtzlichen Kosten konnen dabei entstehen. Alle Experten konnten keine Aufwandschét-
zung resp. konkrete Kostenangaben zur Erstellung der einzelnen Attribute nennen. In den
folgenden Abschnitten werden die Aussagen der Experten zu den oben genannten Kate-

gorien zusammengefasst.



36

Raum (26 Attribute)

Die Attribute unter der Kategorie ,,Raum* sind Spezialfille, da es sich nicht um ein ge-
bautes Element handelt und es eine Vielzahl von Informationen enthalten kann. Dennoch
sind beim Planer nur die Hilfte der geforderten Attribute aus dem Datenfeldkatalog stan-
dardmissig im Modell enthalten. Die restlichen Attribute miissten manuell ins Modell
eingepflegt werden. Aus diesem Grund sind zwei Planer der Ansicht, dass diese Attribute
besser in einer Raumdatenbank gefiihrt werden, um den Aufwand zu reduzieren. Bei-
spielsweise hat Planer 1 die Attribute ,,befeuchtet* und ,,entfeuchtet” noch nie benétigt
und sollte seiner Meinung nach in einer Raumdatenbank gefiihrt werden. Sofern die An-
zahl Attributfelder im Modell vorhanden sind, konnen die Attribute aus der Raumdaten-
bank automatisch ins Modell importiert werden. Planer 3 ist der Ansicht, dass alle Attri-
bute im Modell gefiihrt werden sollen, da ansonsten eine zusitzliche Datenbank bewirt-

schaftet werden muss.

Transportanlagen (8 Attribute)

Die Eingabe der Attribute in der Kategorie ,, Transportanlagen* ist unkompliziert, da es
oftmals nur eine geringe Anzahl von Aufziigen im Gebdude gibt. Auch werden diese friih
in der Bauphase eingebaut und somit halten sich die Anderungen in Grenzen. Die ge-
wiinschten Attribute konnen alle im Modell gefiihrt und mit dem entsprechenden Daten-

blatt verkniipft werden.

Turen und Tore (6 Attribute)

Die Eingabe der Attribute in der Kategorie ,, Tliren und Tore* ist komplizierter, da es sehr
viele und unterschiedliche Typen davon in einem Gebdude gibt. Es wird von den Planern
empfohlen mit einer Tiirmatrix resp. Tiirlisten zu arbeiten. In der Regel enthélt diese Liste
weitaus mehr Attribute als im Datenfeldkatalog angegeben sind. Dariiber hinaus wére es
moglich, die Tiirliste in einer Raumdatenbank zu fiihren und iiber diese ins Modell zu

importieren.

Bodenbelidge (6 Attribute)

Die Materialisierung wiirde ein Planer in die Kategorie ,,Raum* aufnehmen. Die Ober-
flachen sind schwierig in einem BIM-Modell zu erstellen, da z.B. das Material nicht mo-

delliert wird.
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Instandhaltung (16 Attribute)

Die Attribute aus der Kategorie ,,Instandhaltung® wurden nicht iiber den Interviewleitfa-
den abgefragt. Dennoch haben zwei Planer eine Erklarung dazu abgegeben. Die beiden
stimmen darin iiberein, dass diese Informationen nicht im Modell enthalten sein sollten.
Sie fithren aus, dass Attribute zu Wartungselemente wie z.B. Brandschutzklappen oder

Liiftungen schwierig und aufwindig in der Erstellung und Zuordnung sind.
Auswertung der allgemeinen Fragestellungen

Die Codes wurden anhand der Fragestellungen (vgl. Anhang 6) sowie Mehrfachnennun-
gen der Experten erstellt. Bei der Kodierung der allgemeinen Zitate wird nicht die Anzahl
der Nennungen der Codes, sondern die gemeinsame oder abweichende Meinung zu einer

Frage oder Thema ausgewertet.

Anzahl der Attribute Aufwand zur Erstellung von Attributen
Fachliches Knowhow der Planer Fachliches Knowhow Unternehmer
Definition Prozess und Verantwortlichkeit ~ Aufgabe Bauherr

Zeitpunkt der Informationsbestellung Zeitpunkt der Dateniibernahme
Kontrolle der Daten Dateniibernahme in den Betrieb
Definition System und zentrale Datenquelle Datenformat

Kosten Datenqualitit

Tabelle 4: Codes zur Auswertung der Experteninterview Planer

Die Antworten der Experten mit den dazugehorigen Codes befindet sich im Anhang 7.

Die Ergebnisse pro Code werden in den folgenden Abschnitten zusammengefasst.

Anzahl Attribute

Die Anzahl der 145 Attribute wird als sehr hoch eingestuft und kann fiir einen Planer auf
den ersten Blick herausfordernd wirken. Da es sich aber um ein Spital handelt, halten die
Planer die Anzahl dennoch fiir angemessen. Planer 2 betont die Notwendigkeit, bei der
Bestellung der einzelnen Attribute weniger auf Standardvorlagen zuriickzugreifen und

den Betriebsprozessen der operativen Mitarbeiter mehr Aufmerksamkeit zu schenken.
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Beispielsweise scheint es ihm sinnvoll zu hinterfragen, ob ein Instandhaltungsmitarbeiter

die Daten im Modell oder im CAFM-System benotigt.

Aufwand zur Erstellung von Attributen

Der monetéire Aufwand zur Erstellung der Attribute konnen die Planer nicht abschitzen.
Dies hat verschiedene Griinde. Je nachdem, welches System die Attribute (Modell oder
zuséatzliche Datenbank) verwaltet, wer fiir die Attribute zustidndig ist (Architekt, Fachpla-
ner, Unternehmer oder Bauherr), wie hiufig die Attribute im Verlauf des Projekts gedn-
dert werden und wie viel Aufwand fiir die Kontrolle bei der Dateniibernahme anfallt.
Beispielsweise kann ein Attribut in drei Sekunden eingeben werden, dies kann aber Aus-
wirkungen auf 1°000 Rdume mit manueller Nachbearbeitung zur Folge haben. Der Auf-
wand fiir die Hinterlegung der gewiinschten Attribute ist bei einem Bauteil, dass sich
nicht kontinuierlich verdndert, wie zum Beispiel beim Lift, gering. Ein hoher Aufwand in
der Attributerstellung entsteht bei der Zuordnung zum Anlagen- und Kennzeichnungs-
system (AKS), da jedes einzelne BIM-Element manuell angeklickt und mit der Nummer
versehen werden muss. Fiir Fachplaner gestaltet sich eine Zuordnung zu den eBKP-H-
Attributen als herausfordernd. Da dies vor allem fiir die Berechnung von Kosten notwen-

dig ist und dafiir zusétzliche Systeme benotigt werden, fehlt ihnen die Erfahrung dazu.
Kosten

Gemiss der KBOB-Beilage zur Ausschreibung BIM ist BIM als Solches keine zusitzli-
che Leistung oder Mehraufwand und erfordert daher keine zusétzliche Bezahlung. Bei
Betriebsattributen handelt es sich jedoch um eine zusitzliche Bestellung, fiir die eine ent-
sprechende Bezahlung féllig wird. Nur der Planer 3 macht eine konkrete Aussage zu den
Kosten. Es gibt Architekten, von denen er weiss, dass sie fiir die zusétzlichen Betrieb-
sattribute eine pauschale Erhohung des Honorars um 2 % verlangen. Folglich kann auch
eine angemessene Datenqualitit erwartet werden. Die Planer sind sich einig, dass eine
verspitete Bestellung der Betriebsattribute zu zusétzlichen Kosten fiihren wird. Wenn die
Attribute im Nachhinein nachgefiihrt werden miissen, entstehen fiir Planer und Unterneh-
mer erhebliche Aufwinde. Es ist auch wichtig zu bestimmen, in welchen Phasen welche
Daten in die Betriebssysteme integriert werden sollen, um zusitzliche Kosten zu vermei-
den. Die Planer konnen aufgrund ihrer Unerfahrenheit mit zusétzlichen Attributbestellun-
gen von Seiten Betrieb {iberfordert sein und stellen enorme Nachforderungen. Die Exper-
ten halten diese Nachforderungen jedoch fiir absurd und sollten durch die Bauherrschaft

kritisch hinterfragt werden. Mogliche Zusatzkosten auf Bauherrenseite kdnnten bei der
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Beschaffung von Software wie z.B. einer digitalen Raumdatenbank entstehen oder wenn
zusitzlich ein BIM-Spezialist eingestellt werden muss, der die Daten jeweils vor der
Ubernahme iiberpriift. Weitere Kosten konnen entstehen, wenn die Daten fiir die Uber-
nahme in die CAFM-Systeme nochmals aufbereitet werden miissen. Damit die Architek-
ten kein zusédtzliches Honorar verlangen konnen, schldgt ein Planer vor, einen Teil der
Attribute zusitzlich im SIA-Stempel zu fithren (z.B. Boden-/Wand-/Deckenmaterial).
Gemass SIA miisste dies in der 2D-Darstellung (Werkplan) sowieso gefiihrt werden und

reduziert somit den Aufwand.

Zeitpunkt der Informationsbestellung

Aus der Erfahrung werden die Betriebsattribute erst zum Schluss des Projektes gefordert.
Alle Planer stimmen darin {iberein, dass die Informationsbestellung mit dem Datenfeld-
katalog am Anfang mit der BIM-Bestellung erfolgen muss. Wenn Attribute zu einem spi-
teren Zeitpunkt bestellt werden, wird dies zwangsléufig zu zusétzlichen Kosten fiihren,
die den Planern und Unternehmern bei der Erstellung, Kontrolle und Lieferung zusétzli-
chen Aufwand verursachen. Ein Planer argumentiert, dass es notwendig ist, die Daten
von Anfang an zu definieren, selbst wenn sie nicht im Modell, sondern in einer Raumda-
tenbank gefiihrt werden und nachtrdglich via Importschnittstelle im Modell ersichtlich

sind.

Zeitpunkt der Datenlieferung

Das Datum der Datenlieferung ist genauso bedeutend wie die Festlegung des Zeitpunkts
der Informationsbestellung. Wenn dies nicht festgelegt ist, kann dies zu zusétzlichen Kos-
ten fithren, wenn die Daten vor Abschluss des Projektes geliefert werden sollen. Wenn
festgelegt ist, zu welchem Zeitpunkt welche Daten zu libermitteln sind, haben die Planer
die Moglichkeit, die Teams entsprechend zusammenzustellen. Dariiber hinaus stellt es fiir
die Bauherrschaft einen erheblichen Aufwand dar, wenn alle Daten erst am Ende in die
CAFM-Systeme integriert werden konnen, da die Daten zuvor einem Priifprozess unter-
zogen werden sollen. Werden zu viele Datenlieferungen bestellt, besteht die Gefahr, dass
der Bauvorgang verlangsamt wird, da die Daten jeweils zuvor den Priifprozess durchlau-

fen miissen.
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Definition System und zentrale Datenquelle

Es liegt bei allen Planern auf der Hand, dass festgelegt werden muss, in welchem System
welches Attribut gefiihrt wird. Der Bauherr sollte sich fragen, in welchem System der
Aufwand zur Erstellung, Anderung und Lieferung der Attribute am geringsten ist, wenn
er die zentrale Datenquelle definiert. Ein Planer betont, dass es moglich ist, die Attribute
wihrend des Bauprojekts direkt in die CAFM-Systeme einzufiigen, ohne sie zuvor in ein
anderes System aufzunehmen. Im Modell sollten vor allem die fiir die Planung relevanten
Merkmale aufgefiihrt werden. Ein Planer schlédgt vor, dass die Bauherrschaft einen Typ
fiir jeden Raum festlegt. Folglich gidbe es auf Seiten Planer weniger Fehler bei der Ein-
gabe von Attributen im Modell. Planer 1 ist davon iiberzeugt, dass Anderungen in einer
Raumdatenbank schneller gehen, als im Modell. In einer Raumdatenbank wiirde auch
eine Datenabnahme schneller erfolgen. Planer 3 widerspricht dieser Aussage. Das Modell
sei ebenfalls eine Datenbank und Anderungen kénnen genauso schnell vorgenommen
werden mit dem zusitzlichen Vorteil, dass nicht noch ein zusétzliches System beschafft
werden muss. Thm zufolge geniigen nur ein Modell und eine CDE. Allerdings stimmen
sie darin iiberein, dass die Frage, welche Daten aufgrund der Betriebsprozesse im Modell
effektiv aufgefiihrt werden sollen und welche moglicherweise sogar direkt im CAFM-
System abgefiillt werden konnten, kritisch hinterfragt werden muss. Alle Planer sind sich
ausserdem darin einig, dass insbesondere Unternehmerdaten in einem Datenblatt (digital
oder in PDF) aufgenommen werden sollten. Ein Abschreiben der Attribute, damit sie auch
im Modell ersichtlich sind, macht aus Threr Erfahrung keinen Sinn. Planer 2 betont zu-
dem, dass die tatsdchlich verbaute Anlage am Ende wichtiger ist als die Planung. Z.B.
wire die bendtigte Leistung 1°000 aber das verbaute Element hat eine Leistung von
1°200. Fiir den Betrieb ist es wichtiger die Information zur effektiven Leistung zu erhal-
ten, als dass sie die Anforderungen aus der Planung kennen. Planer 2 weist auch darauf
hin, dass die CAD-Programme weiterhin erhebliche Unterschiede aufweisen. Eine Ergin-

zung zusétzlicher Attribute ist bei manchen einfacher als bei anderen.

Definition Prozess und Verantwortlichkeit

Wenn unterschiedliche Systeme verwendet werden, sollte der Prozess definiert werden,
welche Daten in welches System importiert resp. exportiert werden. Planer 3 betont, dass
die Datenbewirtschaftung im Projekt umso anspruchsvoller wird, je mehr Medienunter-
briiche oder Systeme bewirtschaftet werden miissen. Um eine Doppelfiihrung der Daten
zu vermeiden, ist es notwendig, von Anfang an festzulegen, in welchem System die Daten

gedndert werden sollen und damit auch die Verantwortung dafiir, wer die Daten &dndern
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darf. Oftmals obliegt die Verantwortung fiir die Daten bei einem Spezialisten. Die Daten
miissen jedoch vom Architekten in sein System importiert werden. Ist die Verantwortung
festgelegt, ist auch klar, wer die Daten kontrolliert. Laut den Planern kann die Prozessde-

finition dem Planer delegiert und vom Bauherr kontrolliert werden.

Fachliches Knowhow Planer

Alle Experten stimmen darin iiberein, dass es auf Planerseite noch wenig Erfahrungen
mit Betriebsdaten gibt. Da die Betriebsdaten voraussetzen, dass zuerst das Konzept (z. B.
AKS-Nummerierung) dahinter verstanden wird, konnen Planer keine unerfahrenen Ar-
chitekten fiir die Datenfiihrung einplanen. Dazu sind nur wenige gut strukturierte Planer
in der Lage. Daher werden die meisten Planer auch ein zusétzliches Honorar verlangen.
Planer 3 stellt flir die Instandhaltungsdaten fest, dass die Planer nicht in der Lage sind,
diese Attribute zu erstellen. Er ist der Ansicht, dass diese nur durch die Unternehmer mit

einem Datenblatt bereitgestellt werden kénnen.

Fachliches Knowhow Unternehmer

Auch in diesem Fall stimmen die Planer darin iiberein, dass die Unternehmer grosses
Potential in der digitalen Transformation haben. Planer 2 ist der Meinung, dass die Planer
die Unternehmer noch mehr einbeziehen sollten. Unternehmer stellen derzeit ein Daten-
blatt zur Verfiigung, das Informationen enthélt, die der Planer in Excel abschreiben muss,
damit die Daten in das Modell oder ein anderes System {ibertragen werden konnen. Fiir
die Unternehmer ist es ungewohnt, aber die Planer konnten die Daten auch in einer Excel-
liste verlangen. Planer 3 ist sogar der Meinung, dass zukiinftig die Unternehmer ihre Da-
ten mittels Datenblatt direkt in die CDE {ibermitteln sollten. Aus seiner Perspektive wire

es fiir die Unternehmer zu schwierig, die Daten in eine Raumdatenbank zu liefern.

Aufgabe Bauherr

Die Hauptaufgabe des Bauherrn ist die Kontrolle der Daten und die Prozessdefinitionen.
Je nachdem wie die Bauherrschaft organisiert ist, werden dafiir zusitzliche Ressourcen
benotigt. Ausserdem sieht Planer 1 auch die Bewirtschaftung der Raumdatenbank bei der
Bauherrschaft. Da die Planer und Unternehmer nicht iiber ausreichende Erfahrung verfii-
gen, schlagen Planer 1 und 2 vor, dass einige Daten durch die Bauherrschaft gefiihrt wer-
den. Auch Planer 3 schlédgt vor, dass einige Daten direkt in das CAFM-System integriert
werden konnen. Je nach CAFM-System, das verwendet wird, miissten die Daten fiir die

Dateniibernahme durch die Bauherrschaft neu formatiert werden.
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Kontrolle der Daten

Essentiell ist die Kontrolle der Daten. Wenn sie nicht kontrolliert werden, liefern die Pla-
ner die Daten womdglich nicht oder nur in ungentigender Qualitit. Gemiss Planer 1 sollte
dem baubegleitenden Facility Management die Aufgabe iibertragen werden, die Daten-
kontrolle im Bauprozess durchzufiihren. Vor der Dateniibernahme sollte ein Priifprozess
festgelegt werden. Mit dem Zuriickhalten der Schlussrechnung hat die Bauherrschaft die
Moglichkeit, eine Abnahme der Daten zu verlangen. Es ist notwendig vorgidngig zu be-
stimmen, in welchem System welche Daten tiberpriift werden sollen. Wenn die Attribute
strukturierte Datenformatvorgaben enthalten, ist es moglich, sie auch mit Hilfe einer Soft-
ware zu kontrollieren. Das Vorhandensein des korrekten Datenblatts bedarf in jedem Fall

eine manuelle Kontrolle.

Dateniibernahme in den Betrieb

Es ist wichtig, dass die Dateniibernahme als integraler Bestandteil des Abnahmeprozesses
integriert werden. Die Abnahme kann nur dann erfolgreich sein, wenn auch die bestellten
Daten geliefert wurden. Die Bauherrschaft sollte nur kontrollierte Daten {ibernehmen.
Alle Planer empfehlen, dass die Daten kontinuierlich in den Betrieb ibernommen werden

sollen und nicht erst zum Projektende.
Datenformat

Wenn ein manuelles Mapping oder ein komplexes Umformatieren vermieden werden
soll, ist eine Definition des Datenformats von Anfang an erforderlich. Wenn es ohne Map-
ping nicht geht, sollte es mindestens mit einer vordefinierten Auswahlliste erfolgen, damit
die Datenqualitét erhoht werden kann. In der Planung und im Zielsystem (CAFM-Sys-
tem) sollten die Daten die gleiche Nomenklatur aufweisen. Da sich die Unternehmer noch
nicht an die Lieferung digitaler Datenblitter gewohnt sind, werden diese immer noch
hiufig im pdf-Format bereitgestellt. Diese konnen in den CAFM-Systemen nicht auto-
matisch aufgenommen werden. Wenn ein Excel von Anfang an bestellt wird, ist es mog-
lich, die Daten automatisiert zu {ibernehmen. Speedikon, dass dwg-Datei erfordert, wird
von allen Planern kritisch betrachtet. Fiir diesen Zweck werden zusitzliche Planer bend-
tigt, die das IFC-Modell umformatieren. Das Umschreiben in das dwg-Format fiihrt dazu,

dass zahlreiche Daten aus dem IFC-Modell verloren gehen.
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Datenqualitit

Laut Planer 1 besteht ein erhebliches Missverstindnis zwischen Facility Management
resp. Bauherrschaft und den Planern. Bei der Planung liegt der Schwerpunkt nicht auf den
Attributen. Es benoétigt einen grossen Aufwand diese zu erstellen und zu bewirtschaften.
Zusammengefasst stehen alle vorgingigen Aussagen in einem Zusammenhang mit der
Qualitdt der Daten. Die Datenqualitdt kann erhoht werden, wenn weniger Attribute be-
stellt werden, die laufend kontrolliert werden miissen. Ebenfalls hat der Zeitpunkt der
Informationsbestellung und Datenlieferung (zu friih resp. zu spéit) einen Einfluss darauf.
Die Definition des Systems resp. der zentralen Datenquelle ermoglicht, dass die Daten
nur an einem Ort kontrolliert werden. Dartiber hinaus sind strukturierte Daten resp. Vor-
gaben zur Dateneingabe erforderlich, damit diese auch problemlos in die CAFM-Systeme
integriert werden konnen. Wenn CAFM-Systeme die Daten nicht direkt aufnehmen kon-
nen, wie etwa das Speedikon, miissen manuelle Eingaben vorgenommen werden. Jede
manuelle Eingabe birgt die Gefahr einer Fehlerquelle. Aus diesem Grund macht Planer 3
geltend, dass es am besten wére, nur ein System (Dalux) zu verwenden, in dem das Mo-

dell gefiihrt werden kann, sowie ein CAFM- und ein CDE-System bereitstellt.

4. Schlussbetrachtung

In der Schlussbetrachtung erfolgt zuerst das Fazit aus der Literaturrecherche sowie den
gewonnenen Erkenntnissen aus den Untersuchungen und Experteninterviews. Anschlies-
send wird die Methodik und das Resultat objektiv diskutiert. Abschliessend wird ein Aus-
blick anhand einer Handlungsempfehlung fiir die Direktion Immobilien und Betrieb des

USZ zur Umsetzung von BIM2FM gegeben.

4.1 Fazit

Das Ziel fiir Eigentiimer und Betreiber ist ein durchgingiges Daten- und Informations-
management um Immobilien iiber den gesamten Lebenszyklus effizient bewirtschaften
zu konnen. Mit BIM2FM kann die Direktion Immobilien und Betrieb des USZ massge-
blich zur Effizienzsteigerung der Betriebsprozesse beitragen um diese kostengiinstiger

fiir das Kerngeschéft zu erbringen.

Das Fazit wird anhand der im Kapitel 1 aufgefiihrten Fragestellungen in die Informati-

onsbestellung, die Datenerstellung und die Dateniibernahme gegliedert.
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4.1.1 Informationsbestellung

Vor der Informationsbestellung

Bevor eine BIM-Bestellung ausgelost wird, ist es wichtig, dass sich die Bauherrschaft

Gedanken tiiber folgende Themen macht und diese vorgédngig definiert:

- Die Rolle des BIM-Manager, welche oft unklar ist, muss entweder dem Auftrag-
geber oder dem Auftragnehmer zugeteilt werden.

- Wenn Daten fiir den Betrieb bestellt werden sollen, ist eine Verantwortliche Per-
son dafiir zu definieren. Diese sollte iiber alle Phasen von Bestellung {iber Kon-
trolle bis zur Ubernahme in den Betrieb fiir die Daten verantwortlich sein.

- Der Informations- und Datenumfang ist zu definieren. Dieser soll kritisch auf Nut-
zung und Pflege tiberpriift werden. Zu viele Daten wie auch zu wenige Daten er-
hohen den Personalbedarf in der Bewirtschaftung. Die Analyse wie héufig die
Daten aus dem Datenfeldkatalog von wie vielen Abteilungen benétigt werden, hat
gezeigt, dass dies v.a. in der Kategorie ,,Objekte* iberpriift werden konnte. Mehr
als die Hilfte der Daten sind nur einmal pro Jahr erforderlich und werden von nur
zwei Abteilungen genutzt.

- Mit dem Datenfeldkatalog USZ werden iiber 90 zusétzliche Attribute bestellt, die
noch in keinem CAFM-System vorhanden sind. Vor der Bestellung muss geklért

werden, in welches System diese Daten iibernommen werden sollen.
Informationsbestellung

Betriebsdaten werden in den AIR (Ausschreibungs- und Informationsanforderungen)
festgelegt. Diese miissen bei Projektauftrag definiert sein. Verspatete oder fehlerhafte In-
formationsbestellungen konnen zu erheblichen Kosten bei der Ubergabe an den Betrieb
fithren. Dabei stellt der Datenfeldkatalog eine wichtige Grundlage dar. Zusétzlich zu den
Attributen und den formulierten Eigenschaften im bestehenden Datenfeldkatalog, muss

pro Attribut folgendes geklirt werden:

- In welchem System sind die Daten im Projektverlauf hinterlegt?
- In welchem Datenformat werden die Datenlieferung benotigt?

- In welches Betriebssystem werden die Daten tliberfiihrt?

Der genaue Zeitpunkt des Datenaustausches muss im EIR (Austausch-Informationsan-

forderungen) festgelegt werden, um Mehrkosten zu vermeiden. Dabei ist ausserdem
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wichtig, dass die Verantwortlichkeiten fiir die Datenkoordination klar definiert sind, um

einen reibungslosen Ablauf zu gewihrleisten.
Kosten

Es zeigt sich, dass der Umgang mit Betriebsdaten ein hohes Mass an Erfahrung und Struk-
tur erfordert. Obwohl der Aufwand zur Erstellung und Lieferung der Betriebsattribute aus
dem Datenfeldkatalog nicht beziffert werden kann, sind sich die Experten einig, dass dies
zu zuséatzlichen Kosten fiithren wird. Folgende Griinde haben Einfluss auf den Aufwand
der Datenerstellung und —lieferung und sollten kritisch fiir die Informationsbestellung

hinterfragt werden:

- Der Aufwand ist abhéingig davon, in welchem System die Attribute verwaltet wer-
den.

- Der Aufwand ist abhéngig davon, wer die Daten erstellen und liefern muss.

- Der Aufwand ist abhingig davon, wie haufig die Attribute im Verlauf des Projek-

tes angepasst und kontrolliert werden miissen.

4.1.2 Datenerstellung

Datendefinition

Die Datenerstellung muss nach vorgegebenem Datenstandard erfolgen um spéter eine

Ubernahme der Daten in den Betrieb zu erleichtern.

Anderungen im Bauablauf sind Standard und somit auch die Anpassungen der Daten.
Damit dies aber nicht zu hohen Nachforderungen bei den Planern fiihrt, sollten folgende

Themen definiert werden:

- Definition des Prozesses fiir die Datendnderung

- Definition einer verantwortlichen Funktion fiir die Datenpflege

- Definition einer verantwortlichen Funktion fiir die Datenkontrolle
- Definition des Systems fiir die Datenfiihrung

- Definition des Systems fiir den Datenaustausch
Systemdefinition

Die Datenbewirtschaftung wird komplexer je mehr Medienunterbriiche oder unterschied-
liche Systeme verwaltet werden miissen, was den Aufwand erheblich erhoht. Trotzdem

empfehlen die Experten, nicht alle Attribute im BIM-Modell zu fiihren. Beispielsweise
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wird der Mehrwert hinterfragt, die Wartungsdaten im Modell zu fiihren, wenn die Anga-
ben dazu von einem Unternehmer geliefert werden miissten, diese aber keine digitalen

Datenblitter fiihren. Folgende Optionen kdnnen in Betracht gezogen werden:

- Raumdatenbank: Eine zusitzliche Raumdatenbank hitte den Vorteil, dass die Da-
ten einfacher in die CAFM-Systeme iibernommen werden kdnnen.

- Datenblatt: Insbesondere Unternehmerdaten, konnten direkt in einem Datenblatt
(digital oder PDF) in die CDE {ibernommen werden.

- CAFM-System: Daten konnten direkt in die CAFM-Systeme {ibernommen wer-

den

Dariiber hinaus gibt es erhebliche Unterschiede zwischen den verschiedenen CAD-Pro-
grammen, insbesondere bei der Integration zusitzlicher Attribute. Diese Unterschiede
fiihren zu Herausforderungen bei der Systemintegration und Interoperabilitdt zwischen
den Softwarelosungen. Eine prizise Definition des Datenformats von Anfang an kann

den Aufwand fiir die spitere Dateniibernahme in den Betrieb reduzieren.

4.1.3 Datenlieferung und —iibernahme

Zeitpunkt der Datenlieferung

Fiir den Betrieb ist das Projekt erfolgreich, wenn alle Daten und Informationen ins AIM
(Asset Information Model) iibernommen werden konnen. Eine prizise Planung, welche
Daten in welcher Phase des Projekts in die Betriebssysteme integriert werden, ist uner-
lasslich, um zusétzliche Kosten zu vermeiden. Besonders kritisch ist der Zeitpunkt der
Datenlieferung: Werden die Daten erst am Ende des Projekts iibernommen, entstehen
hohe Kosten durch einen langen Priifprozess. Deshalb sollten so viele Daten wie moglich

auch wihrend dem Projektverlauf in die Zielsysteme ibernommen werden.
Dateniibernahme

In der Praxis erfolgt der Datenaustausch oft noch manuell, was einen erheblichen Res-
sourcenaufwand bedeutet. Haufig fehlt es an Erfahrung und geeigneter Software. Diese
Herausforderungen, zusammen mit den begrenzten personellen Ressourcen und der Not-
wendigkeit, grosse Datenmengen effizient zu verarbeiten, stellen ein erhebliches Risiko

dar.

Je komplexer es ist, Daten und Informationen aus dem BIM-Modell in CAFM-Systeme

zu iibertragen, umso hoher sind die Kosten. Dies wird deutlich aus der Untersuchung der
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unterschiedlichen Attributnamen aus dem Datenfeldkatalog in den verschiedenen Syste-
men. Ohne Umformatierung oder zusdtzlichen Programmierschnittstelle konnen die Da-
ten nicht in die CAFM-Systeme iibernommen werden. Die Daten kdnnen wie folgt in die

CAFM-Systeme der Direktion Immobilien und Betrieb des USZ iibernommen werden:

- Die Attribute resp. alphanummerischen Daten konnen via Excel in das Waveware
iibernommen werden.

- Nach manueller Eingabe des Zielortes konnen pdf-Dokumente im Waveware ge-
speichert werden. Die Daten aus pdf-Dokumenten sind aber nicht weiter fiir Aus-
wertungen verwendbar.

- Fiir den Datenimport in Speedikon benoétigt es eine Umformatierung der Daten,

damit sie als dwg-Dateien iibernommen werden konnen.
Datenkontrolle

Ein Priifprozess zur Kontrolle der Daten vor der Ubernahme in das Betriebssystem sollte
ebenfalls festgelegt werden. Die Bauherrschaft hat durch das Zuriickhalten der Schluss-
rechnung die Moglichkeit, die Datenabnahme zu fordern und sicherzustellen, dass nur

kontrollierte Daten iibernommen werden.

4.2 Diskussion
Methode

Der Forschungsgegenstand bildet das USZ mit Spital-spezifischen Betriebsprozessen.
Dies zeigt sich insbesondere in der hohen Anzahl Attributen im Datenfeldkatalog bei-
spielsweise im Vergleich zu einem Wohn- oder Biiroportfolio. Da sich die Forschungs-
fragen nicht auf ein einzelnes Attribut aus dem Datenfeldkatalog bezieht, konnen die ge-
wonnen Erkenntnisse auch fiir andere Immobilieneigentiimer und —betreiber eine Hilfe-

stellung sein.

Die qualitative Methode mit Experteninterview eignete sich gut zur Untersuchung der
Forschungsfragen. Beispielsweise war es den Experten nicht mdglich, die Frage nach
dem effektiven Zeitaufwand zur Erstellung eines Attributes aus dem Datenfeldkatalog zu
quantifizieren. Der halbstandardisierte Interviewleitfaden erlaubte eine Nachfrage und er-

moglichte es, aus den Fragen niitzliche Erkenntnisse abzuleiten.



48

BIM2FM und Zusatzkosten

Die Methode BIM ist gemédss KBOB in der Grundleistung der Planerhonorare nach SIA
enthalten. Der Datenfeldkatalog USZ ist laut Experten eine angemessene Bestellgrund-
lage fiir BIM2FM. Allerdings sind sich die befragten Experten einig, dass durch Bestel-
lung von Betriebsattribute mit einem Datenfeldkatalog ein zusétzliches Honorar fiir die
Planer berechtigt ist. Es fehlen die normativen Vorgaben, die Bauherren dabei unterstiit-

zen, allfillige Mehraufwendungen zu plausibilisieren.

Die Mehraufwendungen kénnen aufgrund der Interoperabilititen im Datenaustausch,
dem fehlenden Facility Management-Verstdndnis oder zu wenig priziser Bestellung ent-
stehen. Die Experten geben wichtige Hinweise, wie die Bestellung optimiert und dadurch
die Mehraufwinde reduziert werden konnen. U.a. ist es erforderlich die zentrale Daten-
quelle und Datenformate zu definieren sowie die Verantwortlichkeiten und Prozesse zu

regeln. Diese Themen werden in den néchsten Abschnitten ausfiihrlicher diskutiert.
IT-Systeme und Datenformat

Es wird deutlich, dass ein zusétzlicher Datenbedarf fiir den Betrieb erforderlich ist, da mit
dem Datenfeldkatalog 90 neue Attribute bestellt werden, die derzeit noch keinem Daten-
feld in Speedikon oder Waveware zugeordnet sind. Viele Daten in den CAFM-Systemen
der Direktion Immobilien und Betrieb des USZ werden heute durch die jeweiligen Ab-
teilungen manuell erfasst. Die BIM2FM-Methode ermdéglicht es, den manuellen Aufwand
zu reduzieren. Dies erfordert allerdings, dass die CAFM-Systeme die Daten aus dem Bau-
projekt systemgestiitzt iibernehmen. Im Rahmen des BIM-Bauprojekts wird ein automa-
tisierter Datenaustausch mehrheitlich unter Verwendung des Standardformats IFC durch-
gefiihrt. Experten und Literaturrecherchen zufolge sind CAFM-Systeme nicht in der
Lage, das IFC-Format zu erfassen. Vor dem Datenimport ist deshalb eine Umstrukturie-
rung der Daten notwendig. Den Experten zufolge nimmt daher auch die Tendenz zu, nicht
mehr alle Daten und Informationen im Modell zu fiihren. Es sollte deshalb bereits von
Anfang an definiert werden, in welchen Systemen die Betriebsattribute erstellt, gefiihrt
und in die CAFM-Systeme tibernommen werden. Daraus resultiert, dass einige Experten
empfehlen einen Teil der Betriebsattribute in einer digitalen Raumdatenbank zu bewirt-
schaften. Vorausgesetzt die Datenfelder im Waveware entsprechen der gleichen Nomen-
klatur wie im Datenfeldkatalog, wire die Ubernahme der Attribute zumindest fiir Wave-
ware automatisch moglich. Dadurch kénnen hohe Kosten fiir die Umstrukturierung der

Daten minimiert werden. In der Literatur wird vorgeschlagen den Standard CoBie fiir den
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Austausch von nichtgrafischen BIM-Daten vorzugeben. Dariiber konnten die befragten
Experten keine Erfahrungswerte mitteilen, da dieser in der Praxis noch zu wenig Verbrei-

tung findet.
Datenaustausch

Laut einem Experten gibt es momentan nur eine Losung, um die Schnittstellen und In-
teroperabilitdten im Datenaustausch zu verringern. Dies ist der Fall, wenn nur eine Soft-
ware fir das Bauprojekt, die CDE und das CAFM verwendet wird. Aus der Perspektive
der Direktion Immobilien und Betrieb des USZ wire damit ein einheitliches Datenma-
nagement jedoch nicht machbar. Die Daten und Informationen von allen Immobilien im
Portfolio des USZ werden zum jetzigen Zeitpunkt in den CAFM-Systemen gefiihrt. Eine
neue Software hitte daher eine weitere Schnittstelle zur Folge. Auch eine Ablosung eines
CAFM-System wére mit hohen Kosten verbunden, da alle Gebdaudedaten aus dem beste-
henden Immobilienportfolio umstrukturiert werden miissten. Wenn nun die geplante In-
tegrationsplattform im USZ umgesetzt wird, miissten nicht mehr alle Attribute aus dem
Datenfeldkatalog in die CAFM-Systeme integriert werden. Die Dateninformationen las-
sen sich von allen Systemen iiber die Plattform abrufen. Somit kénnten die grafischen
Daten tiber das BIM-Modell abgerufen werden. Da BIM-Modelle jedoch in den meisten
Fillen im standardisierten IFC-Format ausgetauscht werden, miissten sie bei Anderungs-
bedarf zunichst in ihre native Form konvertiert werden. Modelldnderungen kénnen nur
in der Ursprungssoftware durchgefiihrt werden. Das heisst, wenn im Laufe der Zeit Daten
aus dem Modell in die CAFM-Systeme iibertragen werden und das BIM-Modell weiter-
hin als zentrale Datenquelle genutzt wird, miissten mogliche Anderungsanforderungen
im CAFM-System zundchst im Modell erfolgen konnen, um diese dann wieder in die
CAFM-Systeme zu importieren. Dies fiihrt zu einem erheblichen Mehraufwand fiir die
Bauherrschaft und die Betreiber. In der Betriebsphase sollte deshalb das CAFM-System

als zentrale Datenquelle dem BIM-Modell im IFC-Format vorgezogen werden.
Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten

Bei der Planung im Bauprojekt liegt der Fokus oftmals nicht auf der Erstellung der Be-
triebsattribute. Um diese zu erstellen und aktuell zu halten, erfordert es Facility Manage-
ment Knowhow. Laut den Experten ist es schwierig, ohne erfahrene Mitarbeitende in der
Planung die Facility Management Konzepte zu verstehen. Laut den Experten konnte dies
zur Forderung der Planer fiihren, dass die Bauherrschaft einen Teil der Betriebsattribute

aus dem Datenfeldkatalog, etwa in einer Raumdatenbank selbstindig verwalten sollten.
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Somit miisste in der BIM-Organisationsstruktur, wie von Bauen digital Schweiz empfoh-
len, den BIM-Manager auf der Auftraggeberseite anzusiedeln. Laut dem Leiter Kompe-
tenzzentrum Datenmanagement fehlt in der Direktion Immobilien und Betrieb des USZ
die Funktion, welche eine solche Rolle iibernehmen konnte. Um die Implementierung
von BIM2FM erfolgreich zu gestalten, sind zwingend personelle Ressourcen von Seiten
der Bauherrschaft resp. Betreiber erforderlich. Die Ressourcen sind ab Projektstart bis zu
Ubernahme der Daten erforderlich. Die Informationsbestellung mit dem Datenfeldkata-
log muss zum Zeitpunkt der Ausschreibung der Planerleistungen bereits vorliegen. Zur
Sicherstellung der gewlinschten Datenqualitét sind Kontrollen notwendig. Die manuelle

Ubernahme in die CAFM-Systeme ist durch die Betriebsorganisation zu begleiten.

Es gestaltet sich fiir die Unternehmer als herausfordernd und aufwindig, standardisierte
und strukturierte Daten bereitzustellen. Die Planer sind deshalb hiufig gezwungen die
Daten manuell in das BIM-Modell zu importieren. Je grosser die Anzahl der von der
Bauherrschaft bestellten Betriebsattribute, desto hoher werden der Aufwand und somit
die Kosten. Da viele Betriebsattribute von den Unternehmern und nicht von den Planern

geliefert werden konnen, steigt auch das Fehlerpotential.

4.3 Ausblick

Die zunehmende Digitalisierung im Bauwesen, insbesondere die Implementierung von
BIM2FM bietet grosse Chancen fiir die Direktion Immobilien und Betrieb des USZ.
Durch die Integration von BIM-Daten in die CAFM-Systeme konnte das USZ von einer
umfassenden und strukturierten Datenquelle profitieren, die den langfristigen Betrieb des
Immobilienportfolios unterstiitzt. Allerdings zeigt sich, dass die derzeitigen technischen
und organisatorischen Voraussetzungen noch nicht ausgereift genug sind, um ein voll-

staindig BIM-basiertes Datenmanagement zu realisieren.

Es wird erwartet, dass sich die Kompetenzen der Planer und Unternehmer in den kom-
menden Jahren weiterentwickeln und die IT-Systeme an Leistungsfiahigkeit gewinnen. In
dieser Ubergangsphase ist es daher sinnvoll, die vorhandenen CAFM-Systeme als zent-
rale Plattform fiir das Facility Management zu nutzen und die BIM-Daten gezielt in diese
Systeme zu integrieren. Ein zukiinftiger Schwerpunkt konnte auf der Entwicklung und
Implementierung von Schnittstellen liegen, die einen reibungslosen Datenaustausch zwi-

schen BIM- und CAFM-Systemen gewahrleisten.
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Die Ergebnisse dieser Arbeit haben aufgezeigt, dass die Bestellung von Betriebsattributen

zu erhohtem Aufwand fithren wird. Einerseits in der Erstellung der Attribute bei den Pla-

nern und Unternehmern und andrerseits auch auf Bauherrenseite bei der Kontrolle und

Ubernahme in die CAFM-Systeme. Dies fiihrt konkret zu zusitzlichen Kosten bei dem

Planerhonorar, der Beschaffung zusitzlicher Software, dem personellen Aufwand fiir den

Betrieb und der Programmierung von Schnittstellen fiir die Dateniibernahme. Daraus re-

sultieren Handlungsempfehlungen, die in den folgenden Abschnitten erldutert werden.

Handlungsempfehlungen:

Optimierung des Datenfeldkatalogs USZ:

Datenqualitdt sichern: Es sollten klare Verantwortlichkeiten und Prozesse fiir die
Bestellung, Erstellung und Lieferung von Daten festgelegt werden. Dies umfasst
auch die Definition des Zeitpunkts der Datenlieferung, das Datenformat und die
zentrale Datenquelle pro Attribut im Datenfeldkatalog.

Reduzierung der Attribute: Die Anzahl der zu tibernehmenden Attribute sollte kri-
tisch hinterfragt und optimiert werden. Nicht alle Daten fiir den Betrieb sind zwin-
gend im BIM-Modell zu fiihren. Die Analyse des Datenfeldkataloges mit den Be-
triebsprozessen hat gezeigt, dass die Attribute in der Kategorie ,,Raum* oft taglich
und von vielen Abteilungen benétigt werden. Hingegeben werden aus der Kate-
gorie ,,Objekte iiber die Hilfte der Attribute nur einmal pro Jahr und nur von
zwei Abteilungen benoétigt. Eine fokussierte Auswahl der notwendigen Attribute

reduziert den Aufwand und minimiert das Fehlerpotential.

Durchgiéingiges Datenmanagement:

CAFM-Systeme als zentrale Datenquelle: Angesichts der aktuellen Leistungs-
grenzen der IT-Systeme und der Interoperabilitidten der Systeme sollten die Be-
triebsdaten weiterhin in den CAFM-Systemen gefiihrt werden. BIM-Daten soll-
ten, wo sinnvoll, in die CAFM-Systeme integriert werden, um ein durchgéingiges
Datenmanagement sicherzustellen.

Raumdatenbank als Alternative zum BIM-Modell: Die Nutzung einer Raumda-
tenbank konnte eine effiziente und kostengiinstige Moglichkeit darstellen, um re-
levante Daten in die CAFM-Systeme zu integrieren. Die umfangreiche Umstruk-

turierung der Daten aus dem BIM-Modell konnten reduziert werden.
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Programmierschnittstellen (API) entwickeln: Um die Integration von BIM-Daten
in die CAFM-Systeme zu erleichtern, sollte die Entwicklung einer standardisier-
ten Schnittstelle priorisiert werden. Diese ermdglicht den automatisierten Daten-

austausch und lisst die Nachverfolgung von Anderungen zu.

Optimierung der CAFM-Systeme:

Anpassung der CAFM-Systeme: Da der Datenfeldkatalog auf dem IFC-Standard
basiert, sollten die Nomenklaturen der Datenfelder in den CAFM-Systemen an
den IFC-Standard angepasst werden, um eine konsistente Datenstruktur sicherzu-
stellen. Auch die Ergéinzung von neuen Datenfeldern in den CAFM-Systemen zur
Aufnahme der 90 zusitzlichen Betriebsattribute aus dem Datenfeldkatalog sollte
vorgenommen werden. Dies gewdhrleistet, dass alle notwendigen Betriebsattri-
bute korrekt erfasst und verwaltet werden kdnnen, ohne Datenverluste oder Fehler
durch manuelle Anpassungen zu riskieren.

Speedikon: Die Notwendigkeit von dwg-Dateien fiihrt dazu, dass die BIM-Mo-
delle umstrukturiert und Daten verloren gehen. Es ist angezeigt mit dem Syste-
mentwickler (Walder + Triieb AG) tliber die Weiterentwicklungen der Software

zu sprechen.

Langfristigce Nutzung von BIM-Daten:

BIM-Modelle: Derzeit ist es nicht moglich, IFC-Daten aus dem BIM-Modell in
die CAFM-Systeme automatisch zu libertragen, was zu zusédtzlichen Kosten fiihrt.
Zur Nutzung der Daten iiber den gesamten Lifecycle einer Immobilie sollte eine
Strategie entwickelt werden, wie die Daten aus dem BIM-Modell langfristig ge-
nutzt werden kénnen. Wird das BIM-Modell als Teil des AIM gefiihrt oder wird
das BIM-Modell bis zum nédchsten Umbau archiviert? Ist ein BIM-Modell ein Teil
des AIM benoétigt die Bewirtschaftung erhebliche personelle Ressourcen. Wie
gross ist die effektive Kosteneinsparung, damit sich eine solche Investition lohnen
wiirde? Dies konnten weiterfithrende Fragestellungen fiir kiinftige Forschungsar-

beiten sein.

Durch die Umsetzung dieser Handlungsempfehlungen kann die Direktion Immobilien

und Betrieb des USZ ihre Datenmanagementprozesse effizienter gestalten und sich

gleichzeitig auf zukiinftige technologische Entwicklungen vorbereiten. Die klare Abgren-



53

zung der Datenfiihrung zwischen BIM-Modellen und CAFM-Systemen sowie die Fokus-
sierung auf relevante Attribute werden dazu beitragen, die Qualitdt und Nutzbarkeit der

Daten langfristig zu sichern.
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Anhang 1: Prozesse der Direktion Immobilien und Betrieb USZ

Aufbereitung
Medizinprodukte

Reinigung und
Desinfektion
Medizinprodukte

Kontrolle und
Verpackung
Medizinprodukt

Sterilisation

Supply Chain Management

Lager

Wareneingang

Wareneinlagerung

Warenkommissionierung

Intralogistik

Bestellanforderung

Warenbewirtschaftung
Modulschrank

Qualitatskontrolle
Medulschrank

Transport

Transportdisposition

Transport
auftragsgesteuert

Transport tourenbasiert
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Ruckfihrung

Beschwerde-
management SCM

Retourenmanagement
(Warenriickschub)

Entsorgung

Medizinprodukt

Kommissionierung
Medizinprodukte

Warenbereitstellung

Instrumenten-

management

Lagerdisposition

Lagerinventur

(Universititsspital Ziirich, 2024b)

Supply Chain Management

Prozess

Lager

Intralogistik

Transport

Riickfiithrung

Prozessziel

Die bestellte Ware wird bei der Annahme kontrolliert, fachgerecht
gelagert und infolge einer Bedarfsmeldung kommissioniert und
bereitgestellt sowie periodisch inventarisiert, sodass sie fir den
Gebrauch am richtigen Ort zur richtigen Zeit zur Verfugung steht.

Die bestellte Ware wird bei der Annahme kontrolliert, fachgerecht
eingelagert und periodisch kontrolliert und inventarisiert, sodass
sie fir den Gebrauch am richtigen Ort zur richtigen Zeit zur
Verfugung steht.

Der Transport findet zur richtigen Zeit zum richtigen Ort in der
richtigen Art und Weise statt.

Samtliche rackzufuhrenden Materialien sind fachgerecht
gesammelt, getrennt und sortiert. Die Retouren sind effizient
abgewickelt.

Prozessbeschrieb

Der Prozess beinhalten die Lagerbewirtschaftung mit Annahme,
Prifung und Einlagerung besteliter Waren, sowie Abwicklung von
Bedarfsmeldungen mit Kommissionierung und Bereitstellung der
Waren inkl. periodischer Lagerinventur.

Der Prozess beinhaltet die dezentrale Lagerbewirtschaftung mit
Bestellung gemass Bedarf, Informationsweitergabe bei
Lieferverzégerung oder Ersatzprodukten, Organisation
Ersatzprodukt, Bearbeitung von Rickrufen, Warenannahme,
Prafung und Einlagerung der Waren, \Wareneingangsbuchung
und KAZ-Lieferschein-Archivierung, Verfalldatenkontrolle,
Modulschrankreinigung, periodischer Lagerinventur sowie das
Lagertemperaturmonitoring

Alle Auftrage werden disponiertund uberwacht. Der MA
Transport filhrt den Prozess geméass den entsprechenden
Weisungen aus. Transport umfasst Patienten, alle Guter
(Laborproben, BTM / ZYTO, Leerbetten etc.) sowie Auftrage im
Zusammenhang mit Umzigen.

Im Ruckfihrungsprozess wird die Abwicklung von Retouren
sowie das fachgerechte Sammeln, Trennen, Sortieren und
Entsorgen samtlicher Materialfraktionen beschrieben.
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Immobilien Management

Strategisches
Immobilien-
management

Bauprojekt-

Operatives Immobilienmanagement Security
management

Festlegung
Planungsgrundlagen Bauprojektinitiierung Flachenmanagement
Immobilienstrategie

Inbetriebnahme MLG- Brandalarm /
Gerate Brandmeldung

Qualifizieren & Temporare Parkierungs-
Validieren MLG-Technik berechtigung

Erarbeitung

T e Bauprojektdurchfithrung

Instandhaltungsauftrag

- Unfall mit
bewirtschaftung e Re“.?.'::;:ﬁ: ke Personenschaden

Umsetzung B iektst Leerstands-
Immobilienstrategie auprojekisteuerung

Mutationen &
Anmietung Bauprojektabschluss Bauwerksdokumentation Anderungen MLG-
Technik

Alarmdispositiv
Hauptkasse

Einbruchsalarm
Vermietung Wartung MLG-Technik Kantonsapotheke Zirich
(KAZ)
Instandsetzung MLG-
Technik

Inspektion M

Ausmusterung MLG-

Technik

(Universititsspital Ziirich, 2024b)

Immobilien Management

Prozess Prozessziel Prozessbeschrieb
Strat. Strategisch langfristige Entwicklung der Immobilien sicherstellen.  Der Prozess umfasst die Erarbeitung der strategischen
Immobilien- Um heutige und zukinftige Nutzeranforderungen zu erfillen. Planungsgrundlagen sowie Entwicklung als auch die Umsetzung
management Fur eine effektive und effiziente Immobiliennutzung im der Immobilienstrategie

Zeitverlauf.

Im Einklang mit den finanziellen Maglichkeiten des USZ.
Operatives Sicherstellen des Betriebs von Gebduden, Flachen, Medizin- Verwalten und Bewirtschaften der Flache.
Immobilien- Labor- und Gebaudetechnischen Systemen und Anlagen zur Sicherstellen von Umziigen und noty diger Raun tastung
management Leistungserbringung des USZ. Verwalten und aktualisieren der Objekt und

Anlagendokumentation und Daten.

Koordinieren und Planen des Budgets fiir Medizintechnische
Investitionen

Validieren und Qualifizierung von Systemen, Anlagen und
Geraten.

Inbetriebnahme von Geraten.

Auftragserstellung zur Instandhaltung von Auftragen.
Instandhalten von Systemen und Anlagen durch Warten,
Instandsetzen und Inspektion sowie Ausmusterung.
Eskalation und Intervention bei System, Anlagen oder
Gerateausfall

Security (Prozess ist nicht als Steckbrief vorhanden) (Prozess ist nicht als Steckbrief vorhanden)



Patientenhotellerie

Bereitstellung
Patientenzimmer

Patientenempfang
Hotellerie und
Zimmerbezug

Aufnahme F&B
Bestellung Patient

Service F&B Patienten-
Hotellerie

Verabschiedung Patient
Hotellerie

Zimmerrundgang
Hotellerie

Hospitality Management

Gastronomieservices

Taktische Planung
Gastronomieservices

Operative Planung
(Menuplanung)

Produktion Kiiche

Service & Verkauf
Gastronomie

Hygienekontrolle

(Universititsspital Ziirich, 2024b)

Reinigung

Planung Reinigung

Durchfiihrung Reinigung

Nachbereitung
Reinigung

Aufbereitung Betten
zentral
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Kundenservices

Betrieb der
Telefonzentrale

Betrieb der
Informationsschalter

Parkplatz-
bewirtschaftung

Verwaltung
Fundgegenstande

Textilservice

Zutritts- und

Schliessmanagement

Hospitality Management

Prozess Prozessziel Prozessbeschrieb

Reinigung Gewahrleistung der Patientensicherheitdurch Einhaltung der
Hygienestandards.

Der Mitarbeiter Reinigung kennt die korrekten Ablaufe der
Reinigung und kann diese jederzeit ausfihren.
Professionelles Auftreten der Mitarbeiter Reinigung gegentiber
Patienten und internen Schnittstellen.

Durch das Qualitatsmanagement ist ein hohe
Dienstleistungsqualitat gewahrleistet.

Die Dienstleistung Reinigung wird in einer regelmassigen
Frequenz oder nach Eingang eines Auftrages erbracht. Die
Reinigungsfrequenz ist abhangig von der Raumfunktion, der
Raumnutzung (CAFM-Daten) und den Vorgaben der
Spitalhygiene. Damit die Patientensicherheit jederzeit
gewahrleistet ist, missen die Hygienestandards des USZs
eingehalten werden.
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Datenfeldkatalog USZ
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Anhang 3: Leitfaden Experteninterview mit Leiter Kompetenzzentrum Datenma-

nagement der Direktion Immobilien und Betrieb des USZ

Einleitung:

1.

Vorstellung der Masterarbeit mit den folgenden Forschungsfragen:

a. Welche Informationen aus dem Datenfeldkatalog USZ konnen von einem

Bauprojekt resp. den Planern geliefert werden? Hierbei geht es um die Frage

wie hoch das Facility Management-Verstdndnis beim Planer sein muss.

. Wann ist der richtige Zeitpunkt fiir die BIM2FM-Bestellung insbesondere des

Datenfeldkataloges USZ?

Wie hoch ist der Aufwand zur Erstellung der Informationen aus dem Daten-
feldkatalog und die daraus resultierenden Mehrkosten fiir das USZ? Dem ge-
geniiber soll die Frage beantwortet werden, wie haufig die bestellten Informa-
tionen aus dem Datenfeldkatalog USZ in den Betriebsprozessen verwendet
werden.

In welcher Form werden die Informationen aus dem Datenfeldkatalog USZ in
die Applikationen (CAFM-Systeme) iibernommen? Konnen die Attribute sys-

temgestiitzt und mit geringem Aufwand eingepflegt werden?

2. Erlduterung des Interviewablaufes

a. Zuerst werden Fragen zur Datenvorgabe durch das Kompetenzzentrum Da-

tenmanagement abgefragt

b. Danach folgen Fragen Datenfeldkatalog USZ und den CAFM-Systemen

Interview Fragen:

3. Datenfeldkatalog dem Experten présentieren (aus Vertraulichkeitsgriinden wird

der Datenfeldkatalog hier nicht vollstdndig abgebildet)

Welche Vorgaben macht das Kompetenzzentrum Datenmanagement zu der
BIM2FM Bestellung?

Wie beurteilst du den Datenfeldkatalog USZ?

Wie konnen die Daten in unsere CAFM-Systeme {ibernommen werden?

Welche Formate werden fiir die Ubernahme in unsere CAFM-Systeme benétigt?



63

8. Ist die Direktion Immobilien und Betrieb bereit fiir BIM2FM oder was wird aus
deiner Sicht noch bendtigt?
9. Konnen wir tiber BIM2FM mehr Datenqualitét fiir den Betrieb erreichen?

Abschlussfragen:

10. Darf ich Dich namentlich in der Masterarbeit erwdhnen?
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Anhang 4: Leitfaden Experteninterview mit Leiter Instandhaltungsplanung der Di-

rektion Immobilien und Betrieb des USZ

Einleitung:

1.

Vorstellung der Masterarbeit mit den folgenden Forschungsfragen:

a. Welche Informationen aus dem Datenfeldkatalog USZ konnen von einem

Bauprojekt resp. den Planern geliefert werden? Hierbei geht es um die Frage

wie hoch das Facility Management-Verstdndnis beim Planer sein muss.

. Wann ist der richtige Zeitpunkt fiir die BIM2FM-Bestellung insbesondere des

Datenfeldkataloges USZ?

Wie hoch ist der Aufwand zur Erstellung der Informationen aus dem Daten-
feldkatalog und die daraus resultierenden Mehrkosten fiir das USZ? Dem ge-
geniiber soll die Frage beantwortet werden, wie haufig die bestellten Informa-
tionen aus dem Datenfeldkatalog USZ in den Betriebsprozessen verwendet
werden.

In welcher Form werden die Informationen aus dem Datenfeldkatalog USZ in
die Applikationen (CAFM-Systeme) iibernommen? Konnen die Attribute sys-

temgestiitzt und mit geringem Aufwand eingepflegt werden?

2. Erlduterung des Interviewablaufes

a. Zuerst werden die Datenfelder im Waveware abgefragt

b. Danach folgen Fragen zum Bedarf pro Abteilung der einzelnen Attribute

Interview Fragen

3.

NS s

Datenfeldkatalog dem Experten prasentieren (aus Vertraulichkeitsgriinden wird
der Datenfeldkatalog hier nicht vollstdndig abgebildet)

Welche Datenfelder sind im Waveware vorhanden?

Welche Datenfelder im Waveware werden auch im Datenfeldkatalog bestellt?
Wie habt ihr die Attribute im Datenfeldkatalog definiert?

Wie funktioniert die Dateniibernahme vom Projekt ins Waveware?

a. Mit welchem Format?

b. Wurde eine Dateniibernahme bereits getestet?
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8. Welche Daten werden wie héufig fiir die Betriebsprozesse Hospitality- und
Supply Chain Management bendtigt?
a. Taglich
b. Jéhrlich
c. Ixpro Lifecycle
d. Welche Abteilung bendtigt welches Attribut des Datenfeldkataloges?

Haufigkeit Abteilung Attributname

Wie héufig wird Attribut TEC |TEC (FSE |SCM(USIC|IBM (GTE |Attribute fiir Raume

in den Betriebsprozessen benotigt? IH [MT |RE |LOG FLM (PFM

Auswahl: Téaglich / Jahrlich / 1x pro Lifecycle 50 Attribute

Wie haufig wird Attribut TEC [TEC (FSE [SCM|USIC|IBM |GTE |Attribute fiir Objekte (Anlagen & Bauteile)
in den Betriebsprozessen benotigt? IH [MT |RE |LOG FLM (PFM

Auswahl: Taglich / Jahrlich / 1x pro Lifecycle 95 Attribute

Abschlussfragen:

9. Darfich Dich namentlich in der Masterarbeit erwahnen?
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Anhang 5: Leitfaden Experteninterview mit Projektleiterin baubegleitendes Facility

Management der Direktion Immobilien und Betrieb des USZ

Einleitung:

1.

Vorstellung der Masterarbeit mit den folgenden Forschungsfragen:

a. Welche Informationen aus dem Datenfeldkatalog USZ konnen von einem

Bauprojekt resp. den Planern geliefert werden? Hierbei geht es um die Frage

wie hoch das Facility Management-Verstdndnis beim Planer sein muss.

. Wann ist der richtige Zeitpunkt fiir die BIM2FM-Bestellung insbesondere des

Datenfeldkataloges USZ?

Wie hoch ist der Aufwand zur Erstellung der Informationen aus dem Daten-
feldkatalog und die daraus resultierenden Mehrkosten fiir das USZ? Dem ge-
geniiber soll die Frage beantwortet werden, wie haufig die bestellten Informa-
tionen aus dem Datenfeldkatalog USZ in den Betriebsprozessen verwendet
werden.

In welcher Form werden die Informationen aus dem Datenfeldkatalog USZ in
die Applikationen (CAFM-Systeme) iibernommen? Konnen die Attribute sys-

temgestiitzt und mit geringem Aufwand eingepflegt werden?

2. Erlduterung des Interviewablaufes

a. Zuerst werden allgemeine Fragen zur Entstehung des Datenfeldkataloges ge-

stellt

b. Danach folgen Fragen zum Bedarf pro Abteilung der einzelnen Attribute

Interview Fragen

3.

Datenfeldkatalog dem Experten prasentieren (aus Vertraulichkeitsgriinden wird

der Datenfeldkatalog hier nicht vollstdndig abgebildet)

Wie habt ihr die Attribute im Datenfeldkatalog definiert?

Wo sollen die Attribute weiter gepflegt werden, die jetzt noch in keinem CAFM-
System gefiihrt werden?

Welche Daten werden wie héufig fiir die Betriebsprozesse Hospitality- und

Supply Chain Management bendotigt?

a. Taglich



b. Jahrlich
c. 1xpro Lifecycle
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d. Welche Abteilung bendtigt welches Attribut des Datenfeldkataloges?

Haufigkeit Abteilung Attributname

Wie haufig wird Attribut TEC [TEC [FSE [SCM|USIC|IBM |GTE |Attribute fiir Raume

in den Betriebsprozessen benétigt? IH [MT |RE |LOG FLM (PFM

Auswahl: Taglich / Jahrlich / 1x pro Lifecycle 50 Attribute

Wie haufig wird Attribut TEC [TEC (FSE [SCM|USIC|IBM |GTE |Attribute fiir Objekte (Anlagen & Bauteile)
in den Betriebsprozessen benétigt? IH [MT |RE |LOG FLM (PFM

Auswahl: Taglich / Jahrlich / 1x pro Lifecycle 95 Attribute

Abschlussfragen:

7. Darfich Dich namentlich in der Masterarbeit erwdhnen?
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Anhang 6: Leitfaden Experteninterview mit Planer

Einleitung:

1. Gegenseitige Vorstellungsrunde

a. Sulamith Knellwolf: Ich bin Bereichsleiterin Immobilien- und Bauprojektma-
nagement in der Direktion Immobilien und Betrieb am USZ

b. Vorstellung Planer

2. Vorstellung der Masterarbeit mit den folgenden Forschungsfragen:

a. Welche Informationen aus dem Datenfeldkatalog USZ konnen von einem
Bauprojekt resp. den Planern geliefert werden? Hierbei geht es um die Frage
wie hoch das Facility Management-Verstdndnis beim Planer sein muss.

b. Wann ist der richtige Zeitpunkt fiir die BIM2FM-Bestellung insbesondere des
Datenfeldkataloges USZ?

c. Wie hoch ist der Aufwand zur Erstellung der Informationen aus dem Daten-
feldkatalog und die daraus resultierenden Mehrkosten fiir das USZ? Dem ge-
geniiber soll die Frage beantwortet werden, wie haufig die bestellten Informa-
tionen aus dem Datenfeldkatalog USZ in den Betriebsprozessen verwendet
werden.

d. In welcher Form werden die Informationen aus dem Datenfeldkatalog USZ in
die Applikationen (CAFM-Systeme) iibernommen? Konnen die Attribute sys-
temgestlitzt und mit geringem Aufwand eingepflegt werden?

3. Erléuterung des Interviewablaufes

a. Das USZ hat als Bestellgrundlage fiir BIM2FM ein Datenfeldkatalog erarbei-
tet. Zuerst werde ich Thnen spezifische Fragestellungen zu einzelnen Attribu-
ten stellen.

b. Danach folgen allgemeine Fragen zur Bestellung von Betriebsdaten im BIM-
Bauprojekt.

4. Darfich das Interview fiir die Transkription aufnehmen?

Interview Fragen

5. Spezifische Fragen zum Datenfeldkatalog USZ
a. Datenfeldkatalog dem Experten prisentieren (aus Vertraulichkeitsgriinden

wird der Datenfeldkatalog hier nicht vollstindig abgebildet)
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b. Aufzeigen bereits resultierender Erkenntnisse: Die Hélfte der Attribute aus

dem Datenfeldkatalog werden momentan noch in keinem CAFM-System ge-

fiihrt. Bei der anderen Hilfte ist es so, dass die Namen z.B. im Speedikon nicht

mit denen im Datenfeldkatalog iibereinstimmen.

c. Aus Zeitgriinden kann nicht der gesamte Datenfeldkatalog besprochen wer-

den. Es werden die Attribute zum Raum (v.a. Daten fiir Speedikon) sowie der

Transportanlage (ein Beispiel flir technische Daten fiir Waveware) sowie der

Materialisierung genauer anhand der Excel mit folgenden Fragen pro Attribut

abgefragt:

L.

1l

1il.

Werden die Daten sowieso generiert oder ist dies ein Zusatzaufwand?
Wie hoch schitzen Sie den Aufwand (Minuten) zur Erstellung der ge-
wiinschten Daten im DFK?

Wie hoch sind die Mehrkosten in % wenn man die zusdtzlichen Attri-

bute bestellt?

Attributname

Beschreibung

Raum

Raum_ID Eindeutige Identifikation des Raumes
Raumname Spezifischer Name des Raumes
Flachenart Flachenart nach SIAd0165
Nettoraumflaeche Flache des Raumes

GLN Daten Angabe des GLN Daten

Raumnummer Publizierte Nummer der Raumes
Raumtypen Raumtypenbezeichnung gemass Pickliste

Raumtypen - Nummer

Raumtypen - Nummer

Nutzhoehe

Nutzbare Hohe des Raumes (auch lichte Raumhdéhe genannt, okFB zu ukFD) (m)

Bodenbelastbarkeit

Bodenbelastbarkeit Bodenaufbau inkl. Bodenbelag

Anzahl Arbeitsplaetze

Anzahl Arbeitsplatze pro Raum

Max. Personenbelegung Maximale Personenbelegung gemass Nutzungsvereinbarung

Raumakustik

Raumakustik gemass SIA 181

beliftet Raum beluftet

gekuhlt Raum gekuhlt
Temperaturbegrenzung Max. Raumtemperatur
befeuchtet Raum befeuchtet

entfeuchtet Raum entfeuchtet

Medizinisch genutzte Rdume Raumkategorier nach NIN 2020

Reinraumklasse

Defintion der Reinraumklasse nach DIN EN ISO 14644-1

Wirkzone Zuluft

Wirkzone von Raum (Referenzierte AKS-RDS)

Wirkzone Abluft

Wirkzone von Raum (Referenzierte AKS-RDS)

Wirkzone Waerme

Wirkzone von Raum (Referenzierte AKS-RDS)

Wirkzone Kuehlung

Wirkzone von Raum (Referenzierte AKS-RDS)

Wirkzone Elektro

Wirkzone von Raum (Referenzierte AKS-RDS)




Wirkzone GA
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Wirkzone von Raum (Referenzierte AKS-RDS)

Transportanlagen

Feuerwehraufzug

Wird der Lift als Feuerwehraufzugslift genutzt?

Antriebsart

Wie ist die Antriebsart?

Evakuierungsebene

Angabe des Geschosses der Evakuierungsebene

RDA

Ist eine RDA vorhanden?

Explosionsschutz

Ist der Aufzug Explosionsgeschiitzt

Reservationseinheit

Kann die Liftanlage mittels Schlissel reserviert werden

Direktfahrsteuerung

Ist eine Direktfahrsteuerung vorhanden?

Liftgeschosse

Angabe Liftgeschosse Von - Bis

Tiiren und Tore

Tur_Tor System

Art des Tiirsystems

Feuerwiderstand

Angabe der Feuerwiderstandsklasse

Brandfallsteuerung

Wie erfolgt die Ansteuerung?

Fluchtwegterminal mit 10 Modul

Ist ein Fluchtwegterminal mit IO Modul vorhanden?

Aufschaltung UMS Zeitprogramm

Aufschaltung auf UMS Zeitprogramm

Fernoeffnung

Optionen der Fernéffnung

Bodenbeldge

Materialisierung

Materialisierung Bodenbelag

Sockelleiste Material Sockelleiste

Ableitfahigkeit Besondere Merkmale des Bodens
Rutschhemmung Welche Rutschhemmung nach bfu/EMPA
Doppelboden Deklaration Doppelboden

6. Allgemeine Fragestellungen

Wie beurteilen Sie die Menge der bestellten Attribute?

Gibt es aus Threr Erfahrung eine «gute Anzahl» an Daten die man bestellen
kann?

In welchem Format konnen die Daten geliefert werden?

Wie beurteilen Sie das fachliche Knowhow Ihrer Mitarbeitenden zur Liefe-
rung der Daten?

Wann ist der richtige (oder falsche) Zeitpunkt fiir die Bestellung?

Was ist aus Threr Sicht die Aufgabe des Bauherrn?

eBKP-H: Bei welchen Gewerken / Unternehmer ist die Bereitschaft hoch zu-
sédtzliche Daten zu liefern (aufgrund individueller Wiinsche)? Wie hoch ist die
Standardisierung?

Wie wird die Qualitit der Daten validiert?



Abschlussfragen:

7. Darfich Sie namentlich in der Masterarbeit erwdhnen?
8. Darfich Sie bei Riickfragen nochmals kontaktieren?

9. Wiinschen Sie das Transkript oder Masterarbeit zu lesen?
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Anhang 7: Auswertung Betriebsprozesse und Datenfeldkatalog USZ
Der Leiter Instandhaltungsplanung sowie die Projektleiterin baubegleitendes Facility Ma-

nagement wurden folgende Fragen gestellt:

- Wie haufig werden die Attribute des Datenfeldkataloges in den Betriebsprozessen
bendtigt?

- Welche Abteilung benotigt welches Attribut des Datenfeldkataloges?

Anbei sind die Auswertungen zu den Fragen aufgefiihrt. Eine vollstindige Abbildung der
Auswertung wird aus Vertraulichkeitsgriinden zum Datenfeldkatalog USZ nicht aufge-
fiihrt.

Wie haufig wird Attribut Attribute fiir Attribute fiir Ob-

in den Betriebsprozessen benétigt? | Raume jekte
| Taglich 22 25
Jahrlich 20 60
1x pro Lifecycle 8 10
Total 50 95

Abteilung

Wie viele Attribute benétigen die Abteilun- |IH (MT |REIl | LOG | USIC | FLM | PFM
gen?

Attribute fir Rdume 34| 32| 19| 15| 22| 21| 31
Attribute fir Objekte 83| 68| 19| 6| 36| 3| O
Wie viele Abteilungen bendtigen die | Attribute fiir Attribute fiir Ob-
Attribute? Raume jekte

7 Abteilungen 12 0
6 Abteilungen 0 0
5 Abteilungen 2 4
4 Abteilungen 3 2
3 Abteilungen 12 22
2 Abteilungen 12 49
1 Abteilung 9 18
Total 50 95




Anhang 8: Auswertung Experteninterviews Planer

Interview

Aussagen der Experten

Kodierung

Kosten

Zeitpunkt der Informationsbestellung

Zeitpunkt der Datenubernahme

Definition System und zentrale Datenquelle

Definition Prozess und Verantwortlichkeit

Fachliches Knowhow der Planer
Fachliches Knowhow Unternehmer

IAufgabe Bauherr

Kontrolle der Daten

Dateniibernahme in den Betrieb

Datenformat

Datenqualitat

Planer 1

Grundsatzlich kénnen beliebig viele Attribute pro Raum bestellt resp. angelegt werden. Aufwand ist schwer zu
schétzen.

> |Anzahl der Attribute

> |Aufwand zur Erstellung von Attributen

Planer 1

Jedes Attribut bedarf einer Kontrolle. Planung ist ein kontinuierlicher Prozess, d.h. es gibt immer wieder Anderun-
gen (z.B. Raum wird geléscht und ein neuer kommt dazu). Wenn ich mit Checkliste prife und zusatzliche Attribute
prifen muss, geht es dann plétzlich viel langer.

x

x

Planer 1

Wahrend der Planungsphase ist die Planung eine Baustelle. Die RGume kommen und gehen. Ein Attribut gebe ich
in 3s ein aber ich habe danach 1’000 Raume, die jeweils manuell angepasst werden mussen. Und diese missen
dann Uber Jahre hinweg gepflegt werden. Daher ist es relevant, wie oft und wann die Attribute gefragt sind.

Planer 1

Oft werden Betriebsattribute erst am Schluss gefordert und dann brauche ich eine Person uber eine Woche, die
dann nur die Daten einpflegt

Planer 1

140 Attribute sind viel aber musste im Detail angeschaut werden. Als Architekt wirkt es immer erschlagend.

Planer 1

Die verschiedenen Aufgaben in der Planung wird von verschiedenen Personen gemacht. Z.B. fiir die Nummerie-
rung der Rdume nehme ich einen jungen Architekten um Standardnummerierung zu erledigen. Wenn es aber spe-
zifische Attribute sind, brauche ich erfahrene Person, die sich ins Konzept einliest. Je mehr ich pro Raum brauche
desto spezifischer muss MA eingearbeitet werden.

Planer 1

Wir haben sehr viele Modelle. Bei jedem Modell, dass hochgeladen wird gibt es ein Prifprotokoll. Wenn ich drei
Raumattribute prifen muss geht es schneller als wenn es 20 sind. Es gibt Logik-Checks (z.B. durch Konstellation
der Raumtypen) oder muss ich jedes Attribut Einzel prifen —> dies macht den Aufwand aus.
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Planer 1

Es ist schwierig jungen Architekten zu erklaren, was genau mit einem spezifischen Attribut gemeint ist. Es ist einfa-
cher der Spezialist flihrt das Raumbuch.

Planer 1

USZ sollte Vorgeben, was fur Raumtypen wir haben und nicht einfach tber 100 Attribute bestellen — hier bekommt
ein Planer gleich Panik.

Planer 1

Der Planer erstellt Raum, Nummer und Funktion aber eine Reinigungsklasse von einem Boden kann nicht durch
junge Architektin abgefllt werden -> ist i.d.R. nicht relevant fir die Planung. Wenn solche Attribute &ndern, dann
hat es keinen Einfluss auf die Planung. Es muss in einer Datenbank durch das FM gefiihrt werden. Somit erhéht
sich die Datenqualitat und der Aufwand auf Seiten Planung ist kleiner. Die Definition und Trennung von Verantwort-
lichkeiten ist wichtig.

Planer 1

Prifprotokolle sind phasen- und projektspezifisch. Die Gefahr ist gross, dass bei grossen DFK dies nie jemand an-
schaut. Wenn man aber auf Bauherrenseitig ein professionelles pbFM hat, wird dies starker kontrolliert. Die Pru-
fung kann z.B. mit Solibri oder einer Datenbanken erfolgen.

Planer 1

Lieber weniger Attribute dafur verbindliche bestellen. Wenn ich zu viele verlange und Qualitat stimmt nicht, nitzt
das am Schluss niemandem.

Planer 1

Es gibt ein grosses Missverstandnis zw. Planung und FM: die Daten sind nicht im Fokus bei der Planung und man
kann sie nicht einfach eingeben, damit man sie nachher zur Verfligung hat. Mit jeder Eingabe entsteht potentielle
Fehlerquelle.

Planer 1

Es gibt Attribute, die in der Planung bendétigt werden, wie z.B. Raumnummer und diese werden automatisiert er-
kannt, wenn eine Nummer fehlen wiirde. Bei spez. Attributen kann dies sehr schnell untergehen oder vergessen
gehen. Wir arbeiten mit gewissen Checklisten und Regeln.

Planer 1

D.h. die Erstellung von Attributen ist nicht schwierig oder aufwandig, es stellt sich die Frage, wie oft werden diese
geandert resp. kontrolliert und wann werden sie in welcher Phase bestellt?

Planer 1

Wichtig, wenn es um Typisierung von Raumen geht, z.B. jedes Patientenzimmer hat automatisch das Attribut a, b,
c, ware es der falsche Weg, die Attribute vom Planer zu verlangen (Architekten). Dies musste in einer Raumdaten-
bank gefiihrt werden. Dies ist viel weniger Fehler anfallig. Wenn man die Attribute fur Visualisierungen benétigt,
kann man solche Attribute Uber die Datenbank automatisiert tiber eine Schnittstelle in das Modell tberfihren. Somit
muss man nur noch den Raumtyp mit den entsprechenden Attributen kontrollieren und nicht mehr jeder einzelne
Raum im Modell mit den z.B. 20 dazugehdrenden Attributen. Z.B. wenn Patientenzimmer anderer Bodenbelag hat,
gibt man dies in Raumdatenbank ein und muss dies nicht im Modell bei jedem Raum machen.

Planer 1

Im Datenfeldkatalog ware es deshalb sinnvoll, die Attribute zuzuweisen. D.h. aus welchem System werden sie
Ubernommen resp. in welchem System sollen sie gefihrt werden.

Planer 1

Wenn Attribute aus einer Raumdatenbank kommen, dann kénnte man diese z.B. im DFK grau hinterlegen. Im ein-
fachsten Fall muss der Planer die Attribute nicht mehr fiihren. Wenn Bauherr nun doch im ifc-Modell die Attribute
sehen will, muss die Anzahl an Attributen pro Raumtyp am Anfang der Planung definiert werden. Damit im Modell
Platz geschaffen wird. D.h. Architekt kimmert sich nur um Raumtyp und die restlichen Attribute kdnnen zum Punkt
x Uberfihrt werde. Z.B. dRofus (Raumdatenbank) ist mit dem Modell verkniipft um die Synchronisierung zwischen
Modell und Raumdatenbank zu gewahrleisten.
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Planer 1

Wichtig ist die Definition zentrale Datenquelle. Wo @ndere ich es im Modell, oder wird es beim Fachplaner geandert
oder zentral in der Datenbank. Der Vorteil an BIM ist, dass ich immer die Informationen zum Raum habe. Aber die
Frage stellt sich, wo ich diese fiihre. In der Datenbank ist die Nachfiihrung von Anderung viel schneller. Wenn ich in
einer Abteilung den Bodenbelag andern muss, muss ich im Modell jeder einzelne Raum anpassen. In der Daten-
bank mache ich die Abfrage: bringe mir alle Rdume auf dieser Abteilung und dndere den Bodenbelag auf z.B. Par-
kett. Dies wird dann automatisch ins Modell ibernommen.

Planer 1

Ein Bauteil wie z.B. Lift, dass nicht standig andert, ist es kein grosser Aufwand die gewlinschten Attribute zu hinter-
legen.

Planer 1

Zeitpunkt der Dateniibernahme ware im Idealfall fortlaufend — es flllt sich immer mehr im CAFM System und Bau-
herr sieht fortlaufend was noch fehlt. Wenn man alles am Schluss tGbernimmt ist dies zu Ressourcenintensiv.

Planer 1

Datenblatt mit Infos auf Lift kann ein pdf sein. Es gibt bereits digitale Datenblatter. Systematik wie ich Informationen
angebe. Es gibt ein eigenes Format, wie Unternehmer Daten abgeben. 40 Standardattribute mussten idealerweise
gleich heissen wie im Zielsystem. Entweder ich gebe dem Liftbauer Zugriff auf Datenbank oder ich kriege File, dass
ich automatisch einlesen kann. Bauherr miisste Planer sagen, dass ihr digitales Datenblatt in Ausschreibung fir die
Unternehmer aufnehmen mussen damit die Unternehmer es rechtzeitig wissen und sich dazu committen kénnen.
Pdf kénnen nicht automatisch ibernommen werden. Wenn es nicht bestellt wurde, misste am Schluss jemand al-
les manuell abschreiben. Auch nachtraglich bei Unternehmer bestellen funktioniert nicht.

Planer 1

Bei der Abnahme auf Baustelle, hat man Ipad dabei und man kann auf Datenbank haken setzen, dass Daten vor-
handen sind. Die Abnahme ist erst erledigt, wenn man Funktionspriifung und auch Daten geprift hat — Integraler
Test. Fir so etwas gibt es auch vorgéangige Prifprozesse. Ein Raumbuch ist von Vorteil, weil damit auf einen Blick
geprtift werden kann welche Attribute bei welchem Bauteil fehlen.

Planer 1

Alles was verpflichtende Daten sind 1auft durch einen QS-Prozess. Fragestellung: Wie oft finden verbindliche Da-
tenlieferung statt und wann findet es statt. Dies hangt stark von der Projektphase ab und wie variabel es ist. Man
musste den Bauherr fragen, wie oft sie gedenken das Layout zu dndern. Wenn z.B. mit jedem verschieben der Tur
einen 2-wochtigen Prozess notwendig ist, kann dann auch einfach irgendwann nichts mehr gedndert werden.

Planer 1

Die Raumdatenbank wird i.d.R von Bauherr gefiihrt. Ein einmaliger Prozess ist das Mapping. D.h. die Zuordnung
von einem Attributnamen zum Name ins Zielsystem. Dies muss am Anfang definiert werden und der Aufwand ist
linear aber zeitlich begrenzt.

Planer 1

Wenn Planer liefert bendtigen sie jemand (FM) der prift und kontrolliert, ob die Daten ins CAFM System ubernom-
men werden kénnen. Wenn man Daten liefert und niemand kontrolliert, dann werden Daten evt. auch nicht erstellt.
Es gibt mehr Qualitat auf Seiten Planung, wenn auch jemand kontrolliert.

Planer 1

Wichtig ist, dass Anderungen nur an einer Stelle erfolgen. Die Synchronisierung z.B. vom Architekturmodell und der
Raumdatenbank ist bidirektional. Im Prozess muss definiert werden, was wo hin synchronisiert wird. Wichtig ist
auch die Definition des Autors - wer hat den Lead. Aus dem Modell werden vorwiegend geometrische Daten geholt.
Pro Attribut sollte am Start den Lead und wohin synchronisiert wird, definiert werden. Eine standardisierte Vorgabe
der Nomenklatur ist ein Muss. Somit kann es automatisch iUbernommen werden. Oder wenn man einmal mappen
kann geht es auch. Es gibt Attributdefinition mit einer Auswahlliste um Eigenkreationen zu verhindern. Wenn ich nur
Auswahl gebe, gibt es keine Eigenkreationen. Es muss definiert werden, wer im Prozess ein neues Attribut erstel-
len darf. Ist vielleicht am Anfang ein trager Prozess aber daflr erhalt man standardisierte Daten - > Prozessdefini-
tion ist wichtig
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Planer 1

Wenn es niemand anschaut, dann mache ich es nicht und konzentriere mich auf die Planungsthemen. Fokus liegt
lieber auf planungsrelevante Themen und nicht bei den Attributen.

Planer 1

Standardmassig weit sind Elektro und Haustechnikplaner. Schwierig wird es bei Arbeiten, die vor Ort stattfinden.

Wer gibt z. B. Wandanforderungen ein oder liefert das digitale Datenblatt zum Wandanstrich. Dies hangt oft vom

Lieferanten ab — z.B. bekommt Maler diese Infos vom Hersteller. Die Haustechnikplaner arbeiten mit Komponen-
tennummer. Diese werden auch nicht direkt ins Modell geschrieben sondern sind verknipft mit Informationen aus
einer Datenbank.

Planer 1

Alle Informationen zu Turen werden in einer Datenbank gefiihrt, wie z.B. Schliessung, Material, Grosse, usw.. Beim
Architekt steht Nr., Bandung usw., bei Elektro steht, dass es diesen und jenen Anschluss braucht. So erhalt jeder
die Attribute die zum Bauteil relevant sind. D.h. das FM bekommt vom Planer die m2 und wo Raum ist und kann die
Daten, die sie brauchen, in der Datenbank abfiillen.

Planer 2

Gemass KBOB Beilage zur Ausschreibung BIM (vertragliche Regelung) ist BIM kein Mehraufwand/Zusatzleistung.
Alles was es fir die Planung benétigt darf entsprechend nicht mehr kosten. Wenn es aber nur das FM benétigt, ist
dies ein Mehraufwand und kostet mehr.

Planer 2

Es gibt sehr gut strukturierte Planer mit guten Vorlagen und kénnen alle Daten liefern (kénnen Daten nicht nicht
liefern). Dann gibt es die anderen Planer die sind damit Uberfordert und stellen immens hohe Nachforderungen. Wir
brauchen so und so viele Minuten pro Attribut und stellen tiber 100'000.- Nachforderung. Aus meiner Sicht ist dies
absurd. Ich sehe v.a. Zusatzkosten z.B. bei der Beschaffung von Software wie z.B. einer digitalen Raumdatenbank.
Oder man hat ein BIM-Spezialist, der am Schluss nochmals alle Daten kontrolliert.

Planer 2

Alle Informationen die man in Planung braucht kosten nicht mehr (auch nicht in der BIM-Methode). Wenn man spe-
zielle Informationen fur das FM benétigt z.B. AKS-Nummer oder eBKPH kénnte es sein, dass es mehr kostet.

Planer 2

Im Wohnungsbau gibt es keinen Mehraufwand aber im Spital schon, da es sehr viele unterschiedliche Anforderun-
gen gibt (Medien, Labore, usw.).

Planer 2

Die Unternehmer sind noch nicht alle auf dem digitalen Stand. Diese miissten noch mehr von den Planern einbezo-
gen werden. Wenn es dann nur noch darum geht, die Informationen von den Produkten einzusammeln, ist das nur

noch ein Delegieren von den Planer und sie selber miissen gar nicht mehr gross Attribute liefern. Momentan ist es

einfach noch ein Abschreiben vom Datenblatt in die Excel.

Planer 2

Wenn man im Laufe des Projektes kommt ist es ein Problem und kann zu Nachforderungen fihren. Deshalb unbe-
dingt am Anfang in die Bestellung aufnehmen.

Planer 2

Wozu braucht man die Attribute? Man geht davon aus, dass man alle Elemente im Modell hat. Im besten Fall erhalt
man ein 3D-Modell mit allen Elemente (Raume und instandhaltungsrelevante Bauteile z.B. Brandschutzklappen).
Pro Bauteil erhalt man zusatzlich die entsprechenden Produktdatenblatter, die im Besten Fall verkn(pft sind. D.h.
wenn ich auf Element klicke habe ich durch Produktdatenblatt alle relevanten Informationen. Pro Bauteil habe ich
alles — wozu brauche ich alles nochmal in einer Datenbank? Ich musste alles nochmal von Datenblatt in Datenbank
abschreiben.

Planer 2

FM-Experte machen Standardvorlagen aber aus meinem Learning sind das nicht die richtigen Personen, die da-
nach mit den Daten arbeiten.

Planer 2

Kommt auf Projekt an. Ist eher viel. Fur ein Spitalbau ist die Anzahl geforderter Attribute ok. Ich sehe den Sinn fir
Wirkzonen noch nicht. Die meisten Attribute sind Standard.
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Planer 2

Raum ist Spezialfall. Dies ist kein gebautes Element und man kann viele Informationen hinterlegen. Lift ist unkom-
pliziert. Turen sind kompliziert aber da man mit Turlisten hat, ist es auch nicht so schwierig. Schwieriger sind War-
tungselemente/-bauteile (Brandschutzklappen, Liftung, usw.). Da sagen die Fachplaner, dass ist mega viel Auf-
wand. Z.B. finden die Fachplaner die Zuordnung zu eBKP-H oder Zuordnung zu AKS in gewissen CAD-Program-
men schwierig. Z.B. Liftungsanlage besteht aus hunderten einzelnen BIM-Elementen. Sie missten dann jedes ein-
zelne Element anklicken und die AKS-Nummer zuordnen.

Planer 2

Die Fachplaner sagen, dass sie die Zuordnung zu eBKP-H nicht bendtigen. Diese werden nur fiir die Kostenbe-
rechnung bendtigt und sie rechnen die Kosten anders. Entsprechend ist die Zuordnung zu eBKP-H fiir sie zu auf-
wandig.

Planer 2

Immer fragen warum brauche ich das Attribut auf dem Element / Bauteil. Reicht es wenn auf dem Datenblatt steht.
Inspektionen / Wartung usw. ist es nicht eine Sache, dass im CAFM-System hinterlegt ist — auf Anlage und nicht
auf Bauteil. Wozu muss alles im IFC-Modell oder einer Datenbank drin sein, ist die Frage.

Planer 2

So wie ich das FM kennengelernt habe, gibt es die ganzen Prozesse und im seltensten Fall muss ein Element an-
geklickt werden, damit ich weiss, wie lange z.B. die Nutzungsdauer der Luftungsanlage ist. Sondern ich habe die
Anlage und weiss dann was die Nutzungsdauer und Wartungsintervalle sind. Ich muss nicht im Modell auf Licht-
schalter klicken, damit ich die Postleitzahl der Servicestelle ablesen kann. Das sind total andere Prozesse. Aus FM-
Sicht brauche ich die Daten aber ich muss nur sehen wo ist das im Modell. Es gibt z.B. die geplante Wartung und
ich muss die Elemente im Gebaude identifizieren kénnen (z.B. das ist eine Liftungsleitung, die zu dem System x
gehort).

Planer 2

Viele Attribute sind bereits in Planung integriert (werden automatisch geliefert). Fur die Attribute, die zusatzliche X
bestellt werden, ist es am einfachsten, wenn man von den Unternehmern die Datenblatter fordert. Es geht nicht
darum was geplant ist, sondern was die Leistung des Produktes ist. Es ist ja immer Gberdimensioniert (z.B. ich be-
noétige Luftwechselrate 1000 und es gibt aber nur 900 und 1'200, dann wahle ich 1°’200). Die Raum kann die Leis-
tung machen, wie die dimensionierten Elemente liefern. Dann ist auf einmal die Planung irrelevant, da die Produkte
bereits eingesetzt sind. Es ist wichtiger was das Produkt fir eine Information hat, als die Anforderung. Der Planer
gibt die Anforderung an. Z.B. Brandschutztiir muss EI60 sein aber kommt standardmassig EI90, d.h. der Raum ist
EI90. Dies bedeutet, dass es einen Unterschied zwischen Anforderungen und Leistungen gibt.

Planer 2

Bei den Attributen, die nicht standardmassig aus der Planung (vom Architekt) kommen, sollte unbedingt die Verant-
wortlichkeit definiert werden (wer liefert die Daten).

Planer 2

Digitales Raumbuch kann mit BIM-Modell verglichen werden (Soll-Ist-Vergleich, z.B. es werden 20 AP benétigt und
im Modell hat es im Raum A 12 und im Raum B 8). Es bendtigt nicht zwingend eine Integration ins Modell.

Planer 2

Oft liegt die Planungsverantwortung aber bei Spezialisten aber die Angaben sollten im Architekturmodell gefihrt
werden. Die Architekten tibernehmen Angaben von Spezialisten resp. missen diese fiihren und der Spezialist kon-
trolliert.

Planer 2

Die Planer wehren sich regelmassig gegen Wirkzonen (z.B. aus welchem Luftungskanal kommt die Zuluft, hat mit
AKS Nr. zu tun). Wirkzonen muss von Fachplaner kommen und in Raummodell hinzugefligt werden. Oft fiihrt dies
der Fachplaner in einer Raumdatenbank. Eine Raumdatenbank kann auch eine Excel sein. Der Planer muss keine
Felder vorgangig vorsehen. Diese kénnen auch im Nachhinein ins ifc-Modell hinzugefligt werden kdnnen.
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Planer 2

Es kann alles an den Architekten delegiert werden. In der Liste fehlt, wer fir welches Attribut verantwortlich ist. Die
Architekten miissen es koordinieren und zusammenfiihren. Das Zusammenfihren ist ein Leichtes — es muss nicht
separat bestellt werden, hat keinen grossen Aufwand auf das Honorar. Die verschiedenen Konzepte wie z.B. GLN-
Nummerierung muss von Seiten Bauherr klar vorgegeben werden (wie auch Raumanforderungslisten oder AKS-
Nummerierung).

Planer 2

Lift ist komplett unproblematisch, da nur wenige Lifte in einem Projekt hat — es ist sehr Ubersichtlich wie viele es
gibt nicht wie z.B. Brandschutzklappen die alle unterschiedlich sind. Man hat relativ friih (nach Ausschreibung) ein
Liftunternehmer. Und man erhalt vom Unternehmer zu jedem Lift die Datenblatter, bei denen noch 10x mehr Infor-
mationen hinterlegt sind. Zur Not muss einer dies fur die Anzahl Lifte im Projekt abtippen. Da entsteht meiner Mei-
nung nach kein grosser Aufwand. Die Daten aus dem pdf-Datenblatt kann auch ein Praktikant an einem Nachmit-
tag direkt ins FM-System Ubertragen. Man muss keine Datenbank aufbauen wegen ein par wenige Lifte im Projekt.

Planer 2

Es wird ein Transportmittel bendtigt, damit ich alles danach in meinen CAFM-System habe. Wenn der Wunsch ist,
dass ich alles im IFC habe, dann kann dies auch so bestellt werden. Aber wenn ich es danach im CAFM System
haben will, dann muss ich nicht den Umweg Uber das IFC-Modell machen.

Planer 2

Wenn ich strukturierte Daten habe, bin ich flexibel fiir den Ubertrag in die Systeme (IFC oder in CAFM System).
Strukturiert heisst, dass die Attributnamen auf Datenblatt gleich heissen wie in eurem DFK. Beim Liftunternehmer
kann dies aber problemlos per Excel gefordert werden. Excelliste mit Attributen sollten alle Unternehmer liefern
kdonnen. Ware aus meiner Sicht die einfachste Variante. Teilweise tun sich Unternehmer schwer, wenn man Excel
mit Attributen verlangt, aber sie kdnnen das und haben sowieso eine Dokumentationspflicht und mussen die Infor-
mationen liefern.

Planer 2

Speedikon ist ein unbefriedigendes Thema, seit Jahren sagen, sie dass sie IFC Gibernehmen kénnen aber es funkti-
oniert nicht. Das einzig coole Programm ist das Dalux FM. Man hat ein 3D-Modell und 2D-Modell und kann etwas
lokalisieren. Ich kann z.B. einen Fehler bei einem Fuhler lokalisieren im 3D Modell oder kann eine Liftungsanlage
einfarben und weiss, wo diese durch das Gebaude geht. Misste dwg-Datei nochmals extra bestellt werden? Ja, es
gibt extra Firmen zur Umwandelung. Ich erlebe oft, dass auch Bauherr oder FM die Plane nehmen und selber
nochmals anpassen.

Planer 2

Es gibt oft TUrmatrixen oder Turlisten. In grossen Projekt gibt es auch einen Turfachplaner (ist Verhandlungssache
ob Architekt oder Fachplaner). Man braucht aber immer eine Tirliste, in der jede einzelne Tur aufgelistet ist. In die-
ser Liste sind auch sehr viel mehr Attribute enthalten, als Sie hier im DFK haben (liber 100 pro Ture, z.B. ZUKO
Ansteuerung usw.). Turliste kénnte auch in Raumdatenbank integriert werden. Aber in den meisten Fallen ist es
eine separate Excelliste. Die Tiren gibt es im Architekturmodell mit den Architekturattributen (Anzahl, TGrnummer,
Durchgangsbreiten usw.), die der Architekt vorgibt. Alle weiteren Attribute kommen von der Turmatrix. Diese kdnnte
in IFC zuruckgespielt werden oder Daten werden weiterhin in Datenbank oder Tirmatrix gefihrt. Wichtig ist, dass
die Attribute bestellt werden. Ob in Matrix oder Modell spielt keine Rolle, dies ist Prozessdefinition wie man die Da-
tenlibernahme definiert hat. Ist eher wenig was sie hier abfragen.
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Planer 2

Materialisierung z.B. von Bodenbelag wiirde ich in Rauminformation reinnehmen. Sockelleiste wird nicht modelliert.
Bodenaufbau wird modelliert (inkl. Unterkonstruktion). Im BIM-Modell sind die Oberflachen immer schwierig. Z.B.
bei der Wand wird der Anstrich nicht modelliert. Es ist schwierig dies in CAD-System zu modellieren. Deshalb sollte
Boden-, Wand- und Deckenmaterial GUber Raume definieren. Dann kénnen Architekten nicht sagen, dass es teurer
wird, da dies im SIA-Stempel enthalten ist. Raum ist abstrakter Volumenkdrper (einziges Element, dass nicht so
gebaut wird). In der 2D-Darstellung (Werkplan) sieht man den SIA-Stempel (Raum-Nr., Héhe OK, Boden-/Wand-
/Deckenmaterial). Wenn die Architekten, dies sowieso machen missen, sollte es auch hier gefiihrt werden. Auf-
grund des abstrakten Volumenkdrper kann hier auch diese Attribute mitgegeben werden (wie auch z.B. die Wirkzo-
nen). Da man die Grundflache des Raumes hat weiss man wie viel Flache Bodenmaterial man hat.

Planer 2

Das fachliche Knowhow ist das grésste Problem tiberhaupt (sowohl bei den Planer als auch bei den Unterneh-
mern), die Daten zu liefern. Bei der Honorarverhandlung wird oft gesagt, dass es nicht geht. Aber es geht schon,
sie wissen einfach gerade noch nicht wie sie es machen mussen. Hier gibt es einen Zielkonflikt. Der Bauherr stellt
den Planer als Treuhander an und wenn mir dieser sagt, dass etwas nicht moglich ist, was soll der Bauherr da
glauben. Es ist oft einfach Unwissen oder die Planer versuchen bei der Verhandlung noch mehr Honorar zu for-
dern. Es liegt aber auch teilweise an den CAD-Programmen (mit dem einen geht es besser als mit dem anderen).
Oft stellen sie sich einfach kompliziert an.

Planer 2

Es sollte wirklich alles von Anfang an bestellt werden. Auch muss definiert sein, was wann geliefert werden soll.
Darauf abgestimmt stellen die Planer die Teams zusammen. Ansonsten gibt man den Planer die Méglichkeit zu
horrenden zusétzlichen Honorar-Forderungen.

Planer 2

Es gibt die Revisionspflicht — BIM Modell muss dem gebauten Zustand entsprechen. Da werden sich dich Architek-
ten beklagen aber das muss zwingend vertraglich festgehalten werden.

Planer 2

Es gibt eine Mischung von Informationen die von Planer und Unternehmer kommen. Ich wiirde zwei Sachen ma-
chen: als erstes muss der Planer beauftragt sein und er muss es delegieren und in der Pflicht sein erstens die Da-
ten der Unternehmer zu prifen. Es gibt eine Abnahme der Daten (nicht nur Geb&ude) der Unternehmer. Zweitens
haben wir eingefiihrt, dass die Unternehmer die Schlussrechnung erst bezahlt bekommen wenn auch alle Daten
geliefert resp. kontrolliert wurden.

Planer 2

Dann braucht es einen QS-Prozess wie man die Daten pruft. Da gibt es verschiedene Méglichkeiten. Z.B. mit dem
Tool Qualifier, dass prft ob alle Attribute korrekt auf Bauteil sind. Oder auch mit Dalux-FM gibt es eine gute Mog-
lichkeit dazu. In Waveware kenne ich mich nicht aus. Es musste im CAFM System kontrolliert werden kénnen.
Wichtig ist, dass der Bauherr bestellt, dass es den QS-Prozess gibt und diesen durch ihn freigegeben werden muss
(Vorschlag kommt vom Planer).

Planer 3

Vor 3-4 Jahren war man/ich der Meinung, dass alles von der Planung ins Modell rein muss. Die wichtigsten Sachen
mussen aus meiner Sicht ins Modell und die anderen Sachen sollen in einem Cloud-System resp. direkt im CAFM-
System gefiihrt werden.

Planer 3

Modell ist genauso eine Datenbank und es spielt keine Rolle ob es im Modell oder einer Raumdatenbank hinterlegt
wird. Man braucht so einfach eine Software mehr und hat eine zusatzliche Schnittstelle. Am Ende kommt es aufs
Gleiche heraus.

Planer 3

Man kann es auch den Fachplaner tberlassen, wie sie die Daten abfiillen. Ob sie es in einer Raumdatenbank ma-
chen oder direkt im IFC ist eigentlich egal. Am Schluss will ich einfach ein IFC.
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Planer 3

Instandhaltungsdaten sollten nicht im Modell gefiihrt werden. Unternehmer sollen Daten in Cloud / CDE hinein-
schreiben. Architekt ist dazu nicht fahig. Der Unternehmer bekommt eine Einladung auf die CDE und kann dort die
Daten abfiillen (er weiss z.B. wie die Seriennummer ist und ich bekomme ein Gesamtpaket). Wir arbeiten mit
Dalux. Am Ende des Projektes bekommt Unternehmer eine Aufforderung im Handover—Modul die Datenblatter ab-
zufiillen. Weder Architekt noch Bauherr kann eine Seriennummer abfiillen.

Planer 3

Aus meiner Sicht sind, dass nicht viele Attribute, v.a. da es sich dabei auch um ein Krankenhaus handelt, kdnnte es
auch mehr sein. Es sind zwar viele Attribute aber wenn sie sauber aufbereitet sind und diese den Fachplanern er-
lautert, nimmt man den Fachplaner auch die Angst weg. Dann sollten diese auch geliefert werden kénnen. Die An-
zahl teilt sich auch auf die verschiedenen Fachplaner auf (pro Fachplaner 50-60 Attribute)

Planer 3

Der Architekt sagt, dass er den eBKP-H Wert abflillen muss und dies musste normalerweise der Kalkulator ma-
chen. Dann gebe ich ihm meistens 2% mehr vom von seinem Honorar fiir die Befiillung der Attribute. Dann kann
ich auch verlangen, dass er es richtig macht. Bei allen anderen Fachplaner hatten wir noch nie das Thema, dass
einer mehr Geld dafir verlangt hat. Wird auch nicht von allen Architekten gefordert.

Planer 3

Wichtig ist, wenn man Daten bestellt, dass man diese auch pruft. Sonst bekommst du eine Blackbox. Wenn du
nicht fahig bist, die Daten zu prifen, dann hast du verloren. Erst nach Prifung werden die Daten tibernommen.
Wenn ihr nicht fahig seid resp. wenn ihr das Knowhow nicht im Haus habt, die Daten zu priifen, dann habt ihr verlo-
ren. Du kannst keinem vertrauen. Wir haben den Qualifier. Daten werden maschinell geprift und kommen erst da-
nach zu uns ins Haus. Dann kontrollieren sie nochmals visuell.

Planer 3

Im Projektabwicklungsplan muss Planer angeben wie die Daten von A nach B kommen. Der Bauherr muss aber
fahig sein, dies zu kontrollieren resp. den Abwicklungsplan beurteilen zu kénnen, ob dies so Sinn macht.

Planer 3

Die Qualitat der Daten (z.B. ist richtige Nomenklatur hinterlegt) kann softwaretechnisch gelést werden (z.B. mit
Qualifier). Was schwieriger ist zu Uberprifen, ob die richtigen Datenblatter abgegeben wurden resp. stimmen die
Datenblatter. Die Daten im Modell oder Datenbank kann man immer prifen (ist es z.B. richtig geschrieben). Aber
Prifung z.B. stimmt der Brandschutz von EI30 zu EI60 ist fiir Bauherr schwierig zu prifen. Dies sind fachliche Pri-
fungen und Bauherr muss dem Fachplaner vertrauen.

Planer 3

Der Unternehmer muss Daten (zu Lift) Gber CDE einfligen. Der Architekt kann das nicht. Der Zustandige, der das
Gewerk in der Hand hat, muss es machen.

Planer 3

Bsp. Schallschutz gehért grundséatzlich ins Modell rein, aber die Daten kommen vom Fachplaner. D.h. die Daten
werden vom Modell in eine Excelliste exportiert, der Bauphysiker schreibt die Daten hinein und es wird wieder ins
Modell zuriickgeschrieben. Die Verantwortung uber die Daten liegen aber beim Bauphysiker, auch wenn die Infor-
mationen im Architekturmodell drin sind. Entweder schreibt Bauphysiker ins Modell oder in CDE.

Planer 3

Daten mussen ganz am Anfang bestellt werden. Wenn man innerhalb Planung neue Attribute bestellt, wird man
daflir extra bezahlen missen.

Planer 3

Wir fangen auch erst damit an, dass die Unternehmer fiir uns die Daten abfiillen. Ich bin der Meinung, dass dies
machbar ist und auch nicht schwierig. Aber Unternehmer sind noch am Anfang. Sie bekommen das Datenblatt und
mussen einfach noch den Wert reinschreiben. Vorlage des Datenblatt muss Bauherr oder GP/TU/GU erstellen und
mit der Softwarel6sung kann der Unternehmer die Daten abfillen.

Planer 3

Ich finde es zu viel verlangt fir den Unternehmer, wenn er Daten in eine komplizierte Datenbank eintragen muss.
Es muss fir sie einfach sein, damit sie es auch machen. Ein Datenblatt geht aber nicht in Raumdatenbank.
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Planer 3

Wenn man dwg-Datei benétigt, sollte man gar kein BIM machen. Excel fir Waveware ist kein Problem. Je mehr
Medienunterbriiche man hat, desto schwieriger wird es. Ich wiirde als Bauherr sagen, da ist mein Datenblatt, da
wollen wir alles abbilden. Das Datenblatt hangt an CDE und auch an CAFM (musste so bestellt werden). Es geht
fast nicht, dass man dwg-Dateien liefern kann. Man braucht strukturierte Daten, die immer an der gleichen Stelle
gefiihrt werden. Wenn man cooles Modell hat und dies auf dwg schreibt, kommen die ganzen Informationen gar
nicht mit. Ausser du hast z.B. eine Turnummer im dwg und die Daten dazu werden in Excel exportiert und tber
Excel dann in Verbindung mit Tirnummer in CAFM importiert (das ist ein Murks).

Planer 3

Unsere Losung welche wir gerade testen ist Dalux, da ich ein System fiir Modell, CDE und CAFM Tool habe. Ich
habe darin meine ganzen Daten und Modelle abgelegt. Die Unternehmer befillen die wichtigsten Daten und legen
die Datenblatter ab und auf Knopfdruck landet alles in meinem CAFM. Somit hat Bauherr viel weniger Aufwand. Ich
glaube nicht daran, dass man fiir verschiedene CAFM Systeme wie bei euch eine Schnittstelle baut, damit die Da-
ten Ubernommen werden kénnen.

Planer 3

Ich bin der Meinung, wenn du eine saubere Struktur hast, die definiert ist und sauber abgelegt wird sollte es einfach
sein ohne Medienunterbruch die Daten ins CAFM zu Ubernehmen. Muss dann evt. 2-3 mal im Projekt ausprobiert
werden, danach sollte es aber funktionieren. Es geht immer um Daten, die Datenblatter, irgendjemand muss diese
Befiillen und es muss kontrolliert werden. Aber es muss machbar sein ohne 100 Schnittstellen, damit ich am Ende
bekommen, was ich will.

Planer 3

Wir wissen, dass 80% der Lifecycle Kosten innerhalb des Betriebes anfallen, deshalb ist es auch wichtig, dass die
Daten geliefert werden kénnen.

Planer 3

Je mehr Bauherr es fordern, desto mehr CAFM-Software-Hersteller werden sich bewegen. Dalux hat es aus meiner
Sicht verstanden. Es gibt schon kleine Medienunterbriiche im Dalux aber ich glaube, dass wir das hinkriegen. Und
aus Prozesssicht ist dies meiner Meinung nach momentan die beste Losung auf dem Markt.

Planer 3

Es sollten immer weniger Daten im Modell gefiihrt werden, dafiir in einem CDE, welche dann ohne Schnittstellen in
ein CAFM-System Ubernommen werden kénnen (eine Software / Plattform).
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