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Executive Summary

Arbeitszufriedenheit stellt einen relevanten Erfolgsfaktor im Berufsleben dar und bringt
das Wohlbefinden des Menschen in seiner Arbeitswelt zum Ausdruck. Neben
verschiedenen anderen Einflissen, wird die Arbeitszufriedenheit auch von
immobilienspezifischen Einfliissen geprégt. Stellvertretend dafiir steht die Zufriedenheit
mit dem physischen Arbeitsplatz und der gebauten Arbeitsplatzumgebung: die
Arbeitsplatz-Zufriedenheit.

Dem Wandel der Arbeitsformen folgend, haben sich Arbeitsplatzumgebungen
verdndert. Biirokonzepte mit offenen Strukturen und Zonen fiir unterschiedliche
Nutzungen sind entstanden und entwickeln sich weiter. Basierend auf der gestiegenen
Mobilitdt und Flexibilitit von Arbeitnehmern werden, unterstiitzt durch entsprechende
ICT-Technologien, zunehmend Desksharing-Konzepte in der Biirowelt umgesetzt. Als

Folge dieser Mobilitdt erhélt auch der Arbeitsort eine neue Bedeutung.

Die vorliegende Arbeit geht, am Beispiel eines Grossunternehmens der ICT-Branche,
der Frage nach, welche Bedeutung die Lage von Biirogebduden in Bezug auf die
Arbeitsplatz-Zufriedenheit hat. Basierend auf einer empirischen Erhebung wird
aufgezeigt, welche Relevanz verschiedene immobilienspezifische Einflussfaktoren auf

die Arbeitsplatz-Zufriedenheit haben und welche Bedeutung dabei die Lage einnimmt.

Konnten die betroffenen Personen ihren Arbeitsplatz selbst planen, hitte die Lage eine
zentrale Bedeutung. Den relevantesten Lagefaktor stellt hierbei die oOffentliche
Verkehrserschliessung dar. Dienstleistungsangebote in der Arbeitsortumgebung spielen
mehrheitlich eine zweitrangige Rolle. Neben der Lage haben die bauliche Qualitit, vor
allem in Bezug auf das Raumklima, und die Funktionalitit der Arbeitsplatzmoblierung

eine grosse Bedeutung.

Die Ergebnisse dieser Arbeit kdnnen in die Planung neuer und bestehender Gebdude
einfliessen und damit einen Beitrag zu steigender Arbeitsplatz-Zufriedenheit leisten.
Um die Bedeutung der Arbeitsplatz-Zufriedenheit in Bezug auf die generelle

Arbeitszufriedenheit zu ermitteln, sind weitere Studien notwendig.
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

,Das Bild der zukiinftigen Arbeit wird vor allem dadurch gekennzeichnet sein, dass die
kiinftige Arbeit flexibler, weniger orts- und zeitgebunden, qualifizierter, innovativer,
globaler in ihrer Verwertung sowie individualisierter und kundenorientierter in ihrer

Ausfithrung und ihren Zielen sein wird.*!

In der ,Universum Swiss Student Survey 2014‘’ wurden rund 11°000 Schweizer
Studenten zu ihren Préferenzen in Bezug auf das Arbeitsleben nach dem Studium
befragt. 61% der Befragten bevorzugen eine Anstellung in einem Unternehmen,
welches Work-Life-Balance ermdglicht. Unter den Work-Life-Balance-Kriterien wurde
mit 34% eine positive Arbeitsatmosphére, mit 18% flexible Arbeitsbedingungen (z. B.
die Moglichkeit fiir Home-Office) und mit 7% die Lage des Arbeitsorts genannt. Weiter
préferierten 46% der Befragten eine Anstellung in einem Unternehmen mit mehr als 500
Beschiftigten. In Bezug auf die Arbeitsform, wiinschen sich 25% ein teamorientiertes

Arbeiten.

Die Qualitdt des Arbeitsplatzes sowie der physischen Arbeitsumgebung stellt somit
einen wichtigen Faktor in der Entwicklung eines Unternehmens dar.’ Als weiterer
Aspekt kommt hinzu, dass Dienstleistungsunternehmen aus einem dynamischen Umfeld
wie bspw. dem der Wissensindustrien, teilweise offene nonterritoriale
Biirokonzeptionen (Multi-Space-Konzepte) bevorzugen. Diese Konzepte unterstiitzen
die Dynamik des Kerngeschifts und die Mobilitit der Mitarbeitenden, durch ein
flexibles Arbeitsplatz- und Raumangebot. Die veridnderten Arbeitsplatzbedingungen
fithren in der Folge jedoch auch zu neuen Anforderungen bzgl. der Gebiudetechnik
(Licht, Luft, Schall und Raumtemperatur). Neue Gebdude, welche diesen
Anforderungen gerecht werden, entstehen aufgrund des entsprechend verfiigbaren

Baulands, vorwiegend ausserhalb der stiddtischen Zentren.

' Wieland 2003, zit. in Wieland/ Dutke 2003, S. 109

* vgl. Universum Global (Hrsg.) 2014

? vgl. Faltova Leitmanova 2005, in Jahrbuch der Osterreichischen Gesellschaft fiir Agrarokonomie
(Hrsg.) 2005, S. 225-236.



Zufriedene Mitarbeitende sind ein hoch bewertetes Gut und ein Faktor, welcher die
Wettbewerbsfahigkeit ~ sichert. ~ Unterschiedlichste  Einfliisse  wie  bspw.
Anstellungsbedingungen, Freiheitsgrad, Beziehung zu Vorgesetzten etc. prigen das
Arbeitsleben und damit die Arbeitszufriedenheit. Weiterhin veranlasst der Drang nach
Effizienzsteigerung  immer mehr  Betriebe dazu,  Verbesserungen  der
Arbeitsbedingungen herbeizufiihren.* In einer Untersuchung von 1983 konnte dem
Arbeitsplatz ein Einfluss von 5% auf die Arbeitszufriedenheit zugesprochen werden.’
Speziell im Bereich der Ergonomie und der Bewegung kann die Zufriedenheit mit dem
Arbeitsplatz einen Beitrag zur betrieblichen Gesundheitsforderung leisten und helfen,

Kosten aus krankheitsbedingten Fehlzeiten zu reduzieren.’

Aufgrund der oben erwihnten Bedeutung der Arbeitsumgebung und den veridnderten
Bedingungen durch die Umsetzung von Multi-Space-Konzepten, geht diese Arbeit der
Frage nach, welches die relevanten immobilienspezifischen Einflussfaktoren auf die
Arbeitsplatz-Zufriedenheit sind. Im Fokus steht dabei die Frage, ob die Lage eines
Biirogebédudes aus der Perspektive der betroffenen Menschen ebenfalls eine wesentliche

Bedeutung hat.

Die Studie wird am Beispiel eines Grossunternchmens’ der ICT-Branche, welche Teil
der Wissensindustrien ist, durchgefiihrt. Das Unternehmen ist mit verschiedenen
Standorten schweizweit vertreten und hat zwischen 2005 und 2014 in allen grdsseren
Biirogebduden Multi-Space-Konzepte etabliert. Der Geltungsbereich repriasentiert damit
grosse Dienstleistungsunternehmen® mit nonterritorialen Multi-Space-Offices der

schweizerischen Wissensindustrien — speziell Unternehmen der ICT-Branche.

1.2 Relevanz

Neue Biirogebdude werden mit dem Anspruch projektiert, den géngigen Standards in
Bezug auf die Arbeitsplatzgestaltung zu entsprechen und fiir die Angestellten moderne

und ansprechende Arbeitsbedingungen zu schaffen. Unter dem Aspekt von Work-Life-

* vgl. Fischer/ Fischer 2005, S. 5-20

> vgl. Gottschalk1983, S. 45, zit. in Gottschalk (Hrsg.) 1983

® vgl. Kramer/ Sockloll/ Bédecker 2009, zit. in Badura/ Schroder/ Vetter (Hrsg.) 2008, S. 65-76

" Bin Unternehmen der ICT-Branche mit rund 17°000 Mitarbeitenden (FTE) in der Schweiz, vgl.
Geschiftsbericht Swisscom 2013, S. 3

¥ vgl. Bundesamt fiir Statistik (Hrsg.) 2014




Balance kann die Mdoglichkeit der Flexibilisierung des Arbeitsortes eines von fiinf’
zentralen Handlungsfeldern darstellen.'” Ein aktives Immobilien-Management leistet
somit, neben der Unterstiitzung im Bereich Work-Life-Balance, auch in Bezug auf die
vermehrt durch den Wettbewerb geforderte Auflosung von Arbeitszeit und Arbeitsort,

einen wesentlichen Beitrag am Unternehmenserfolg."'

Es stellt sich daher die Frage, wie immobilienspezifische Aspekte in Bezug auf die
Zufriedenheit von Arbeitnehmern stehen: Welche Faktoren haben welchen Einfluss auf
die Zufriedenheit? Welche Faktoren sind den Betroffenen wichtiger als andere? Konnte
zu Gunsten einer hoheren Zufriedenheit in der Planung und Realisierung von
Bauvorhaben einzelnen Aspekten eine grossere und anderen eine weniger grosse

Bedeutung beigemessen werden?

Sollte den Faktoren ein unterschiedlicher Einfluss auf die Arbeitsplatz-Zufriedenheit
zugeschrieben werden konnen, wére dies bei kiinftigen Planungen von Biirostandorten
entsprechend zu berilicksichtigen. Insbesondere, da es sich bei Ausbau- und
Standortentscheiden um kapitalintensive, langfristige und oft nur aufwindig

korrigierbare Entscheidungen handelt.

1.3 Forschungsgegenstand und Zielsetzung

Den Forschungsgegenstand stellt der bestehende Arbeitsplatz, die unmittelbare
Arbeitsplatzumgebung und die Lage des jeweiligen Biirogebdudes dar. Die Relevanz
der Lage betreffend, stehen sowohl Erreichbarkeit und die individuellen Anspriiche der

Menschen an ihr Arbeitsortumfeld im Fokus.

Die Erforschung der Beziehung von Menschen zu ihrer Umwelt dient dazu, die Umwelt
kiinftig optimaler zu gestalten.'” Die Zielsetzung der Arbeit liegt darauf basierend darin,
die relevanten Determinanten der Arbeitsplatz-Zufriedenheit zu erkennen. Daraus
folgen gegebenenfalls Vorgaben fiir kiinftige Bauvorhaben unter neuen

Gesichtspunkten oder korrektive Massnahmen fiir bestehende Objekte.

’ Die fiinf zentralen Handlungsfelder sind: Flexible Arbeitszeiten, Flexibilisierung des Arbeitsortes,
Gesundheitsforderung, Personalentwicklung und flankierende Dienstleistungen (z.B. Haushaltsnahe
Services wie Bankgeschifte, Reinigung, Einkéufe etc.)

1% vgl. Badura/ Vetter 2003, zit. in Badura/ Schnellschmidt/ Vetter (Hrsg.) 2003, S. 1-19

"' vgl. Badura/ Vetter 2003, zit. in Badura/ Schnellschmidt/ Vetter (Hrsg.) 2003, S. 1-19

2 vgl. Moore/ Tuttle/ Howell 1985



Daraus ergeben sich folgende generelle Leitfragen fiir das weitere Vorgehen:

1. Welche Relevanz hat die Lage resp. der Standort eines Biirogebdudes in Bezug

auf die Arbeitsplatz-Zufriedenheit?

2. Welches sind weitere relevante immobilienspezifische Einflussfaktoren der

Arbeitsplatz-Zufriedenheit?

1.4 Abgrenzung des Themas

Generell ldsst sich die Arbeitszufriedenheit in Zufriedenheit mit dem unmittelbaren
Arbeitsplatz, Zufriedenheit mit der Unternehmensleitung, Zufriedenheit mit der
Arbeitsumgebung sowie Zufriedenheit mit der Art der Arbeit unterteilen.”> Der Begriff
,Arbeitszufriedenheit™ beschreibt somit die Gesamtzufriedenheit mit allen psychischen
und physischen Einfliissen aus dem Arbeitsumfeld auf das Individuum.
Mitarbeiterumfragen, welche sich auf die Arbeitszufriedenheit beziehen, umfassen
daher in der Regel folgende Facetten: Inhalt und Organisation der Arbeit, physikalische
und technische Bedingungen, Entlohnung, soziale Beziehungen zu Vorgesetzten und
Kollegen, Betriebsklima, Karrieremoglichkeiten, Kommunikation und
Unterstiitzungsangebote aus dem Unternechmen.'* Diese Aspekte sind nicht Bestandteil
der vorliegenden Arbeit.

Die ,,Arbeitsplatz-Zufriedenheit™ stellt nur einen Teilaspekt der Arbeitszufriedenheit
dar. Die vorliegenden Arbeit bezieht sich auf diesen Teilaspekt und somit auf den
physischen Arbeitsplatz und die Arbeitsplatzumgebung resp. das gebaute
Arbeitsplatzumfeld.

1.5 Untersuchungsmodell und Vorgehen

Auf Basis vorliegender Forschungsergebnisse sollen die relevanten Einflussfaktoren
und Forschungsliicken beziiglich der Arbeitsplatz-Zufriedenheit ermittelt werden. Dazu
dienen hauptsdchlich Literaturrecherchen in den Bereichen der Arbeits- und
Organisationspsychologie, der Umweltpsychologie sowie der Architekturpsychologie.

Daraus folgt die Ableitung resp. die Prédzisierung der zentralen Forschungsfrage. Zu

" vgl. Flade 2008, S. 160
' vgl. Six/ Felfe 2004, S. 604, zit. in Schuler (Hrsg.) 2004, S. 597-672



deren Beantwortung dient ein darauf abgestimmter Fragebogen. Im Rahmen einer
Stichprobe erfolgt die Bewertung von ausgewéhlten Determinanten der Arbeitsplatz-
Zufriedenheit. Fir die Bewertung dient eine Online-Umfrage, welche den
Mitarbeitenden in den Gebduden der Stichprobe zuginglich gemacht wird. Die
Stichprobe ist bewusst zu wihlen, um vergleichbare und generalisierbare Ergebnisse zu
erhalten und um Storvariablen weitgehend auszuschliessen. Die anschliessende
statistische Auswertung der Ergebnisse verfolgt das Ziel, die Forschungsfrage zu

beantworten und gegebenenfalls weitere Forschungsliicken zu schliessen.

Abbildung 1 zeigt die Hauptelemente des festgelegten Forschungsablaufes.

Ermittlung der Konkretisier- En(tiwmklung

Determinanten ung der un . Analyse und Reflexion der
Durchfithrung .

der Fragestellung, der Interpretation Forschungs-

Arbeitsplatz- Festlegung der .. der Ergebnisse frage

. . . empirischen

zufriedenheit Erhebungsziele
Erhebung

Vorbereitung ‘ ’ Design ‘ ’ Umsetzung ‘ ‘ Interpretation | ‘ Reflexion

Abb. 1: Hauptelemente des Forschungsablaufes

Die nachstehenden Kapitel der Arbeit orientieren sich bzgl. Aufbau und Inhalt an den

oben dargestellten Elementen des Forschungsablaufes.



2 Ermittlung der Determinanten der Arbeitsplatz-Zufriedenheit

Die Ermittlung der Einflussfaktoren auf die Arbeitsplatz-Zufriedenheit basiert auf den
Forschungserkenntnissen zur Arbeitszufriedenheit und zu immobilienspezifischen
Einflussfaktoren. Nach einer theoretischen Einflihrung in die Arbeitszufriedenheit, folgt
die Analyse der Beziechung von Zufriedenheit und Arbeitsumgebung. Weiter wird auf
die Aspekte von Multi-Space-Konzepten sowie auf bautechnische und gestalterische
Elemente eingegangen. Die Bedeutung der Lage von Biirogebduden stellt den letzten

Punkt der Analyse dar.

2.1 Theoretische Einfiihrung in die Arbeitszufriedenheit

Arbeitszufriedenheit driickt sich als Einstellung des Menschen gegeniiber der Qualitit
seines Arbeitslebens als Ganzes oder den verschiedenen Facetten seiner Arbeit aus."
Damit steht die Arbeitszufriedenheit in enger Beziehung zu dem Wunsch nach der
Erfillung von Bediirfnissen und der Reaktion auf Ereignisse und Bedingungen.'®
Arbeitszufriedenheit kann somit als sich verdndernde Einstellung gegeniiber der Arbeit
definiert werden, welche aus einem subjektiven Soll-Ist-Vergleich der aktuellen
Situation resultiert.'” Reaktionen wie bspw. Stolz, Begeisterung, Wut oder Arger sind
mogliche Gefiihle, die in Menschen bei der Arbeit aufkommen konnen.'®
Arbeitszufriedenheit driickt daher eher eine kognitiv geprigte Bewertung der
personlichen Arbeitssituation aus'’, wihrend bspw. Commitment eine eher affektiv
gefirbte Bindung an die Organisation darstellt.* Trotz der Erhebung von Zufriedenheit
und Commitment ist ein Riickschluss auf die reale Stimmung in einem Unternehmen
nicht immer moglich. So kann ein nicht arbeitsmarktfdhiger Mitarbeiter dem
Unternehmen trotz hoher Unzufriedenheit ,treu sein oder ein junger Mitarbeiter trotz

grossem Commitment flir den ndchsten Karriereschritt das Unternehmen verlassen.

Der Begriff der Arbeitszufriedenheit kann als Ausdruck positiver Gefithle und

Einstellung eines Beschiftigten gegeniiber seiner Arbeit bezeichnet werden.'

15 vgl. Six/ Felfe 2004, S. 604, zit. in Schuler (Hrsg.) 2004, S. 597-672

' ygl. Six/ Felfe 2004, S. 607, zit. in Schuler (Hrsg.) 2004, S. 597-672

' vgl. Bruggemann/ Grosskurth/ Ulich 1975

18 vgl. Temme/ Trinkle 1996, zit. in. Arbeit- Zeitschrift fiir Arbeitsforschung, Arbeitsgestaltung und
Arbeitspolitik (Hrsg.) 1996, S. 275-297

¥ vgl. Six/ Felfe 2004, S. 621, zit. in Schuler (Hrsg.) 2004, S. 597-672

% vgl. Allen/ Meier 1990, zit. in Journal of Occupational Psychology (Hrsg.) 1990, S 1-8

I vgl. Weinert 2004



Folgende, nicht abschliessend aufgezéhlte Aspekte konnen fiir eine hohe
Arbeitszufriedenheit bestimmend sein:**
* Zwischenmenschliche Beziehungen
Zusammenhalt, Qualitdt des Umgangs, Unterstiitzung.
* Kooperation
Teamfihigkeit, Solidaritét und Hilfsbereitschaft.
* Arbeitsbedingungen
Moderne Formen der Arbeitsgestaltung wie Job Enrichment, Job Sharing, Job
Rotation und Gruppenarbeit.
* Sicherheit
Arbeitsplatzsicherheit und Sicherung der korperlichen Unversehrtheit wie
Schutz vor Gesundheitsschiden und Unfallverhiitung.
*  Verbundenheit

Identifikation mit der Arbeit und der Organisation.

Diese unterschiedlichen ,,Quellen der Zufriedenheit™ fithren in der Folge zu sehr
individuellen Beurteilungen. Dennoch waren in einer Untersuchung von 1997,
ungeachtet von Wirtschaftslage, Nationalitdt und Betrieb, 60% bis 90% der befragten
Arbeitnehmer ziemlich bis sehr zufrieden mit ihrer aktuellen Arbeitssituation.*

Wie gross jedoch der jeweilige Einfluss einzelner Aspekte auf die Arbeitszufriedenheit
ist, konnte nicht ermittelt werden. Aufgrund der Vielfalt an Einflussfaktoren und der
subjektiven Wahrnehmung, wird angenommen, dass die Bedeutung veridnderlich und
abhingig von der aktuellen Situation der beurteilenden Person ist. Arbeitszufriedenheit

kann unter dieser Annahme als dynamischer Zustand betrachtet werden.

2.1.1 Entstehung von Arbeitszufriedenheit und Unzufriedenheit

Zufriedenheit und Unzufriedenheit entstehen durch den Vergleich eines Soll-Zustandes
mit der Ist-Situation. Dies unter dem Einfluss der Moglichkeit, diesen Vergleich zu
steuern, respektive eine unbefriedigende Situation dndern zu kénnen.* Im Rahmen
einer unbefriedigenden Situation fiihrt die Suche nach der Problemldsung zu

konstruktiver Arbeitsunzufriedenheit. Wird keine Losung gefunden, kann sich eine

** vgl. Rosenstiel 1992
> vgl. Biissing/ Bissels/ Kriisken 1997
** vgl. Wiendieck 1994



fixierte Arbeitsunzufriedenheit einstellen.”> Eine zusitzliche Herausforderung im
Umgang mit Zufriedenheit ist, dass sowohl das Erreichen als auch das Nicht-Erreichen
des Soll-Zustandes zu einer Zufriedenheitsstagnation fithren kann. Diese Stagnation regt
die betroffene Person zur Formulierung neuer Ziele an. Diese neue Zieldefinition kann
wie folgt unterschieden werden:*®

1. Alte Ziele sind erreicht, neue (hoher gesetzte) Ziele im bisherigen Kontext

werden angestrebt.
2. Alte Ziele sind erreicht, neue Ziele in einem neuen Kontext werden angestrebt.
3. Alte Ziele wurden nicht erreicht, dennoch werden neue Ziele angestrebt. Der

Anspruch auf das Erreichen der alten Zielsetzung bleibt jedoch bestehen.

Der Prozess der Problemlosungsmoglichkeit ist fiir die Arbeitsplatz-Zufriedenheit
bedeutungsvoll. Es ergibt sich daraus die Frage, ob auch bei offensichtlich
unveridnderbaren Situationen, Menschen denselben Prozess durchlaufen. Die gebaute
Umwelt stellt eine solche unveridnderbare Situation dar. Daraus miisste folgen, dass ein
negativer Soll-Ist-Zustand, den Arbeitsplatz betreffend, unmittelbar zu einer fixierten
Unzufriedenheit fiihrt. Untersuchungen zum direkten Zusammenhang von
Arbeitszufriedenheitstypen®’, wie bspw. die ,fixierte Arbeitsunzufriedenheit* und
Arbeitszufriedenheitsaspekten, wie bspw. das Verhiltnis zur Arbeitsumgebung,

fehlen.”®

2.1.2  Zufriedenheit und Arbeitsplatzumgebung

Wie in der Abgrenzung des Themas in Kapitel 1.4 erwihnt, ldsst sich die
Arbeitszufriedenheit in verschiedene Bestandteile gliedern. Dazu gehoéren u. a. die
Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz sowie die Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung.

Ob Menschen mit ihrer Arbeit zufrieden sind, hdngt wesentlich von der Passung der
Merkmale der Arbeitsumgebung mit den Merkmalen ihrer Person ab.*’ Somit kénnen
verschiedene Menschen in derselben Arbeitsumgebung einen unterschiedlichen
Zufriedenheitsgrad erreichen. Die Ausgestaltung der Arbeitsbedingungen kann sich

demzufolge als Satisfier oder als Dissatisfier auswirken.”® Satisfier sind

* vgl. Fischer (Hrsg.) 1991

2% vgl. Ferreira 2009, zit. in Zeitschrift fiir Arbeits- u. Organisationspsychologie (Hrsg.) 2009, S. 177-193
g g psy g g

7 vgl. Biissing et al. 2006, zit. in Fischer (Hrsg) 2006, S. 135-159
g g ; g

% vgl. Ferreira 2009, zit. in Zeitschrift fiir Arbeits- u. Organisationspsychologie (Hrsg.) 2009, S. 177-193

¥ vgl. Six/ Felfe 2004, S. 610, zit. in Schuler (Hrsg.) 2004 S. 597-672

% vgl. Gebert/ Rosenstiel 2002



zufriedenheitsfordernde Faktoren, welche das Wohlbefinden der Person positiv
beeinflussen. Dissatisfier sind Gegebenheiten, welche bei einem Individuum
Unzufriedenheit auslosen oder fordern konnen. Die gegenseitige Beeinflussung von
Satisfier und Dissatisfier ist nicht genau bekannt. Demnach ist es nicht moglich, eine
Aussage dariiber zu machen, ob sehr positive Merkmale negative Faktoren

kompensieren oder abschwichen kdnnen.

Tabelle 1 zeigt Faktoren, welche im Kontext des Arbeitslebens Ausldser fiir

Zufriedenheit oder Unzufriedenheit sein konnen.

Nutzung von Fachkenntnissen Interessante Téatigkeit Arbeitsldnge, Schichtarbeit

Beziehungen am Arbeitsplatz Vorgesetzte Arbeitsorganisation

Arbeitsplatzausriistung Arbeitsbemiihungen Arbeitnehmerpflege

Arbeitsplatzsicherheit Lohn Aussichten auf Lohnerhdhungen
und zum Wachstum

Tab. 1: Ausgewaihlte Faktoren der Zufriedenheit und der Unzufriedenheit
vgl. Cervenka (2002)/ Kunstat (2003), zit. in Faltova Leitmanova (2005)

Die Aspekte der Arbeitsumgebung und der Arbeitsplatzausriistung werden in der
Arbeitszufriedenheitsforschung wiederholt als Determinanten der Zufriedenheit
genannt. Dennoch ist deren Bedeutung nicht eindeutig quantifizierbar. Aufgrund der
Bedeutsamkeit von Satisfier und Dissatisfier im Arbeitsleben, stellen sich jedoch
folgende Fragen:

* Konnen im physischen Arbeitsplatzumfeld typische Satisfier oder Disatisfier

identifiziert werden?
e Sollten solche bestehen, wie stehen diese zueinander? Kompensieren oder

kumulieren sich diese?

2.1.3 Arbeitsumgebung und deren Einfliisse auf den Menschen

Stressoren sind Belastungen, welche bei Menschen zu Stressreaktionen fiihren.”'
Grundsitzlich wird von potenziellen Stressoren gesprochen, da das Auslosen einer
Stressreaktion abhidngig von Personlichkeitsmerkmalen ist. Das bedeutet, dass nicht

jeder Mensch gleich auf dieselbe Belastung reagiert.

*! vgl. Sonntag/ Frieling/ Stegmaier 2012



Stressoren aus dem materiellen Arbeitsumfeld, welche mit grosser Wahrscheinlichkeit
Stress oder Stressempfindungen auslosen konnen, sind bspw. Larm, mechanische
Schwingungen, Kilte, Hitze oder toxische Stoffe.>”
Auch im Grundmodell der ,,Mensch-Arbeitswelt-Beziehung® nach Gifford (2007), wird
die physische Arbeitswelt, neben vier weiteren Einflussfaktoren, welche auf den
Menschen aus der Arbeitswelt einwirken, als relevantes Thema festgehalten:*
1. Merkmale von Erwerbstétigen
z. B. Erfahrung, Personlichkeit, berufliche Position etc.
2. Person-Umwelt-Interaktion
z. B. Kongruenz, Sinn etc.
3. Arbeitsordnung
z. B. Regeln, Anreize, Fiihrungsstil etc.
4. Physische Arbeitsumwelt
z. B. fest oder variabel, Ausstattung, Larm, Temperatur, Helligkeit,

Privatheit etc.

Die genannten Themen sind Ausloser fiir psychologische Prozesse wie Erregung,
Anpassung oder Uberlastung. Folgen wie Stress, Beeintrichtigung der Gesundheit,
eingeschriankte Arbeitsleistung, Ineffizienz oder Unzufriedenheit konnen daraus
resultieren.

Der Einfluss von Larm, Temperatur, Beleuchtung und Gestaltung auf den Menschen ist
im Arbeitsumfeld ebenfalls ein Faktor, welcher Verhaltensweisen fordern oder
einschrianken kann. Weiter kdnnen auch bestimmte Raumsituationen Verhaltensweisen
beeinflussen (z. B. Fliistern in Grossraumbiiros).**

Massnahmen welche unerwiinschte Einfliissen reduzieren, konnen im Bereich der
Arbeitsumgebung oder im Bereich der Arbeitsaufgaben angesetzt werden.”® In der
Arbeitsumgebung gehoren bspw. ergonomisch gestaltete Arbeitsplédtze oder der Schutz
vor Larmbeléstigungen zu den moglichen Handlungsfeldern. Weitere Handlungsfelder

liegen im Bereich der Gebdudeform und Grundrisse, welche in der Folge einen

32 vgl. Richter/ Hacker 1998

3 vgl. Gifford 2007, S. 372

** vgl. Sonntag/ Frieling/ Stegmaier 2012
%% vgl. Nerdinger/ Blickle/ Schaper 2011
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wesentlichen FEinfluss auf die Klima-, Lirm- und Lichtsituation am Arbeitsplatz
haben.*

Wie erwéhnt beeinflussen Gebdudeform und Grundrisse auch das Verhalten des
Menschen in seiner unmittelbaren Umgebung. So beschreibt der Behavior-Setting-
Ansatz von Roger Barker (1968) den Einfluss des Raumes auf das Verhalten der
Nutzer. Ebenso bestimmt auch das entsprechende, absehbare Verhalten der Nutzer die
Gestaltung von Riumen.”” Es entsteht eine Art Raum-Verhalten-Gleichgewicht, das
dazu fiithrt, dass sich Personen in unterschiedlichen Rdumen verschieden Verhalten. Der
Raum wird diesbeziiglich nicht nur als Element in einem Gebdude, sondern auch als
Zone in der Offentlichkeit interpretiert. Beispiele fiir ein Raum-Verhalten-
Gleichgewicht in der Arbeitsumgebung sind deutlich haufigeres Auftreten von
hierarchischen Sitzformationen an eckigen als an runden Besprechungstischen oder das

Verstummen von Gesprichen in engen Liften.*®

Um die Produktivitdt, das Wohlbefinden und die Motivation zu erhalten, sollten
negative Bedingungen und &dussere Einfliisse, welche aus der Arbeitsumgebung auf
Menschen einwirken, moglichst rasch eliminiert und die Situation verbessert werden.>
Nachstehende sieben von insgesamt 15 Humanisierungszielen®’ und Kriterien humaner
Arbeitsgestaltung bauen darauf auf thematisieren die Gestaltung des Arbeitsumfeldes:”'
1. Orientierung: Reizarmut versus Reiziiberflutung, Information, Riickmeldung,
Uberblick, Struktur, Ordnung.
2. Gesundheit: korperliche und seelische Unversehrtheit, Wohlbefinden.
3. Kontakt: Isoliertheit versus Ausgeliefertsein, Hilfe, Zugehdorigkeit, Solidaritit,
Néhe, Wirme, akzeptiert werden.
4. Privatheit: Isolierung versus Offentlichkeit.
5. Schonheit: Asthetik, sich wohlfiihlen.
6. Abwechslung: Monotonie, Reizarmut, Chaos, Uberflutung, Variationen,

Kreativitit, neue Erfahrung.

%% vgl. Osborne/ Gruneberg (Eds.) 1983

37 vgl. Hellbriick/ Kals 2012

38 vgl. Barker 1968, oder auch Kaminski 2008, zit. in: Lantermann/ Linneweber 2008, S. 333-376

%% vgl. Sonntag 2010, zit. in Sonntag/ Stegmaier/ Spellenberg (Hrsg.) 2010, S. 243-258

0 vgl. Neuberger 1985, S. 24 ff

*! Die fiinfzehn Humanisierungsziele nach Neuberger (1985) sind: Wiirde, Sinn, Gerechtigkeit,
Sicherheit, Orientierung, Gesundheit, Autonomie, Kontakt, Privatheit, Entfaltung, Abwechslung,
Aktivitdt & Leistung, Konfliktregelung, Anerkennung, Schonheit.
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7. Aktivitdt/Leistung: Stillstand versus Hektik, Bestdtigungsmdglichkeiten,
Erfolgserlebnisse, Selbstbestitigung.

Der Einfluss der Arbeitsumgebung und die Relevanz der Gestaltungskriterien erscheint
speziell flir offene Biirokonzepte (bspw. Multi-Space-Offices) gross. Aus dieser
Vermutung wird die Frage abgeleitet, ob die hohe Dichte von Menschen in solchen
Biirokonzepten die erwidhnten Einfliisse verstirkt? Wairen infolgedessen die
Auswirkungen auf die Menschen in offenen Biirokonzepten grosser als in klassischen

Zellenbiirostrukturen?

2.2 Nonterritoriale Multi-Space-Konzepte

Ndhe, Privatheit und Distanz
Den Menschen umgeben vier Zonen der korperlichen Nihe, welche abhéngig von der
Art der Beziehung und der Situation unterschiedlich gross sind:**
* bis 0.45 m die intime Distanz.
* 0.45 m — 1.20 m zu engen Freunden und in alltdgliche Kontakten zu bekannten
Personen.
* 1.2 m—3.5 m bei unpersonlichen und geschéftlichen Kontakten.

e 35m- 7.0 m bei formalen Kontakten zwischen Redner und Zuhorern.

Diese Distanzen sind im Sitzen grdsser als im Stehen und variieren hinsichtlich Alter,
Geschlecht, Kultur und Personlichkeit.” Weiter fordern soziofugale Sitzanordnungen
den Riickzug und die Privatheit, soziopetale Sitzanordnungen die Kommunikation.** In
hohen Rdumen oder in der Mitte von Rdumen lassen Menschen in der Regel mehr Néhe

zu als in tiefen Riumen oder in Randnihe eines Raumes.*

Territorien

Territorien sind rdumlich fixierte Zonen, welche von bestimmten Personen oder
Gruppen als ,,personlicher Raumanspruch® geltend gemacht werden.*® In diesen kénnen
sie nach Belieben Einfluss auf ihre Umwelt ausiiben, Macht entfalten oder Heimvorteil

geniessen. Territoriales Verhalten basiert somit auch auf Vertrautheit mit der

*“vgl. Hall 1979, zit. in Flade 2008, S. 123124

* vel. Hall 1966, zit. in Hellbriick/ Kals 2012, S. 78

* Soziopetale Sitzanordnungen sind einander zugewandte Anordnungen, soziofugale Sitzanordnungen
sind einander abgewandte Anordnungen.

* vgl. Eisenhardt 2008

* vgl. Flade 2008
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Umgebung.*’ Territorien unterscheiden sich bzgl. der Dauer der Inanspruchnahme, ihrer
personlichen Bedeutung, dem Ausmass der Personalisierung, dem Ausmass an
Einflussnahme und der Reaktion auf Invasionen, respektive dem Eindringen von
anderen Personen.”® Primire Territorien sind bspw. die eigene Wohnung oder das
eigene Biiro.” Sekundire Territorien konnen bspw. Klassenzimmer oder
Schulungsrdume sein (begrenzte Inanspruchnahme und begrenzte Personalisierung). Als
offentliches Territorium kann bspw. eine Haltestelle des 6ffentlichen Verkehrs genannt

werden (geringe Inanspruchnahme und keine Personalisierung).

Nonterritoriale Multi-Space-Konzepte

Nonterritoriale Multi-Space-Konzepte konnen als Raum- und Zonenkonzepte
beschrieben werden, welche sehr begrenzt personalisierbar sind und von den Nutzern
nur iiber eine begrenzte Dauer in Anspruch genommen werden. Die Arbeitspldtze sind
iiblicherweise in einer Grossraumbiiro-Zone angeordnet und unpersonlich. Das
bedeutet, dass sich mehrere Personen denselben Arbeitsplatz in Form von Desksharing
teilen®®. Die Folge ist, dass das Begehren auf ein selbst gestaltbares Territorium
aufgegeben werden muss. Die Mdglichkeit des Riickzugs, um Grenzen zu schaffen, die
eigene Identitit zu stirken und dem Bediirfnis nach Privatheit’' gerecht zu werden, steht
nicht im Fokus.

Nonterritoriale Multi-Space-Konzepte basieren auf einer theoretisch geplanten
Uberbelegung von standardisierten Arbeitsplitzen. Diese baut darauf auf, dass durch
berufsbedingte und private Abwesenheiten jeweils geniigend freie Arbeitsplitze zur
Verfiigung stehen. Die Uberbelegung wird als Desksharing-Quote ausgedriickt. Eine
Desksharing-Quote von 0,8 bringt zum Ausdruck, dass fiir 100 Vollzeitstellen 80
Arbeitspldtze zur Verfiigung stehen. Weiter werden bei Multi-Space-Konzepten die
Arbeitsplitze durch ein Zonen- und Raumangebot in unmittelbarer Néhe ergédnzt. Dieses
Raumangebot dient sowohl der spontanen als auch der geplanten Nutzung. Daraus
ergeben sich wahlweise Moglichkeiten fiir konzentriertes Arbeiten, Regeneration,

Pausen und Begegnung sowie fiir Besprechungen in kleinen oder grossen Gruppen.

7 vel, Gifford 2007

* vgl. Brown 1987, zit. in Stokols/ Altman (Eds.) 1987, S. 505-531
* vgl. Hellbriick/ Fischer 1999

% vgl. Ulich 2005

> vgl. Flade 2008
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Die Abbildung 2 zeigt einen idealtypischen Grundriss eines Multi-Space-Konzeptes mit
85 Arbeitspldtzen und entsprechendem Zonen- und Raumangebot in unmittelbarer

Arbeitsplatzumgebung.

Langeca.60m

g8

Tiefeca. 20m

Arbeitsplatz Freibereich Riickzug Interaktion Teamarbeit Entspannung
8¢ Arbeitsplatze, 3 x Touchdown 5 x Fokus 1 x Stehkonferenz 1x Projekt 1x Chill Qut
davon 15 Flex/ 2 x Nobar 2xOpen Lounge 2 x Sitzung klein

Desk Sharing 2 x Service Point 2 x Sitzung mittel

2 x Sitzung gross

Abb. 2: Idealtypischer Grundriss eines Multi-Space-Konzeptes - mit Moblierung
Swisscom AG (Hrsg.) 2011, S. 93

Abbildung 3 stellt eine Ubersicht mdglicher Zonen und Riume zur Anordnung in der

Néhe der Arbeitsplitze dar.

Abb. 3: Mdgliches Zonen- und Raumangebot eines Multi-Space-Konzeptes

Touchdown
Bereich zur kurzzeitigen Arbeit, als Steh-
und Sitzvariante maglich.

Fokus

Die Mitarbeitenden kénnen sich aus dem
Open Space fiir vertrauliche Gesprache
oder fiir konzeptionelle Denkarbeit
2uriickziehen.

Nobar

Essentielle Komponente als alternative
Riickzugs- und Besprechungs-Einrichtung
filr kreatives Denken und informelle
Gesprache.

Open Lounge
Nutzbar fiir ad-hoc Meetings, informelle
Gesprache, zum Lesen, fir kurze Pausen.

Service Point

Die Bereiche F&B (Mitarbeiterversorgung
in Arbeitsplatznihe) und Produktion (Ser-
vice Point Produktion, Infrastruktur) sind
nach Maglichkeit zusammen zu legen.

Swisscom AG (Hrsg.) 2011, S. 53

Konferenz S
Entlastet die grossen und mittleren
Konferenzraume.

Konferenz M und L

Der Bedarf an Konferenzrdumen in
verschiedenen Gréssen ist tendenziell
steigend.

Chill Out

Ist eine Altemative und/oder Ergénzung
2u klassischen Pausenrdumen. Dient als
Ort fir Kommunikation, physische und
soziale Interaktion sowie dem Stressabbau.

LEEVEETT]

Relax-Raum pro Metro-Gebaude ist
vorzusehen.

Der Sanitétsraum ist laut Vorgaben nur
fiir medizinische Notflle vorgesehen.

Stehkonferenz

Entlastet die Konferenzriume, nutzbar
filr informelle Gespréche, ad-hoc
Meetings, inteme Versammlungen.

Projekt

Belegung durch Projektteams fiir be-
grenzten Zeitraum, filr direkte intensive
Zusammenarbeit. Optional nach Bedarf
2u planen.

Personalrestaurant
Pausen- und Verpflegungsmdglichkeit fiir
die Mitarbeitenden.

Die bereits in den Geb&uden vorhande-
nen Infrastrukturen sowie die strukturel-
len Mdglichkeiten missen in angemesse-
nem Masse beriicksichtigt werden.

Die Rahmenbedingungen werden in den
Planungsteams und mit dem Facility Ma-
nagement Verantwortlichen besprochen.

Vom Standard abweichende Bediirfnisse
werden mit SIM besprochen.

Ein zu beachtender Aspekt bei Multi-Space-Konzepten liegt darin, dass gemiss einer

Studie von Johnson Controls aus dem Jahr 2010, in Zukunft vier Generationen
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gemeinsam in der derselben, standardisierten Arbeitsplatzumgebung arbeiten™: die
Generation Y (18-29-Jdhrige), die Generation X (30-44-Jéhrige), die Baby Boomers
(45-64-Jahrige) und die Traditionalisten (65-74-Jéhrige).

Daraus ergibt sich die Frage, ob ein einheitlicher Arbeitsplatzstandard fiir verschiedene
Generationen vertretbar ist und wie die optimale, gemeinsam genutzte Biliroumgebung
aussehen muss. So stellt bspw. der unpersonliche Arbeitsplatz eine Schwierigkeit in
Bezug auf die personenspezifische Einstellung der Moblierung dar, welche
ergonomischen Anspriichen gerecht werden sollte.”

Fraglich ist auch, ob, bedingt durch die hohe Nutzungsdichte und die
Mehrfachbelegung, ein Verlust der Personlichkeit des Arbeitsplatzes und der

Arbeitsplatzumgebung resultiert.

Grossraumbiiros

Im Vergleich zwischen Grossraumbiiros und kleineren Biiroeinheiten lassen sich vor
allem Unterschiede in den Einfliissen auf die Performanz, das Wohlbefinden und die
Motivation verzeichnen.”* Jedoch liess sich keine generelle Unzufriedenheit in
Grossraumbiiros nachweisen.

Eine schwedische Studie von 2008 ergab, dass die Zufriedenheitswerte in kleineren und
flexiblen Biiroeinheiten hoher lagen als in Grossraumbiiros.”® Zuriickgefiihrt wurde dies
vor allem auf den Freiheitsgrad der individuellen Gestaltung des Arbeitsumfelds, resp.
der Moglichkeit, fiir jede Tatigkeit die entsprechende Raumsituation wéhlen zu kdnnen.
In heutigen Multi-Space-Offices wird durch das Angebot verschiedener Rdume und
Zonen eine Situation geschaffen, welche es dem Nutzer ebenfalls erlaubt, fiir die

jeweilige Arbeit den entsprechenden Raum zu wéhlen.

Aus einer finnischen Studie von 2010 gehen nachfolgende ,,Top-10-Attribute” der

Nutzerpriferenzen in Bezug auf die Arbeitsumgebung hervor.*®

1. Arbeitsplatz unterstiitzt Wohlbefinden und 6. Sicherheit (der Gegend)
Gefallen an der Arbeit

2. Arbeitsplatz unterstiitzt die Erfiillung von 7. Buchbare Besprechungsrdume
Aufgaben, die Konzentration und
Privatsphére

32 vgl. Johnson Controls (Hrsg.) 2010

>3 vgl. Vollmer 2002, S. 69-75, zit. in Rey/ Lucienne 2002

>* vgl. Spath/ Kern (Hrsg.) 2003

>3 vgl. Bodin/ Bodin 2008, S. 636-668

%% vgl. Rothe et al. 2010, zit. in EuroFM (Hrsg.) 2010, S. 1-11
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3. Moglichkeit, Biiromdbel individuell 8. Regulierbarkeit der Klimaanlage
einzustellen
4. Sauberkeit 9. Regulierbarkeit der Raumtemperatur
5. Regulierbarkeit des Lichts 10. Moglichkeit, das Arbeitsplatz-Design zu
beeinflussen.

Tab. 2: ,,Top-10-Attribute” der Nutzerpréiferenzen

vgl. Rothe et al. (2010), zit. in EuroFM (Hrsg.) 2010, S. 1-11

Vor dem Hintergrund der hohen Standardisierung und der Unpersonlichkeit des
Arbeitsplatzes kann in Grossraumbiiros und Multi-Space-Konzepten nicht allen
genannten Attributen entsprochen werden. Als positiver Aspekt gilt, dass
Grossraumbiiros die Kommunikation férdern konnen, dies in einer Studie von 1982
jedoch nicht klar nachgewiesen werden konnte.”’

Mit der Grosse des Arbeitsraums steigen zudem Gerduschbelastungen und die

Anforderungen an Beleuchtung und klimatechnische Losungen.”®

Begegnung, Interaktion und Dichte

Die Moglichkeit des Zugangs zu Begegnungszonen, welcher in modernen
Biirokonzepten vermehrt Einzug gehalten hat, fordert den Gruppenzusammenhalt und
die Arbeitszufriedenheit bei den Mitarbeitenden, welche diese Zonen nutzen.””

Somit wirken sich Interaktion und Autonomie als soziale Regulationsfunktionen auf die
Qualitit und Quantitdt menschlicher Kooperation und Kommunikation aus.®* Was
frither natiirliche Gegebenheiten boten, schaffen heute verschieden gestaltete Rdume
und Zonen. Im Gegenzug konnen rdumliche und soziale Dichte als Erlebnis von
Beengung, Gefiihle von Belastung und Stress zur Folge haben.®' Dichte ist hier als
Anzahl von Menschen pro Fliacheneinheit gemeint und fiihrt bei hoher Personendichte
im Arbeitsumfeld, vor allem beim Losen komplexer Aufgaben, zu einer
Beeintrachtigung der Arbeitsleistung.

Nonterritoriale Biirokonzepte bieten Chancen in Bezug auf die Flexibilisierung der
Arbeitsprozesse, Begegnung, Kommunikation und Interaktion. Die Herausforderungen
liegen im Bereich der Arbeitsplatz- und Umgebungsgestaltung, der rdumlichen und
sozialen Dichte und der bautechnischen Ldsungen in Bezug auf Klima, Licht und

Larmbelastung.

°7vgl. Sundstrom/ Herbert/ Brown 1982, S. 379-394

% vgl. De Croon/ Sluiter/ Kuijer/ Frings-Dresen 2005, zit. in Ergonomics (Hrsg.) 2005, S. 119-134
g i g 4 g

%% vgl. Lee/ Brand 2005, zit. in Journal of Environmental Psychology (Hrsg.) 2005, S. 3232-333

%9 vgl. Richter 2009

61 vgl. Hellbriick 1999, zit. in Nerdinger/ Blickle/ Schaper 2011, Kap. 32
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Die Frage nach dem Einfluss auf die Zufriedenheit durch den Verlust des personlichen
Arbeitsplatzes in nonterritorialen Multi-Space-Konzepten wird nicht beantwortet.
Weiter ist fraglich, wie stark sich die personelle Dichte und die gegebenenfalls dadurch
resultierende Belastung auf das Individuum auswirkt.

Ob sich in Bezug auf die Zufriedenheit auch Vorteile aus dem unterschiedlichen Zonen-

und Raumangebot ergeben, stellt eine zusdtzliche Fragestellung dar.

2.3 Bautechnische Einflisse auf den Menschen

,Die Behaglichkeit des Menschen wird beeinflusst von seiner korperlichen und
psychischen Verfassung, seiner Tatigkeit, seiner Bekleidung sowie von Luftqualitét,
Licht, Larm und elektrischen Phinomenen.*“®

Der Einfluss der einleitend genannten bautechnischen Faktoren auf die Arbeitsleistung
wurde verschiedentlich untersucht. Jedoch liessen sich keine generellen Einfliisse auf
die Arbeitsleistung oder das Arbeitsverhalten auf einzelne Variablen zuriickfithren.> So
konnte bspw. in einer Studie aufgezeigt werden, dass die Leistung bei abnehmender
Beleuchtungsstirke sogar stieg.**

Dennoch sind bautechnische Losungen im Arbeitsumfeld relevant, weil dadurch sowohl
Motiv-Bedingungs-Diskrepanzen als auch Ziel-Bedingungs-Diskrepanzen beeinflusst
werden konnen.®”” Mit Diskrepanzen sind Arbeitsbedingungen gemeint, welche nicht mit
den Motiven, Zielen oder Vorgaben der Aufgabe zu vereinbaren sind, respektive diese
gefihrden.®® Als Beispiel kann hier eine Aufgabe genannt werden, welche sehr hohe
Konzentration erfordert, der Arbeitsplatz jedoch durch die Arbeitsumgebung stark von
Liarm und Ablenkung belastet wird. Daraus folgt, dass die Anforderungen an die
bautechnischen Planungen von Arbeitsstétten den Aufgaben angepasst sein miissen, die

darin gelost werden.

2.3.1 Aspekte des Raumklimas

Lufttemperatur, Luftfeuchtigkeit und Zugserscheinungen
Wie beschrieben, sind Lufttemperatur, Luftfeuchtigkeit, Luftgeschwindigkeit und

Wirmestrahlung Faktoren der klimatischen Behaglichkeit. Fiir Personen besteht somit

62 vgl. Schmid/ Baumgartner Jahr, S. 12

%3 vgl. Sonntag/ Frieling/ Stegmaier 2012

6% vgl. Hartmann 1981, zit. in Schmidtke (Hrsg.), 1981, S. 178198
63 vgl. Frieling/ Facaoaru/ Benedix/ Pfaus/ Sonntag 1993

% vgl. Sonntag/ Frieling/ Stegmaier 2012
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eine Behaglichkeitszone, in welcher sich eine angenehme Situation einstellt.”” Diese
Zone ist ein relativ enger Bereich, in welchem der menschliche Korper eine
ausgeglichene Wirmebilanz aufweist.®®
Um den Anforderungen an die Behaglichkeit gerecht zu werden, sollte in Biirordumen
die Lufttemperatur 20°C nicht unterschreiten, die Luftgeschwindigkeit im Bereich von
0,1 m/s bis 0,2 m/s liegen und die Luftfeuchtigkeit zwischen 35% und 65% betragen.®
Planungsrichtwerte fiir Biirogebiude sind:"’

* Temperatur: 19 bis 21°C

* Raumluftfeuchtigkeit: 40 bis 60%

Die Herausforderungen solcher Planungen liegen im individuellen Empfinden der
Nutzer und ihren schmalen Empfindlichkeitsschwellen. Nachstehende Tabelle zeigt, wie
Menschen Raumklimaverinderungen beurteilen.”! So nimmt ein Mensch eine

Lufttemperaturveranderung von +/- 0.5°C bereits wahr und reagiert darauf sehr

empfindlich.
Parameter Empfindlichkeitsschwelle | Beurteilung
Lufttemperatur +/-0,5°C sehr empfindlich
Unterschied Luft-/ 2°C sehr empfindlich
Oberfldchentemperatur
Luftbewegung in Hautnéhe 0,1 m/s sehr empfindlich
Strahlungswarme 25 W/m’ empfindlich
Relative Luftfeuchtigkeit +/-15% wenig empfindlich

Tab. 3: Empfindlichkeitsschwelle des Menschen
vgl. EDMZ (Hrsg.) (1986)

Das klimatische Wohlbefinden steht weiter auch im Zusammenhang mit der Tatigkeit
und der Bekleidung und kann geschlechterspezifisch sehr unterschiedlich ausgeprigt
sein. So bevorzugen Frauen mehrheitlich rund 2°C wéarmere Umgebungstemperaturen.
Die Bandbreite der Raumlufttemperatur folgt jedoch der Aussentemperatur unter
Beriicksichtung angepasster Bekleidung.”” So kann bspw. bei einer Aussentemperatur
von 30°C eine durchschnittliche Raumtemperaturbandbreite von 22,0°C bis 26,5°C als

angemessen empfunden werden. Hohere Luftgeschwindigkeiten konnen hohere

67 vgl. Eissing 1990

%% vgl. Grandjean 1991, S. 344

%9 vgl. Griefahn 2011, zit. in Triebig/ Kentner/ Schiele (Hrsg.) 2011, S. 543553
70 vgl. Ziircher/ Frank 2010, S. 13-26

"I'vgl. EDMZ (Hrsg.) 1986

" vgl. SIA (Hrsg.) 2007, SIA-Norm 382/1
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Raumtemperaturen teilweise ,.kompensieren®, jedoch besteht hierbei die Gefahr, dass
Zugserscheinungen auftreten.

Raumklimatische Bedingungen gelten als akzeptabel, wenn 90% der Betroffenen damit
zufrieden sind. Als Basis fiir diese Zufriedenheit gilt der PPD-Index (Predicted
Percentage of Dissatisfied). Dieser gibt an, welcher Anteil Personen in einem
bestimmten Raum bei entsprechenden Bedingungen nicht zufrieden sein wird.” Die
Komfortanforderungen gelten als erfiillt, wenn der Anteil der Personen, welche die
Situation als akzeptabel benennen, 90% erreicht. Abbildung 4 zeigt ein Diagramm zur
Analyse des PPD-Index. Darin stellt die x-Achse die Skala der Klima-Beurteilung dar,
die y-Achse den Anteil zu erwartender unzufriedener Menschen bei der entsprechenden

raumklimatischen Situation. Das Diagramm kann wie folgt gelesen werden:
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ungenugend. (Predicted mean vote)

Abb. 4: Bestimmung des PPD-Index
Ziircher/ Frank (2010), S. 16

In Abhédngigkeit der gewdhlten Haustechnikkonzepte konnen die klimatischen
Bedingungen im Raumen unterschiedlich stark ausgeprigt sein.

Abbildung 5 zeigt die charakteristische Temperaturverteilung sowie die
Temperaturschwankungen verschiedener Heizsysteme. Darin ist grafisch dargestellt,
wie stark die Temperaturen der aufgefiihrten Systeme, an verschiedenen Bereichen des
menschlichen Korpers, schwanken. Die bestmogliche Temperaturverteilung auf den

menschlichen Korper ist in der Grafik ganz link dargestellt. Am Beispiel der

7 vgl. Europiisches Komitee fiir Normung (Hrsg.) 2006, EN ISO 7730
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Luftheizung zeigt sich, dass die Temperatur-Schwankungen im Kopfbereich und

Fussbereich bis zu 6°C betragen konnen.

Radiatorenheizung (Radiatoren an den Innenwénden)
Radiatorenheizung (Radiatoren an den Aussenwanden)

Theoretisch bestmaogliche Heizung

w Deckenheizung

s Luftheizung 3
V. -

. Fussbodenheizung

6 20 24 16 20 24 16 20 24 64820 5824 8828
Schwankungsbreite der Temperaturen

Abb. 5: Charakteristische Temperaturverteilung unterschiedlicher Heizsysteme
Zircher/ Frank (2010), S. 18

Ein weiterer Faktor der raumklimatischen Behaglichkeit sind Strahlungsasymmetrien,
welche aus unterschiedlichen Oberflachentemperaturen resultieren.
Strahlungsasymmetrien in Rdumen konnen, vor allem im Winter durch kalte Fenster
oder kalte Winde entstehen. Die Folge ist ein Kaltluftabfall, welcher zu
Zugserscheinungen filhren kann und einen unerwiinschten Wairmeabfluss im

menschlichen Kérper nach sich zieht.”

Luftverschmutzung und Sick-Building-Syndrom

Neben Raumlufttemperatur, Luftgeschwindigkeit und Luftfeuchte ist auch die
Luftverschmutzung ein Faktor, welcher als ,stickige Luft“ wahrgenommen wird. Fiir
Schadstoffanteile gelten Grenzwerte, welche als MAK-Werte (maximale Arbeitsplatz-
Konzentration) erfasst werden und wéhrend acht Stunden pro Tag und 42 Stunden pro
Woche nicht iiberschritten werden diirfen.”” Des Weiteren ist der Frischluftbedarf, resp.
der CO,-Gehalt der Raumluft, relevant fiir die Wahrnehmung guter Raumluft. Der
Zielwert betrigt hierbei 1’000 ppm.’® In Rdumen mit Fensteroffnungen kann der CO,-
Gehalt durch ,,Liiften* gesenkt werden. In geschlossenen Rdumen ohne Fensterzugang

muss der Luftaustausch mechanisch durch eine Liiftungsanlage herbeigefiihrt werden.

™ vgl. Schmid/ Baumgartner 2011, S. 15
> vgl. Ziircher/ Frank 2010, S. 22-24
7 1°000 ppm entsprechen einer CO,-Konzentration von 0,1 Vol.%
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Vorwiegend in Grossraumbiiros ist weiter auch das Sick-Building-Syndrom bekannt.
Darunter fallen sensorische Irritationen der Augen, Hautirritationen, neurotoxische
Symptome (z. B. mentale Miidigkeit), unspezifische Uberreaktionen (z. B. laufende
Nase) sowie Geruchs- und Geschmacksprobleme.’” Eindeutige Griinde dafiir sind nicht
bekannt, doch werden mehrheitlich raumklimatische Faktoren als Ausldser vermutet.”®
Uberraschenderweise nehmen jedoch die Symptome ab, je interessanter und

abwechslungsreicher die Arbeit ist.”’

2.3.2  Aspekte der Larmbelastung

Larm gilt als negativ wahrgenommene Gerduschquelle, welche bereits bei niedrigen
Intensitéten von weniger als 55 dB (A) als Beeintrachtigung des Wohlbefindens und der
Leistung — vor allem des verbalen Kurzzeitgedichtnisses — eingeordnet werden kann.*
Weiter kann Lérm als Ausloser von Ablenkung und Stérung der Konzentration
betrachtet werden.

Die grosste Larmbeldstigung in offenen Biirostrukturen und Grossraumbiiros stammt
aus Gesprichen zwischen Kollegen.!' Diese Beldstigung ist dann am hdchsten, wenn
der Informationsgehalt der gefiihrten Gespriche gross ist. Die Ablenkung steigt somit
auch mit dem Grad der Verstandlichkeit dieser Gespréache. Eine Folge dieser Ablenkung
am Arbeitsplatz ist die Unzufriedenheit mit der Arbeitsumgebung und die verstérkte
Priferenz zu Einzelarbeit.*”

Fir Liarm am  Arbeitsplatz gelten maximale, kumulierte wdchentliche
Einwirkungsdauern in Abhingigkeit des Larmpegels.®® So ist bspw. ein Lirmpegel von
90dB (A) wihrend maximal 20 Stunden pro Woche zulissig.** Die Normalanforderung
fiir allgemeine Biirotitigkeiten betrdgt < 65dB (A), fiir tiberwiegend geistige Tétigkeiten
< 50dB (A).* Beziiglich der Geriduschquellen gilt, dass Tone tiefer und sehr hoher

Frequenzen generell leiser wahrgenommen werden als Gerdusche mittlerer

" vgl. Rostron 2008, zit. in Journal of Retail & Leisure Property (Hrsg.) 2008, S. 291-303

¥ vgl. Amstutz/ Kiindig/ Monn 2010

" vgl. Rostron 2008, zit. in Journal of Retail & Leisure Property (Hrsg.) 2008, S. 291-303

%0 vgl. Hellbriick/ Kals 2012

vgl. Windlinger/ Zach 2007, zit. in Zeitung fiir Arbeitswissenschaft (Hrsg.) 2007, S.77-85
vgl. Lee/ Brand 2005, zit. in Journal of Environmental Psychology (Hrsg.) 2005, S. 3232-333
%3 vgl. EDM (Hrsg.) 2012

% vgl. Ziircher/ Frank 2010, S. 26

% vgl. SUVA (Hrsg.) 2012, S. 2
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Frequenzen.® Schallwellen kénnen dann vernachléssigt werden, wenn eine Schallquelle

um 10dB (A) tiefer liegt als eine andere bestehende Schallquelle.”’

Die menschlichen Reaktionen auf Larmbelastung sind vielfdltig und konnen in
physiologische und psychologische Reaktionen eingeordnet werden. In Tabelle 4 sind

mogliche Auswirkungen von anhaltend unerwiinschten Larmbelastungen aufgefiihrt.

Physiologische Reaktionen Psychologische Reaktionen
Kopfschmerzen Arger und Verdruss

Depressionen Kommunikationsstérungen

Anstieg des Blutdrucks Storungen der Konzentration und Leistung
Ubermissige Hormonausschiittung Storungen der Erholung
Herzrhytmusstérungen Nachwirkungen von Schlafstérungen
Verlangsamte Verdauungsvorginge Negative Gestimmtheit

Schlafstorungen Verringerung der Wohnzufriedenheit

Tab. 4. Reaktionen auf Larm
vgl. Flade (2008), S. 147

Im Gegenzug zu Lirm bedeutet Ruhe leichte Gerdusche und nicht absolute Stille,
welche wie Larm als negativ und bedriickend wahrgenommen werden kann.*® Lirm und
Stille sind sehr individuelle Wahrnehmungen, welche auch stark abhidngig von der
Gerduschquelle sind. Gleich laute aber unterschiedliche Gerduschquellen konnen so in
verschiedenem Mass belédstigend sein. So kann bspw. Hintergrundmusik im Biiro

storend wirken oder dazu dienen, unerwiinschte Gerduschquellen zu iiberdecken.

2.3.3 Aspekte der Beleuchtung

Da drei Viertel aller Umweltinformationen iiber das Sehorgan aufgenommen werden,
sind die Aspekte der Beleuchtung, resp. der Lichtausbeute am Arbeitsplatz, von grosser
Relevanz in der Biiroplanung.” Zudem kann das Arbeiten in der Nihe von Fenstern,
durch den Einfluss des Tageslichts und den Blick ins Freie, zu positiver Befindlichkeit

beitragen.”

Die Planung der Beleuchtung fiir Biiroarbeitsplitze verfolgt das Ziel, in kiinstlich

beleuchteten Raumen eine Beleuchtungsgiite zu erreichen, welche auch tagsiiber im

% ygl. Hettinger/ Wobbe (Hrsg.) 1993

87 vgl. Christ 1989, zit. in Konietzko/ Debuis (Hrsg.) 1989, S. 1-8

% vgl. Hellbriick/ Fischer 1999

% vgl. Fahle 2008, zit. in Gauggel/ Herrmann (Hrsg.) 2008, S. 375-386

% vgl. Leather/ et al. 1998, zit. in Environment and Behavior (Hrsg.) 1998, S. 739-762
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Freien anzutreffen wire.”' Zum einen wird dies durch eine moglichst lange Nutzung des
Tageslichtes angestrebt, zum anderen durch kiinstliche Beleuchtungen, welche
unerwiinschte Spiegelungen und Blendungen vermeiden und Farbechtheit garantieren
sollen. Die Tageslichtausbeute ist abhidngig von dem Fensteranteil, der Art der
Licht6ffnungen und der Raumgeometrie. Da die Ausbeute mit der Raumtiefe sinkt, ist
diesem Aspekt in der Planung besondere Beachtung zu schenken.

Gute kiinstliche Beleuchtung dient weiter dazu, Ermiidungen zu verhindern und dadurch
fehlerfreies Arbeiten zu ermoglichen. Fiir Biirordume werden daher, je nach Tatigkeit,
Lichtstirken von 300 bis 1’000 Lux angestrebt, fiir Computerarbeiten, Lesen und

Schreiben ist bspw. eine Beleuchtungsstirke von 500 Lux am Arbeitsplatz gefordert.”

Licht-, Luft- und Temperatur-Bedingungen in Arbeitsraumen, haben einen Einfluss auf
das Wohlbefinden des Menschen. Somit stellen bautechnische Faktoren auch relevante
Aspekte der Arbeitsplatz-Zufriedenheit dar. Wie stark die Arbeitsplatz-Zufriedenheit
durch diese Aspekte geprigt ist, ist offen.

2.4 Gestalterische Einfliisse auf den Menschen (Raumgestaltung)

Identifikation, Wohlbefinden und Produktivitdt

Zur Forderung der Identifikation mit der Arbeitsumgebung dienen gestalterische
Elemente, Farbgebungen und Dekorationen.” Nicht nur die Identifikation und das
Wohlbefinden, auch die Produktivitét kann durch die Arbeitsraumgestaltung beeinflusst
werden. C. Knight und S. A. Haslam fanden 2010 heraus, dass die Produktivitit in
Umgebungen mit Bildern und Pflanzen gegeniiber schlicht eingerichteten Ridumen
stieg.”® Eine weitere Steigerung der Produktivitit stellte sich ein, wenn Probanden ihre
Arbeitsumgebung selbst gestalten konnten. Pflanzen im Arbeitsraum konnen neben
einem positiven Einfluss auf die Produktivitét, auch reduzierend auf das Stressniveau

wirken.”

* vgl. Schmid/ Baumgartner 2013

%2 vgl. Schweizerische Normenvereinigung SNV (Hrsg.) 2011, SN EN 12464-1

%3 vgl. McCoy 2002, zit. in Bechtel/ Churchman (Eds.) 2002, S. 443—460

% vgl. Knight/ Haslam 2010, zit. in Journal of Experimental Psychology (Hrsg.) 2010, S. 158—172

9 vgl. Loht/ Pearson-Mims/ Goodwin 1996, zit. in Journal of Environmental Hortculture (Hrsg.) 1996,
S.97-100
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Erlebnis und Reaktion auf die gestaltete Umgebung

Die Gestaltung einer Umgebung und deren Erleben kann sowohl Hinwendungs- als
auch Abwendungsreaktionen auslosen.” Eine starke Abwendungsreaktion ist bspw. der
Drang einen Raum oder Ort nach Moglichkeit rasch verlassen zu wollen. Weiter ist
bekannt, dass helle Riume generell offener und gerdumiger, hellgriine Ridume
beruhigend und weniger beengend wirken und rote Farbe, weil sie mit Hitze und Glut

assoziiert wird, in Lernrdumen vermieden werden sollte.”’

Arbeitsplatzidentitt

Aufgrund der standardisierten, unpersonlichen Arbeitsumgebung kann das Arbeiten in
nonterritorialen Multi-Space-Offices dazu fiihren, dass die Nutzer eine individuelle
Arbeitsplatzidentitit vermissen oder diese als gefihrdet betrachten.”® Die Moglichkeit
sich abzugrenzen oder den Arbeitsplatz individuell zu gestalten, um diesem eine eigene
Identitét zu verleihen, ist in der standardisierten Arbeitsplatzumgebung nur begrenzt

gegeben.

Die emotionalen Reaktionen des Menschen auf die Gestaltung von Arbeitsraumen
konnen gross sein. Die gestalterische Planung von Arbeitsumgebungen kann dadurch
Identifikation, Wohlbefinden und Produktivitit wesentlich beeinflussen. Fraglich ist, ob
sich Personen an unpersonliche, standardisierte Arbeitsplatzumgebungen gewohnen und
dadurch die Relevanz der Gestaltung in den Hintergrund riickt. Weiter ist nicht bekannt,
ob sehr mobile Personen, welche ,,jederzeit und iiberall” arbeiten, die Identitdt und

Identifikation mit der Arbeitsumgebung, als weniger bedeutungsvoll einstufen.

2.5 Die Bedeutung des Arbeitsortes

Der Arbeitsort aus Sicht der Arbeitswissenschaften

In Bezug auf Arbeitsorte befasst sich die Arbeitspsychologie und Arbeitswissenschaft
primir mit den Themen Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung.” Die Wahl der
Lage eines Biiro-Standortes ist ein wenig bearbeitetes Forschungsfeld der

Arbeitspsychologie, obwohl als Gestaltungsziel in Bezug auf den Aspekt des

% vgl. Flade 2008

7 vgl. Bell/ Greene/ Fischer/ Baum 2001

% vgl. Elsbach 2003, zit. in Administrative Science Quarterly (Hrsg.) 2003, S. 622—654
g y g

9 vgl. Sonntag/ Frieling/ Stegmaier 2012

24



Mitarbeiters, der Standort als relevanter Punkt genannt wird.'” Jedoch geschieht dies
im Zusammenhang von Industriebauten und zielt auf den Produktionsfaktor

,qualifizierter Mensch* in der entsprechenden geografischen Region.

Die Beziehung von Wohn- und Arbeitsort

Vorwiegend im Wohnumfeld gilt, dass Gestalt und Anordnung der Umwelt einen
bedeutenden Einfluss darauf haben, wie leicht es Menschen fillt, die Welt um sie herum
kennen zu lernen.'”" So lassen sich manche Orte leichter iiberschauen, schneller kennen
lernen, besser in Erinnerung behalten, und es ist weniger schwer, sich dort
zurechtzufinden. Daraus entwickelt sich eine Ortsbezogenheit, welche durch soziale
Beziehungen sowie das Handeln und Verhalten im entsprechenden Raum
gekennzeichnet ist.'” Strassen, Geschifte und Umgebungen sind einem bekannt und
vertraut.

Miller (1998) befasste sich mit dem Thema der Wohnumwelt und dem darin
stattfindenden Bewohnerverhalten.'” Diskutiert wurden dabei Interdependenzen von
Wohnumwelt und Bewohner, sowie Bedingungen der sozialen Wohnumwelt. Miller
stellt jedoch keinen direkten Bezug zur beruflich bedingten Umwelt her. Als indirekter
Aspekt des Arbeitsortes wird erwéhnt, dass die Trennung von Wohnen und Arbeit, die
Identifikation mit dem Wohnort aus zeitlichen und psychischen Griinden erschwert.
Daraus kann gefolgert werden, dass die Identifikation mit dem Wohnort u.a. durch die
rdumliche Distanz zum Arbeitsort bestimmt wird. Ob sich dieser Effekt mit

zunchmender Distanz verstarkt, ist nicht bekannt.

Der Einfluss des Arbeitsortes auf das Verhalten der Arbeitnehmer

Als wesentlicher Aspekt der Arbeitsortplanung kann die rdumliche Entfernung der
Arbeitspldtze von Wohn- und Einkaufsgebieten genannt werden. Diese beeinflusst das
Arbeitsverhalten in Bezug auf Arbeits- und Zeitplanung oder in Bezug auf die Nutzung
von Verkehrsmitteln.'**

Durch diese rdumliche Distanz und den damit verbundenen zeitlichen Aufwand fiir
Arbeitswege, ergeben sich flir die Standortplanung von Biirogebduden verschiedene

Fragestellungen. Wie gut ist die verkehrstechnische Anbindung? Welches

1% ygl. Dienes 1989, zit. in Sommer (Hrsg.) 1989, S. 17-22
1" ygl. Richter 2009

192 ygl. Richter 2009

1% ygl. Miller 1998, S. 90174

1% vgl. Sonntag/ Frieling/ Stegmaier 2012
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Dienstleistungsangebot besteht in der Umgebung? Lassen sich Freizeit- und
Berufsaktivititen am selben Ort vereinen? Vor dem Hintergrund, dass Arbeit und
Freizeit zunehmend ineinander {ibergehen, erhalten diese Fragestellungen eine erhohte
Bedeutung.

Bereits mit der Industrialisierung der Betriebsarbeit und dem damit einhergehenden
Wandel der Arbeitsbedingungen stellten sich neue betriebspsychologische
Herausforderungen.'”® Daraus folgten, bei stetiger korperlichen Entlastung, steigende
seelische und geistige Arbeitsbeanspruchungen. Als Folge resultierten langere
geschlossene Freizeitrdume wie Ferien oder lange Wochenenden, da die Erholung von
geistig-nervoser Beanspruchung nicht so rasch einsetzt wie nach korperlicher Arbeit.
Stellvertretend kann dafiir auch der Begriff Work-Life-Balance herangezogen werden.
Heute steht Work-Life-Balance jedoch nicht nur fiir den Ausgleich zwischen Arbeits-
und Privatleben, sondern ist ein Synonym fiir Wohlbefinden, Zufriedenheit und
Glick.'” Einzelmassnahmen zur Foérderung von Work-Life-Balance, wie die
Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort, garantieren jedoch keinen Erfolg. Sie
erfordern vom Individuum Kompromissbereitschaft und eine hohe Akzeptanz des

Unternehmens fiir die Notwendigkeit von Strukturverinderungen.'”’

Der direkte Einfluss der Lage des Arbeitsortes auf die Arbeitsplatz-Zufriedenheit ist
nicht bekannt. Jedoch bestimmt der Arbeitsort verschiedene Bereiche des Lebens. So ist
bspw. die Erreichbarkeit des Arbeitsortes massgebend fiir den zeitlichen Aufwand des
taglichen Arbeitsweges. Konnte demnach die Lage eines Arbeitsortes auch relevant fiir
gewlinschte, ausserbetriebliche Aktivititen sein? Hat die Mdoglichkeit, Freizeit und
Beruf am Arbeitsort bestmoglich in Einklang zu bringen, einen positiven Effekt auf die
Arbeitsplatz-Zufriedenheit? Sind Einkaufen, Sport oder Begegnungen im unmittelbaren

Arbeitsort-Umfeld solche gewlinschte Mdglichkeiten?

2.6 Zwischenfazit und Ableitung der zentralen Fragestellung

Die Arbeitszufriedenheit wird durch eine Vielzahl von Faktoren beeinflusst. Dazu
gehoren Aspekte wie bspw. der Arbeitsinhalt, die Beziehung zu Kollegen und
Vorgesetzten oder die Mdoglichkeiten der beruflichen Weiterentwicklung. Auch die

1% yol. Bornemann 1967

1% yol. Genkova/ Breuer 2012, zit. in Brandenburg/ Thielsch 2012, S. 59-86
197 ygl. BMFSJ (Hrsg.) 2005
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physische Arbeitsumgebung kann determinierend fiir die Arbeitszufriedenheit sein. Die
Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung wird durch die Arbeitsplatz-Zufriedenheit
ausgedriickt. Daraus ergibt sich, dass die Arbeitsplatz-Zufriedenheit eine Variable

darstellt, welche die Arbeitszufriedenheit beeinflusst.

Die Aspekte der Arbeitsplatz-Zufriedenheit umfassen den physischen Arbeitsplatz und
die gebaute Arbeitsumgebung. Dazu gehoren auch bautechnische Einfliisse wie bspw.
Raumtemperatur, Raumluftfeuchtigkeit, Larmbelastung und Beleuchtung. Als weiterer
Punkt hat die architektonische Gestaltung der Arbeitsumgebung einen Einfluss auf die
Identitét des personlichen Arbeitsplatzumfelds.

Der Einfluss der geografischen Lage des Arbeitsortes auf die Arbeitsplatz-Zufriedenheit

stellt eine Forschungsliicke dar. Des Weiteren ist nicht bekannt, wie dieser Aspekt im

Verhiltnis zu anderen Einflussfaktoren von den Betroffenen beurteilt wird. Die Lage

stellt daher in der weiteren Betrachtung einen besonderen Gesichtspunkt dar.

Die gewonnenen Erkenntnisse fithren zu einer Bestdtigung, resp. Konkretisierung der

zentralen Fragestellungen und bestimmen damit das weitere Vorgehen.

1. Welche Relevanz hat die Lage resp. der Standort eines Biirogebdudes in Bezug

auf die Arbeitsplatz-Zufriedenheit?

2. Wenn die Lage eine Relevanz ist, wie steht diese im Vergleich zu anderen

immobilienspezifischen Determinanten der Arbeitsplatz-Zufriedenheit?

27



3  Methodik und Vorbereitung der Untersuchung

3.1  Untersuchungsdesign und Vorgehen

Das Wirkungsmodell in Abbildung 6 zeigt - abgeleitet aus der zentralen Fragestellung -
die sechs identifizierten Themenkreise deren Einfluss auf die Arbeitsplatz-Zufriedenheit

ermittelt werden soll. Die Arbeitsplatz-Zufriedenheit ist als eine von mehreren

Determinanten der Arbeitszufriedenheit wiedergegeben.

Mit einer empirischen Erhebung soll die Grundlage geschaffen werden, die Bedeutung

einzelner Faktoren aufzuzeigen. Im Zentrum steht dabei die Frage, ob die Lage als

Einflussfaktor, aus Sicht der befragten Personen, eine besondere Bedeutung einnimmt.

Arbeitsplatz-

Ausriistung

Arbeitsplatz-

Umgebung

Raum-Angebot

Raum-Qualitit

Arbeitsplatz-

.bautechnisch*

Raum-Qualitit

,.gestalterisch*

Lage des Gebaudes

Zufriedenheit

Grunddaten zur Person

Abb. 6: Wirkungsmodell immobilienpezifischer Einflussfaktoren auf die Arbeitsplatz-Zufriedenheit

Abbildung 7 stellt den weiteren Untersuchungsverlauf in sechs Detail-Phasen (Phasen 3

bis 8) dar, welcher auf der Analyse der Determinanten der Arbeitszufriedenheit und

dem Wirkungsmodell autbauen (Phasen 1 und 2).

1 2 3 5 6 7 8
O . ~_Aestlegen des Verarbeitung )
Analyse der Konkretisier- thodische der Eroebnisse Fazit,
Y . ung der methodischen cr breebnisse Durchfiihrung Datenaufbe- Analyse und Diskussion und
Determinanten Vorgehens, des Pretests, . . .
Fragestellung, . P der definitiven reitung und Interpretation kritische
der Arbeits- ° Entwicklung Vorbereitung 3
3 Festlegen der . Befragung Auswertung der Ergebnisse Schlussbe-
zufriedenheit . und Pretest der der definitiven
Erhebungsziele trachtung

Befragun,

Befragun,

Literatur-Recherche

Methoden-Literatur und Online-Umfrage-Tool: SoSci Survey

Auf Basis der zentralen Fragestellung und

Excelund SPSS den Erkenntnissen der Phasen 1 & 2

Abb. 7: Untersuchungsmodell/ Forschungsablauf
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Nachstehend werden die Phasen des dargestellten Untersuchungsmodells beschrieben.

Phasen 1 und 2: Analyse der Determinanten, Konkretisierung der Fragestellung und
Festlegen der Erhebungsziele

Studium von Literatur und Forschungsergebnissen bzgl. Einflussfaktoren auf die
Mitarbeiterzufriedenheit. Abgrenzung der Fragestellung auf immobilienspezifische
Einflussfaktoren als Basis fiir den Aufbau der quantitativen Umfrage. Festlegen des

Befragungsumfangs, respektive der abzufragenden Themenbereiche.

Phasen 3 bis 5: Methodisches Vorgehen, Pretest und definitive Befragung

Erarbeitung von Struktur, Aufbau und Funktionalitit des Online-Fragebogens.
Festlegen der Befragungs- und Antwort-Technik. FErfassen der Fragen und
Antwortmdoglichkeiten.

Der Pretest wurde vom 07. Juli 2014 bis 15. Juli 2014 durchgefiihrt

(= 7 Arbeitstage). Verarbeitung der Ergebnisse aus dem Pretest und Anpassung des
Online-Fragebogens aufgrund der Hinweise und Funktionstests aus der Pretest-Phase.
Vorbereitung und Durchfiihrung der quantitativen Befragung, Versand von Einladungen
und Zugangsinformationen an die ausgewdhlten Teilnehmer per Email.

Die Befragung wurde vom 21. Juli 2014 bis 04. August 2014 durchgefiihrt
(= 11 Arbeitstage).

Phase 6: Datenaufbereitung und Auswertung
Analyse der Vollstindigkeit und Qualitdt der eingegangenen Daten. Daten-Export,
Aufbereitung, Bereinigung und statistische Auswertung mit Bezug auf die zentralen

Fragestellungen.

Phase 7 und 8: Analyse wund Interpretation der Ergebnisse, Fazit und
Schlussbetrachtung

Beurteilung und Kommentierung der Ergebnisse der statistischen Auswertung. Fazit
und Diskussion in Bezug auf die zentrale Forschungsfrage sowie auf die ermittelten
Forschungsliicken. Kritische Reflexion betreffend methodischen und inhaltlichen
Starken und Schwichen des Vorgehens. Ausblick auf die Moglichkeiten fiir weitere

Vertiefungen im selben Kontext.
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3.2 Aufbau der Online-Umfrage

Der Online-Fragebogen wurde mit dem kostenlosen Web-Tool SoSci Survey'” erstellt
und in folgende sechs Themen-Kategorien gegliedert:
1. Arbeitsplatzausriistung
Bedeutung von Umfang, Design und Funktionalitit der Arbeitsplatzmoblierung.
2. Arbeitsplatzumgebung
Bedeutung der unmittelbaren Arbeitsumgebung in Bezug auf die Team-
Zugehorigkeit, Zusammenarbeit mit anderen Teams und Néhe zu Vorgesetzten.
3. Raumangebot
Bedeutung des Angebots verschiedener Arbeits-Rédume und -Zonen
4. Raumgqualitdt ,, bautechnisch “
Bedeutung von Tageslicht, Luftqualitidt, Raumtemperatur und Lirmbelastung.
5. Raumgqualitdt ,, gestalterisch “
Bedeutung von  gestalterischen Elementen in der unmittelbaren
Arbeitsumgebung.
6. Standort resp. Lage des Gebdudes, welches hauptsdchlich als Arbeitsort dient
Bedeutung von Erreichbarkeit und Dienstleistungsangeboten im Umfeld des

Arbeitsorts.

Der Aufbau folgt dem Konzept des Wirkungsmodells. Dadurch sollen Erkenntnisse
iiber die Bedeutung der Einflussfaktoren gewonnen werden, welche als Determinanten

der Arbeitsplatz-Zufriedenheit identifiziert wurden.

Der Fragebogen'” umfasste 75 Fragen verteilt auf neun Internet-Seiten. Davon
bestanden sechs Fragen aus Freitextfeldern fiir positive und negative Anmerkungen zur
jeweiligen Themen-Kategorie. Auf der letzten Seite wurden zwolf Fragen zu
Personenmerkmalen der Umfrageteilnehmenden gestellt. Fiir jeden abgefragten Faktor
konnte die subjektive Wichtigkeit sowie die Zufriedenheit mit der aktuellen Situation
bewertet werden. Die Wichtigkeit représentiert dabei den gewiinschten Sollzustand
einer Situation. Mit diesem Vorgehen wurde das Ziel verfolgt, die fiir die betroffenen
Personen relevanten Aspekte statistisch ermitteln zu konnen und somit wichtigere

Einflussfaktoren von weniger wichtigen zu unterscheiden. Mit den Aussagen zur

1% vgl. SoSci Survey (Hrsg.) 2014
1% Der komplette Fragebogen ist in Anhang 1 abgebildet.
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Zufriedenheit entsteht eine weitere Moglichkeit, verschiedene Standorte oder
Personengruppen vergleichen zu konnen. Weiter kann dadurch gegebenenfalls
aufgezeigt werden, ob einzelne Aspekte zwar mit hoher Zufriedenheit, aber weniger
wichtig bewertet werden. Die Befragung wurde so konstruiert, weil der Grad der
Zufriedenheit jeweils von der Wichtigkeit der entsprechenden Merkmale abhingt.''
Zudem konnten Erkenntnisse iiber solche Diskrepanzen in der Planung kiinftiger
Projekte berticksichtigt werden.

Die Skalierung der Antwortmdoglichkeiten wurde auf eine gerade Anzahl festgelegt um

1 .
Des Weiteren wurden ,,extreme®

eine ,Tendenz zur Mitte“ zu unterbinden.'
Antwortmoglichkeiten vorgegeben, um in der Auswertung eine moglichst prizise

Differenzierung zu ermdglichen.' '

Die Skalen umfassen jeweils folgende sieben Antwortmdglichkeiten.'"

Codierung der Wichtigkeit Codierung der Zufriedenheit
1 = vollig unwichtig 1 = vollig unzufrieden

2 = unwichtig 2= unzufrieden

3 = eher unwichtig 3 = eher unzufrieden

4 = eher wichtig 4 = eher zufrieden

5 = sehr wichtig 5 = sehr zufrieden

6 = ausserordentlich wichtig 6 = ausserordentlich zufrieden
-1 = keine Antwort -1 = nicht relevant

Tab. 5: Antwortmoglichkeiten im Online-Fragebogen mit Codierung

Jede Kategorie kann mit einer Frage zur generellen Zufriedenheit abgeschlossen
werden. Dieser Vorgang wurde gewihlt, weil nicht jede Kategorie die selbe Anzahl
Fragen aufweist. Dadurch wire eine errechnete Gesamtzufriedenheit pro Kategorie nur
eingeschriankt vergleichbar. Zugunsten der Vergleichbarkeit kam fiir die Frage der

generellen Zufriedenheit ebenfalls die Codierung aus Tabelle 5 zur Anwendung.

Abschliessend konnen die Befragten die sechs Kategorien: Arbeitsplatz-Ausriistung,
Arbeitsplatzumgebung, Raum-Angebot, Raum-Qualitdt ,, bautechnisch*, Raum-Qualitdt
., gestalterisch** und Standort/ Lage des Gebdudes nach subjektiver Wichtigkeit in einer

" ygl. Mc Farlin/ Rice 1992, zit. in Journal of Organizational Behavior 1992, S. 41-54
"' val. Bortz/ Déring 2005

2 ygl. Borg 2006, zit. in Fischer (Hrsg.) 2006, S. 61-79

' Die Codierungs-Tabelle des gesamten Fragebogens ist in Anhang 2 abgebildet.
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individuellen Rangfolge sortieren. Die Rangfolge soll dazu dienen, die Relevanz

einzelner Kategorien auswerten zu konnen.

3.2.1 Pretest

Der Online-Fragebogen wurde in einem Pretest gepriift.

Die Pretest-Phase dauerte sieben Tage. Die Teilnehmergruppe setzte sich wie folgt

zusammen:
Teilnehmer Geschlecht Alter Position/ Rolle
Person 1 weiblich 36-45 Jahre Senior HR Consultant
Person 2 weiblich 36-45 Jahre Teamleiterin HR
Person 3 weiblich 36-45 Jahre Produktmanagerin
Person 4 ménnlich 36-45 Jahre Teamleiter Einkauf
Person 5 ménnlich 36-45 Jahre Teamleiter Finanzen
Person 6 ménnlich 36-45 Jahre Sachbearbeiter Zutrittsmanagement
Person 7 ménnlich 46-55 Jahre Grosskundenbetreuer
Person 8 ménnlich 36-45 Jahre Technischer Objektleiter
Person 9 ménnlich 36-45 Jahre Sachbearbeiter Controlling
Person 10 ménnlich 36-45 Jahre System Engineer
Person 11 ménnlich 26-35 Jahre Trainee

Tab. 6: Ubersicht der Teilnehmer am Pretest der Online-Umfrage

Im Pretest wurden die Teilnehmenden aufgefordert, sich neben dem Ausfiillen des
Fragebogens zu folgenden Punkten zu dussern:
e Zeitbedarf zum Ausfiillen der Umfrage
* Verstindlichkeit der Fragen
* Funktionalitit des Umfrage-Tools
* Vollstindigkeit und Umfang
Nachstehende Korrekturen wurden nach dem Pretest im Fragebogen vorgenommen:
* Fehlermeldung bei Seitenwechsel korrigiert
* Kiirzung der Umfrage
* Antwortmdglichkeit ,.keine Antwort* und ,,nicht relevant* eingefiigt
* Freitextfeld fiir Bemerkungen eingefiigt
* Prézisierung der Definition ,,Arbeitsplatz und Moblierung*
* Préazisierung der Definition ,,rdumliche Nahe*

* Prézisierung der Definition ,,generelle Zufriedenheit mit der Mdblierung™
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* Prézisierung in der Unterscheidung ,,0ffentlicher Hauptverkehrsknotenpunkt*
und ,,Haltestelle 6ffentliches Verkehrsmittel*
* Prézisierung der Definition ,,Raumangebot*
Der mittlere Zeitbedarf zum vollstindigen Ausfiillen des Fragebogens betrugt im Pretest

rund 15 Minuten.

3.2.2 Stichprobenbeschreibung

Die Umfrage basiert auf einer bewussten Stichprobe in einem schweizweit titigen
Dienstleitungsunternehmen aus der ICT-Branche.'"*

Um generalisierbare Schliisse aus der Umfrage ziehen zu konnen, wurden sechs
Gebidude ausgewdhlt, welche eine vergleichbare Situation darstellen.'” Die
Infrastruktur und der Ausbau sind in allen Gebiuden gleichwertig''®. Die Nutzung
basiert ausschliesslich auf Biiro-Arbeitspldtzen, welche von Personen mit
unterschiedlichen Rollen und Positionen''” belegt werden.

Die Multi-Space-Konzepte in den gewidhlten Gebduden entsprechen dem einheitlichen
Biiro-Arbeitsplatz-Konzept des erwihnten Unternehmens.''® Arbeitsplatz-Méblierung,
Desksharing, Gestaltung der Arbeitsumgebung und das Raumangebot sind vergleichbar.
Um Interpretationsfehler durch nicht sinngemisse Ubersetzung zu vermeiden, wurde die
Umfrage nur in deutscher Sprache durchgefiihrt. Den Zugang zum Online-Fragebogen
erhielten deutschsprachige Personen, welche gemiss Firmen-Adressverzeichnis in
einem der ausgewdhlten Gebdude iiber einen Arbeitsplatz verfligen. Externe
Mitarbeitende erhielten keinen Zugang zur Umfrage. Dies, um eine Verfdlschung der
Ergebnisse durch unbekannte Einflussfaktoren in den Anstellungsbedingung zu
vermeiden.

Die Gebidude unterscheiden sich durch ,,sehr zentrale® und ,,weniger zentrale* Lagen.
Diese Unterscheidung ist bewusst gewdhlt, um den Einfluss unterschiedlicher

Zentralitit auf die Arbeitsplatz-Zufriedenheit ermitteln zu konnen. Die Zentralitdt des

"4 Kennzahlen des Unternechmens gem. Geschiftsbericht, Swisscom AG 2013: rd. 100 Biiro-Gebiude in

der Schweiz und rd. 17°000 Vollzeitbeschiftigte.

'3 vel. Lamnek 1995

¢ Mit Infrastruktur und Ausbau ist hier der gebiudetechnische Innenausbau gemeint, welcher auf den
Normen des SIA basiert. Alle Gebédude verfiigen iiber ein eigenes Personalrestaurant.

"7 Rollen: Callcenter, Engineering, General Management, Business-Support, Sales & Marketing oder
technischer Aussendienst. Positionen: Personen ohne und mit Fithrungsfunktion.

"% Siehe dazu auch Abbildung 2, 3, 4 in Kapitel 2.3 Nonterritoriale Multi-Space-Konzepte.
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Gebdudes ist durch die Distanz zum néchstgelegenen 6ffentlichen Hauptverkehrsknoten

der Region und durch die Anzahl Points of interest im Umkreis von 300 m geprégt.'”

Insgesamt wurden 6’042

Personen per Email zur Umfrage eingeladen. Die

nachstehende Tabelle 7 zeigt die Verteilung dieser Personen auf die einzelnen Gebdude,

. o o 120
sowie Kennwerte zur Grosse und Lage der Gebéude.

Adresse des Biiro- Anzahl Anzahl Points of | OV-Wegzeiten in
Gebiudes fliche in Arbeits- ange- interest Minuten zum
m’ plitze schriebe- | im Hauptverkehrs-knoten
(inkl. ZF) ne Umkreis der Region'”'
Personen | von (Geh- plus Fahrzeit)
300 m
Bern, 12°463 830 783 161 | Hbf. Bern: 2 Min.
Genfergasse 14
Koniz, 27°333 1’820 1’643 24 | Hbf. Bern: 13 Min.
Waldeggstrasse 51
Ziirich, 11°078 740 912 129 | Hbf. Ziirich: 8 Min.
Miillerstrasse 16
Ziirich, 13’920 930 1°658 70 | Hbf. Ziirich: 15 Min.
Pfingstweidstr. 51
Olten, 9°079 610 616 85 | Hbf. Olten: 2 Min.
Swisscom-Gasse 1
Chur, 6’146 409 430 12 | Hbf. Chur: 12 Min.
Ringstrasse 32/ 34
Total 80°019 5°339 6’042 - -

Tab. 7: Gebdudeauswabhl fiir die Online-Umfrage

119
120

"2 yvgl. SBB (Hrsg.) 2014

Points of interest geméss Ausfithrungen in Anhang 4.
Die Datenblatter der Gebdude der Stichprobe befinden sich in Anhang 3.
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3.2.3 Reprisentativitit der Stichprobe

Die Ermittlung der Représentativitit der gewéhlten Stichprobe wird in Tabelle 8
122

dargestellt.
Beschreibung Anzahl in % in %
von 4)

1) Riicklauf vollstindig ausgefiillter Fragebogen 1’845 30.5% 1.6%
von 2)

2) Angefragte Population 6’042 35.5% 5.3%
von 3)

3) Gesamtpopulation des Unternehmens, aus dem die 17°000 15.0% 15.0%

Stichprobe stammt von 4)

4) Gesamtpopulation der Branche 112°937 100% -

(alle Unternehmensgrossen)

5) Grossunternehmen derselben Branche 40

(ICT mit mehr als 250 FTE)

Tab. 8: Reprisentativitit der Stichprobe

Die Représentativitdt einer Stichprobe ist nicht einzig durch die Anzahl beobachteter
Objekte gegeben. Sie ist repridsentativ, wenn aus ihr Riickschliisse auf das
Gesamtuniversum mdglich sind, auf welcher die empirische Erhebung aufbaut.'*

Das Grossunternehmen, in welchem die Umfrage durchgefiihrt wird, reprasentiert 15%
der Gesamtpopulation der ICT-Branche. In dieser Branche existieren 40
Grossunternehmen mit einer Population von mehr als 250 FTE.

Die Stichprobe stellt zwar nur 1.6% der Gesamtpopulation der Branche dar, jedoch 15%

des Gesamtunternehmens, in dem die Umfrage durchgefiihrt wird.

Fiir die 40 Unternehmen, welche mehr als 250 FTE umfassen, wird die Stichprobe als
repriasentativ angenommen, sofern diese iiber vergleichbare Biiroraumkonzepte
verfiigen. Die Reprisentativitdt beziiglich der gesamten Branche ist nicht ausweisbar.
Die Strukturen von kleineren Unternechmen konnten nicht mit denen von

Grossunternehmen verglichen werden.

122 yol. BFS 2013 Onlineabfrage und Geschiftsbericht Swisscom AG 2013
12 ygl. Kreienbrock 2004
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3.2.4 Versand und Riicklaufquote

Die Umfrage startete am Montag, 21. Juli 2014 (06:00 Uhr). Die Einladung zur
Umfrage wurde per Email versandt. Um die Umfrageteilnehmer konkret in Bezug auf
ihren Standort anzusprechen, erfolgte der Versand in 6 resp. 8 Wellen. Dabei stellte jede
Welle ein Gebdude dar. Fiir Gebdude mit mehr als 1’000 Personen musste der Versand
aus systemtechnischen Griinden auf zwei Emails aufgeteilt werden.

Die angeschriebenen Personen wurden im Schreiben personlich angesprochen und
gebeten, liber einen im Schreiben integrierten Internet-Link an der Online-Umfrage
teilzunehmen.

Sowohl in der Email, als auch im Fragebogen wurde darauf hingewiesen, dass
personliche Informationen anonymisiert und nach der Auswertung geldscht werden.
Auf den Versand folgten 1’820 Abwesenheitsmeldungen. Dies entspricht 30.1% der

angeschrieben Population und wird auf die Sommerferienzeit'** zuriickgefiihrt.

Bis zum Ende der Umfrage am Montag, 04. August 2014 (21:00 Uhr), wurde der Link
2’725 mal angeklickt und der Fragebogen insgesamt 2°225 mal gestartet. 1’845
Personen haben den Fragebogen vollstindig ausgefiillt. Die meisten Abbriiche erfolgten

nach der ersten Frage (N=156).

Trotz Ferienzeit betrug der Riicklauf vollstindig ausgefiillter Fragebogen 30.5%.
Daraus wird ein grosses Interesse der angeschriebenen Personen an dem Thema

Arbeitsplatz geschlossen.

Der Riicklauf pro Gebaude ist in Tabelle 9 ersichtlich.

Adresse Biirofliche | Anzahl Anzahl Abwesen- Riicklauf
in m® Arbeits- ange- heitsmeld- | N (%)
plitze schriebene | ungen
Personen
Bern, Genfergasse 14 12°463 830 783 284 291
(37.2%)
Koéniz, Waldeggstrasse 51 27°333 1’820 1’643 467 471
(28.7%)
Ziirich, Miillerstrasse 16 11°078 740 912 277 284
(31.1%)
Ziirich, Pfingstweidstrasse 51 13°920 930 1’658 423 456
(27.5%)
Olten, Swisscom-Gasse 1 9°079 610 616 233 187

124

Mitte August.

Die Schulferien in der Schweiz dauern, je nach Kanton und Gemeinde, jeweils von Anfang Juli bis
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37

(30.3%)

Chur, Ringstrasse 32/ 34 6’146 406 430 136 116
(27.0%)

Andere und Missing - - - - 40
Total 80°019 5339 6’042 1’820 1°845
(30.1%) (30.5%)

Tab. 9: Riicklauf pro Gebédude aus der Online-Umfrage

Der Riicklauf pro Gebéude liegt zwischen 27.0% (Chur, Ringstrasse) und 37.2% (Bern,

Genfergasse). Die Differenz von 10.2% zwischen diesen Gebduden kann nicht erklart

werden.
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4 Ergebnisse der empirischen Erhebung

In den folgenden Kapiteln werden die ausgewerteten Ergebnisse der Online-Umfrage

aufgefiihrt. Der Kapitelaufbau orientiert sich an den zentralen Fragestellungen.

Daraus resultiert folgende Kapitel-Gliederung:
* Auswertung von Personenmerkmalen
* Auswertung von Einflussfaktoren der Lage auf die Arbeitsplatz-Zufriedenheit
* Auswertung weiterer immobilienspezifischer Einflussfaktoren auf die
Arbeitsplatz-Zufriedenheit

* Vergleich der Lagefaktoren mit den iibrigen Einflussfaktoren

Die Erlauterungen zu den Ergebnissen beziehen sich auf die Population, welche sich an
der Umfrage beteiligt hat. Aufgrund des Skalenniveaus, der Art der Daten und der
relativ symmetrischen Haufigkeitsverteilung, fusst die Mehrheit der nachstehenden

statistischen Auswertungen auf dem arithmetischen Mittel (Mittelwert).

4.1 Auswertung von Personenmerkmalen

Insgesamt haben 1’805 Personen eines der zur Auswahl stehenden Gebdude als
hauptséchlichen Arbeitsort ausgewihlt. 36 Personen arbeiten geméss der Auswertung
mehrheitlich in keinem der aufgefiihrten Gebdude. Dies konnen Personen sein, welche
keinen festen Standort haben oder trotz definiertem Standort, mehrheitlich in einem

anderen Gebédude arbeiten.

Gebéiudeauswahl Anzahl in %

(N=1'841) Nennungen

Ko6niz, Waldeggstrasse 51 471 25.6%
Bern, Genfergasse 14 291 15.8%
Chur, Ringstrasse 32/ 34 116 6.3%
Olten, Swisscom-Gasse 1 187 10.2%
Ziirich, Pfingstweidstrasse 51 456 24.8%
Ziirich, Miillerstrasse 16 284 15.4%
Anderes 36 2.0%
Missing 4 -

Tab. 10: Ergebnis der Auswahl ,,Gebdude*



An der Umfrage haben 36.6% Frauen teilgenommen. Der Frauenanteil im Unternehmen

liegt bei 26.4%.'> Demnach haben sich verhiltnismissig viele weibliche Personen an

der Umfrage beteiligt. Bei den Rollen ,,Callcenter und ,,Sachbearbeitung®, ist der

Frauenanteil jeweils doppelt so gross wie der Ménneranteil.

Geschlecht Anzahl in %

(N=1°770) Nennungen

weiblich 647 36.6%
ménnlich 1’123 63.4%
Missing 75 -

Tab. 11: Ergebnis der Auswahl ,,Geschlecht*

Den grossten Altersgruppenanteil reprasentieren mit 31.0% die 36-45-Jahrigen. Die

Generation Y der 15-25-J4hrigen wird durch 6.7% représentiert.

Alter Anzahl in %

(N=1"840) Nennungen

15-25 Jahre 124 6.7%
26-35 Jahre 408 22.2%
36-45 Jahre 570 31.0%
46-55 Jahre 518 28.2%
alter als 55 Jahre 220 12.0%
Missing 5 -

Tab. 12: Ergebnis der Auswahl ,,Alter*

Mit 20.9% ist die Dienstaltersgruppe von 6-10 Jahren am stédrksten vertreten. Mehr als

20 Dienstjahre weisen hohe 18.8% auf.

Dienstalter Anzahl in %

(N=1'841) Nennungen

0-2 Jahre 303 16.5%
3—5 Jahre 293 15.9%
6-10 Jahre 384 20.9%
11-15 Jahre 351 19.1%
1620 Jahre 163 8.9%
mehr als 20 Jahre 347 18.8%
Missing 4 -

Tab. 13: Ergebnis der Auswahl ,,Dienstalter

Die grosste Gruppe, bestehend aus den Rollen Engineering, Projektleitung und

Produktmanagement, stellt einen Anteil von 34.2% dar. 14.5% konnten sich keiner der
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zur Auswahl stehenden Rollen zuordnen. Mit 0.9% wird der Anteil des technischen

Aussendienstes nur schwach reprisentiert. Dies kann einerseits auf die weniger grosse

Relevanz des Biiroarbeitsplatzes fiir diese Personen oder auf die schwache Vertretung in

den zur Auswahl stehenden Gebéduden zuriickgefiihrt werden. Eine eindeutige Erklérung

dafiir konnte nicht ermittelt werden.

Rolle im Unternehmen Anzahl in %

(N=1"838) Nennungen

Callcenter 205 11.2%
Engineering, Projektleitung, Produktmanagement 629 34.2%
Sachbearbeiterin, Sachbearbeiter 242 13.2%
General Management, Line Management, reine

Fithrungsaufgabe 142 7.7%
Business Support, Stabsfunktion

(z. B. HR, FC, Legal, Einkauf etc.) 149 8.1%
Sales, Marketing, Verkaufs-Aussendienst 187 10.2%
Field Service, technischer Aussendienst 17 0.9%
Andere 267 14.5%
Missing 7 -

Tab. 14: Ergebnis der Auswabhl ,,Rolle im Unternehmen*

Mitarbeitende ohne Fiihrungsfunktion machen den grossen Anteil von 78.2% aus. Der

Anteil aller Fiihrungspersonen betrdagt 16.4%. Die 5.4% ,,Andere” konnen nur durch

eine unklare Formulierung der Frage oder Antwortauswahl erklart werden.

Position im Unternehmen Anzahl in %

(N=1837) Nennungen

Mitarbeiterin, Mitarbeiter ohne Fiithrungsfunktion 1’437 78.2%
Teamleiterin, Teamleiter 184 10.0%
Mittleres Management

(fiihrt Teamleiterinnen oder Teamleiter) 97 53%
Oberes Management

(fiihrt Bereichsleiterinnen oder Bereichsleiter) 20 1.1%
Andere 99 5.4%
Missing 8 -

Tab. 15: Ergebnis der Auswabhl ,,Position im Unternehmen*

Einen eigenen Arbeitsplatz geben 59.0% aller Personen an. Mit 39.8% verfiigt ein sehr

hoher Anteil nicht iiber einen personlichen Arbeitsplatz.

Arbeitsplatztyp Anzahl in %

(N=1°779) Nennungen

Fix zugeteilter Arbeitsplatz 1°049 59.0%
Desksharing 359 20.2%
Mobile Worker 348 19.6%
Andere 23 1.3%
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Missing

21 |

Tab. 16: Ergebnis der Auswahl ,,Arbeitsplatztyp*

Die grosse Mehrheit von 85.2% arbeitet in Grossraumbiiros mit mehr als zehn

Arbeitspldtzen. Personen aus Einzel- und Kleingruppenbiiros sind mit insgesamt 13.6%

vertreten.

Arbeitsumgebung Anzahl in %

(N=1'841) Nennungen

Einzelbiiro 30 1.6%
Kleingruppenbiiro (max. 10 AP) 224 12.2%
Grossraumbiiro, Open Space Office (mehr als 10 AP) 1’569 85.2%
Andere 18 1.0%
Missing 4 -

Tab. 17: Ergebnis der Auswahl ,,Arbeitsplatzumgebung*

Hauptsdchlich 6ffentliche Verkehrsmittel werden von 69.6% genutzt. 27.4% nutzen den

mobilen Individualverkehr. 2.8% konnen ihren hauptsdchlichen Arbeitsort zu Fuss

erreichen.

Hauptsichlich genutztes Verkehrsmittel Anzahl in %

(N=1'842) Nennungen

Zug, S-Bahn 1’039 56.4%
Bus, Tram 243 13.2%
Auto 348 18.9%
Motorrad, Roller 34 1.8%
Fahrrad 124 6.7%
direkt zu Fuss 52 2.8%
Andere 2 0.1%
Missing -

Tab. 18: Ergebnis der Auswahl ,,hauptsachlich genutztes Verkehrsmittel“

Uber einen kurzen Arbeitsweg von weniger als 15 Minuten verfiigen 12.5% aller

Personen.

Dauer eines Arbeitsweges (nur Hin- resp. Riickweg) Anzahl in %

(N=1'843) Nennungen

max. 15 Min. 231 12.5%
16-30 Min. 491 26.6%
31-45 Min. 457 24.8%
46—60 Min. 343 18.6%
61-75 Min. 161 8.7%
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76-90 Min. 77 4.2%
mehr als 90 Min. 83 4.5%
Missing 2 -

Tab. 19: Ergebnis der Auswahl ,,Dauer des Arbeitsweges*

Die Mehrheit (80.1%) der befragten Personen hat

im Unternehmen eine

Vollzeitbeschéftigung. Teilzeitbeschéftigungen von weniger als 80% sind mit 7.3% nur

gering vertreten.

Beschiftigungsgrad Anzahl in %

(N=1"840) Nennungen

100% 1’473 80.1%
80-90% 232 12.6%
60-80% 74 4.0%
40-60% 54 2.9%
20-40% 0.4%
weniger als 20% 0.0%

Missing

Tab. 20: Ergebnis der Auswahl ,,Beschéftigungsgrad*

Personen mit Berufslehre oder Berufsmatura sind mit 35.6% vertreten. Uber eine hohere

berufliche Ausbildung verfiigen 60.5%, was insgesamt ein hohes Ausbildungsniveau

darstellt.

Hochste Ausbildung Anzahl in %

(N=1"840) Nennungen

Berufslehre oder vergleichbar 545 29.6%
Berufsmatura oder vergleichbar 116 6.3%
Hoéhere Berufspriifung (eidg. dipl.) oder vergleichbar 268 14.6%
Fachhochschule oder vergleichbar 514 27.9%
Universitdt, ETH oder vergleichbar 332 18.0%
Andere 65 3.5%
Missing 5 -

Tab. 21: Ergebnis der Auswahl ,,Ausbildung*
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4.2  Auswertung der Lagefaktoren

Nachstehende Ubersicht beschreibt die elf Lagefaktoren, deren Wichtigkeit in der

Befragung erhoben wurde.

Ubersicht der zu beurteilenden Lagefaktoren
(Einflussfaktoren der Lage auf die Arbeitsplatz-Zufriedenheit)

Moglichst kurzer Arbeitsweg

Nahegelegene Auto-Parkmdglichkeit (z. B. im Gebdude oder in der nahen Umgebung)
Nahegelegene OV-Haltestelle (z. B. Bus-, Strassenbahn-, S-Bahn-Haltestelle)

Nahegelegener grosser OV-Verkehrsknotenpunkt (z. B. Hauptbahnhof in der Arbeitsregion)
Nahegelegener grosser MIV-Verkehrsknoten (z. B. Autobahn- oder Schnellstrassen-Zugang etc.)
Nahegelegene Einkaufsmoglichkeit alltdgliche (z. B. Lebensmittel, Hygieneartikel etc.)
Nahegelegenes erweitertes Shopping-Angebot (z. B. Bekleidung, Elektronikartikel, Biicher etc.)
Nahegelegenes erweitertes Gastronomie-Angebot (z. B. Restaurants, Snack-Bars, Take-Away etc.)

A e N o

Nahegelegenes Indoor-Sportangebot (z. B. Fitness, Squash, Wellness etc.)
Nahegelegenes Outdoor-Sportangebot (z. B. Joggen, Erholung im Wald oder Park etc.)

H
e

11. Nahegelegenes Gesundheitsangebot (z. B. Arzte, Chiropraktik, Physio, Massagen etc.)

Tab. 22: Ubersicht der zu beurteilenden Lagefaktoren

4.2.1 Beurteilung der Wichtigkeit einzelner Lagefaktoren

In Anhang 5 und 6 finden sich simtliche Nennungen und Mittelwerte der Lagefaktoren
mit zugehoriger Standardabweichung. Diese bilden die Grundlage fiir nachstehende

Auswertungen.

Vergleich der Wichtigkeit einzelner Lagefaktoren
Der tiefste Mittelwert der Wichtigkeit betrdgt 3.15sp=1267 fiir ein Gesundheits-
Dienstleistungsangebot in der nahen Umgebung. Als hochster Mittelwert resultiert mit

5.12sp-0.9s2 die Wichtigkeit einer nahegelegenen OV-Haltestelle.
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te der Wichtigkeit einzel Lagefaktoren
(N=1'738 - 1'863)
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Codierung der Wichtigkeit
1 = vollig unwichtig 4 = eher wichtig
2 = unwichtig 5 = sehr wichtig
3 = eher unwichtig 6 = ausserordentlich wichtig

Abb. 8: Mittelwerte der Wichtigkeit einzelner Lagefaktoren

Moglichst kurzer Arbeitsweg (Mittelwert 4.73sp=1.006)

Am hochsten bewertet wird ein mdglichst kurzer Arbeitsweg von Personen, welche zu
Fuss oder mit dem Fahrrad zur Arbeit gehen (5.09sp=0.636 — 5.17sp=0.76). Ebenfalls von
Personen mit einem Beschéftigungsgrad von weniger als 40% (5.71sp=0.485). Diese
Gruppe ist jedoch mit weniger als zehn Nennungen nicht représentativ.

Alle anderen Personengruppen stufen einen moglichst kurzen Arbeitsweg mit einem

Wert >4 , als eher wichtig ein.

Nahegelegene Auto-Parkmoglichkeit (Mittelwert 3.35sp=1.747)

Ein moglichst nahegelegener Autoparkplatz wird generell als eher unwichtig eingestuft.
Die Standardabweichung von 1.747 deutet jedoch auf eine relativ grosse Verteilung der
Bewertung hin. So kann festgestellt werden, dass Personen, welche hauptsidchlich mit
dem Auto zur Arbeit fahren, diesen Lagefaktor mit 5.46sp=0.672 als ,,sehr wichtig® oder
»ausserordentlich wichtig® bewertet haben.

Die tiefsten Werte stammen von den Personen, welche hauptsidchlich offentliche

Verkehrsmittel nutzen oder Arbeitswegzeiten von mehr als 60 Minuten haben.

Nahegelegene OV-Haltestelle (Mittelwert 5.12sp-0.952)
Die Wichtigkeit einer nahegelegenen OV-Haltestelle wird unabhingig von Alter und
Dienstalter, Rolle, Funktion und Beschéftigungsgrad am hochsten bewertet. Einzig die
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Personengruppe, welche das Auto als hauptsichlich benutztes Verkehrsmittel nennt, hat
die Wichtigkeit eines nahegelegenen Autoparkplatzes mit einem Wert von 5.46sp=0.672

hoher bewertet.

Nahegelegener grosser OV-Verkehrsknotenpunkt (Mittelwert 4.84sp-1.035)

Ein nahegelegener OV-Hauptverkehrsknotenpunkt ist der zweithdchst bewertete
Lagefaktor. Dieser Faktor wird vor allem von Zugreisenden (5.11sp=0.52) und von der
Personengruppe mit einem Arbeitsweg von mehr als 45 Minuten als sehr wichtig

eingestuft.

Nahegelegener grosser MIV-Verkehrsknoten (Mittelwert 3.44sp=1.528)

Ein nahegelegener Autobahn- oder Schnellstrassen-Zugang wird von fast allen
Personengruppen als ,,eher unwichtig® beurteilt. Die relativ grosse Streuung (SD von
1.054-1.763) der Bewertungen ldsst sich auch nicht mit der Analyse einzelner
Personengruppen erkldren. Einzig Autofahrer (4.63sp-10s54), das obere Management
(4.22sp=1.396) und Personen im technischen Aussendienst (4.5sp=0.s16) stufen diesen

Standortfaktor als ,,eher wichtig® ein.

Nahegelegene Einkaufsmoglichkeit alltigliche (Mittelwert 3.87sp=1.234)

Personen zwischen 15 und 25 Jahren (4.20sp=1.185), Callcenter-Mitarbeitende
(4.50sp=1.078) und weibliche Angestellte (4.27sp=1.107) gewichten dieses Kriterium leicht
hoher als die Tlbrigen Personengruppen. Die tiefsten Werte entstammen den
Personengruppen Mittleres Management (3.34sp=1232) und solchen mit einer

Arbeitswegzeit von mehr als 90 Minuten (3.43sp=1.430).

Nahegelegenes erweitertes Shopping-Angebot (Mittelwert 3.27sp=1.233)
Einzig die Personengruppe der Callcenter-Mitarbeitenden erachtet ein erweitertes
Shopping-Angebot mit einem Wert von 3.71sp=r.169 noch als ,.eher wichtig®. Alle

anderen Gruppen bewerten diesen Lagefaktor als ,,eher unwichtig*.

Nahegelegenes erweitertes Gastronomie-Angebot (Mittelwert 4.3 1sp=1.030)

Die Mdoglichkeit, ein erweitertes Gastronomie-Angebot im nahen Umfeld nutzen zu
konnen, wird konsistent von allen Personengruppen als ,,eher wichtig® eingestuft. Der
Hochstwert von 4.66sp=0.576 entstammt der Altersgruppe 15 bis 25 Jahre, der Tiefstwert

von 4.07sp=0.99s der Personengruppe mit einem Beschéftigungsgrad von 60% bis 80%.

Nahegelegenes Indoor-Sportangebot (Mittelwert 3.20sp=1.328)
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Der Zugang zu Indoor-Sportangeboten im Arbeitsumfeld wird als eher unwichtig
eingestuft. Einzig junge Personen, solche mit nicht mehr als 2 Dienstjahren und
Personen mit einem kurzen Arbeitsweg, erteilen hier etwas hohere Werte (3.48sp1.334 —
3.60sp=1.426). Eher Ablehnung erfdhrt dieses Dienstleistungsangebot vor allem von
dlteren Personen, Personen mit tiefem Beschéftigungsgrad und solchen mit einem

langeren Arbeitsweg (2.76sp1.123— 2.99sp=1.357).

Nahegelegenes Outdoor-Sportangebot (Mittelwert 3.36sp=1.331)

Die Wichtigkeit eines Outdoor-Sportangebot bewerten Callcenter-Mitarbeitende mit
3.70sp=1.240 und Personen, welche einen Arbeitsweg von weniger als 15 Minuten haben,
mit 3.59sp=1.287. Die tiefsten Werte stammen auch hier von Personen im Alter von tiber

55 Jahren (3.01sp=1.215) und solchen mit einem BG von weniger als 60% (3.10sp=1.430).

Nahegelegenes Gesundheitsangebot (Mittelwert 3.15sp=1.267)

Gesundheitsdienstleistungen in der Ndhe des Arbeitsortes erachten vor allem Personen
mit einem ldngeren Arbeitsweg und Personen aus dem mittleren und oberen
Management als ,.eher weniger wichtig®. Deutliche Zustimmung gibt es fiir diesen

Lagefaktor nicht.

Die Abbildung 9 zeigt, grafisch zusammengefasst, die Mittelwerte aller Lagefaktoren in

Bezug zu simtlichen Personengruppen.
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Naher Auto-Parkplatz

Moglichst kurzer
Arbeitsweg

Naher, grosser MIV- ~‘
Verkehrsknotenpunkt

Nahes Gesundheits-angebot

‘Wichtigkeit aller Lage-Faktoren
in Abhdngigkeit der jeweiligen Moderatorvariable

Nahe OV-Haltestelle

Naher, grosser OV-
Verkehrsknotenpunkt

Naher Einkauf fiir
den tiglichen Bedarf

Nahes erweitertes.
Shopping-Angebot

=

== Alter

=15 - 25 Jahre
=226 - 35 Jahre
=36 - 45 Jahre
=He=46 - 55 Jahre
=@=ilter als 55 Jahre
= Dienstalter

=0 -2 Jahre

=3 -5 Jahre

=06 - 10 Jahre
11 -15 Jahre
—&=16 - 20 Jahre
==mehr als 20 Jahre
=¥=Geschlecht
=@=weiblich
“=+=minnlich

= Arbeitsweg-Zeit
=max. 15 Min
=4=16 Min - 30 Min
=831 Min - 45 Min
“=&=46 Min - 60 Min
=61 Min - 75 Min
“=#=76 Min - 90 Min
=@=mehr als 90 Min
== Ausbildung
“==Berufslehre o.v.
“~Berufsmatura 0.3
—o=THohere Berufspriifung (eidg. dip
~E=Fachhochschulc o.v.
~=Univ.,, ETHo.v.
== Andere

=BG

=0=Vollzeit 100%
—=Teilzeit 80% - 90%
=Teilzeit 60% - 80%
—Teilzeit 40% - 60%
==Teilzeit 20% - 40%
=E=Teilzeit weniger als 20%

~#—Position
==MA ohne Fiihrung
—#=Teamleiterin/ Teamleiter

— -
=
Nahes erweitertes
Gastronomic-Angebot

Nahes Sportangebot Nahes Sportangebot
Outdoor Indoor

~©-Mittleres Management

——Oberes Management

— Andere

~—Rolle

~o=Callcenter

~E-Engineering/ PL/ PM
~A-Sachbearbeiterin/ Sachbearbeiter

~»-Management/ reine Fiihrungsfun

Codierung der Wichtigkeit
1 = vollig unwichtig

2 = unwichtig

3 = eher unwichtig

4 = eher wichtig
5 = sehr wichtig
6 = ausserordentlich wichtig

Abb. 9: Mittelwerte der Wichtigkeit aller Lagefaktoren und Personengruppen

4.2.2 Gebdudevergleich in Bezug auf die generelle Beurteilung der Lage

Mit folgender Frage wurde in der Umfrage die Zufriedenheit mit der Lage des eigenen
Standortes erhoben: ,, Wie zufrieden bist du generell mit der Lage des Gebdudes, in dem

du hauptsdchlich arbeitest? *

Nachstehende Antwortmoglichkeiten wurden angeboten.

4 = eher zufrieden
5 = sehr zufrieden
6 = ausserordentlich zufrieden

1 = vollig unzufrieden
2 =unzufrieden
3 = eher unzufrieden

In Abbildung 10 ist dargestellt, wie die Lagen der einzelnen Gebdude bewertet

12 . . . . . .
wurden.'?® Die Beurteilungen liegen zwischen ,,eher zufrieden* und ,,sehr zufrieden*.

126 Die Daten zu der Grafik finden sich in Anhang 7.
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Generelle Zufriedenheit mit der Lage
(N=122 - 483)

6.00

5.00 5.29

(SD=0.721) e

4.72 (SD=0.703)
e (SD=0.794) 442

w0 (59637744) (SD=0.696) (SD=0.753) —

2.00 ‘
) i . i ' '
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Bern, Waldeckstrasse 51 ~ Bern, Genfergasse 14 Chur, Ringstrasse 32/ 34 Olten, Swisscomgasse 1 Ziirich, Pfingstweidstr. 51 Ziirich, Miillerstrasse 16
(N=483/29.4 %) (N=299/38.2 %) (N=122/28.4 %) (N=195/31.7 %) (N=471/28.4 %) (N=296/32.5 %)

Codierung der Zufriedenheit

1 = vollig unzufrieden 4 = eher zufrieden

2 = unzufrieden 5 = sehr zufrieden

3 = eher unzufrieden 6 = ausserordentlich zufrieden

Abb. 10:Mittelwerte der generellen Zufriedenheit mit der Lage pro Gebiude'?’

Hochstwerte zeigen die Gebdude an der Genfergasse 14 in Bern, an der Miillerstrasse 16
in Ziirich und an der Swisscom-Gasse 1 in Olten.

Alle drei Gebdude sind sehr zentral gelegen und vom jeweiligen OV-
Hauptverkehrsknotenpunkt der Region zu Fuss in zwei bis acht Minuten erreichbar. Des
Weiteren befindet sich im Umkreis dieser drei Gebdude im Quervergleich die grosste

Anzahl von Points of Interest.'?®

4.2.3 Zwischenfazit zu den Lagefaktoren

Die Lagefaktoren werden in Bezug auf deren Wichtigkeit sehr unterschiedlich bewertet.
Fiir 52% ist ein moglichst kurzer Arbeitsweg sehr oder ausserordentlich wichtig.

Eine nahegelegene oOffentliche Verkehrsanbindung ist unabhédngig von der
Personengruppe einer der relevantesten Aspekte. Parkplidtze in der Umgebung sind
erwartungsgemadss fiir Personen wichtig, welche hauptsdchlich mit dem Auto an ihren
Arbeitsort fahren. Die Altersgruppe der iiber 55-Jdhrigen bewertet sdmtliche Faktoren
leicht tiefer als alle anderen. Ansonsten sind keine wesentlichen Unterschiede, bei der
Bewertung der Wichtigkeit durch verschiedene Altersgruppen, erkennbar.

Augenfilligstes Differenzierungsmerkmal ist die Arbeitswegzeit. Mit zunehmender

2" Im Anhang 3 finden sich weitere Angaben zu den erwihnten Gebéuden.
128 Siehe dazu auch Tabelle 7: Gebiudeauswahl fiir die Online-Umfrage.



Wegzeit  wird  die  verkehrstechnische =~ Anbindung  hoéher  bewertet,

Dienstleistungsangebote generell etwas tiefer.

Bis auf das erweiterte Gastronomie-Angebot werden alle abgefragten
Dienstleistungsangebote in der Umgebung als relativ unbedeutend eingestuft. Die
Wichtigkeit von Einkaufsmdglichkeiten und Gesundheitsdienstleistungen wird von

Frauen leicht hoher gewichtet als von Ménnern.

Der Vergleich verschiedener Gebdude beziiglich ihrer Lage bestétigt die Vermutung,
dass die Zufriedenheit an zentralen Lagen grosser ist als an dezentralen Lagen. Wobei
auch das am wenigsten gut gelegene Gebidude in Bezug auf die Lage noch mit ,,eher

zufrieden‘ bewertet wird.

4.3  Vergleich samtlicher immobilienspezifischer Einflussfaktoren

Mit den folgenden Auswertungen werden verschiedene immobilienspezifische
Einflussfaktoren der Arbeitsplatz-Zufriedenheit verglichen. Im Zentrum steht der

Quervergleich der Kategorien:

a. Arbeitsplatzmoblierung
b. Arbeitsplatzumgebung
c. Raumangebot

d. bauliche Qualitit

e. gestalterische Qualitit

f. Lage des Gebidudes

Dazu dienen die Ergebnisse aller Fragen zur Wichtigkeit und Zufriedenheit der
jeweiligen Kategorie. In Abbildung 11 sind diese Ergebnisse als Mittelwerte in einem

Diagramm dargestellt.
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Vergleich Wichtigkeit-/ Zufriedenheit
einzelner Einflussfaktoren

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Umfang der AP-Méblierung a)

Design der AP-Moblicrung a) Eﬁ

Funktionalitit der AP-Moblierung a)

Nihe zum eigenen Team b)

Nihe zu verwandten Teams b)

Nihe zu Vorgesetzten by

YV%%%wﬁ

Riéume fiir unterschiedliche Nutzung c)

Entspannungs-Réume c)

Begegnungs-Riume c)

Nl
Pt

Tageslicht am AP d)

Raumklima der Arbeistumgebung d)

oof

Ruhe am AP d)

Raumgestaltung und Design der AP-Umgebung ¢)

E\D/P\D\ A A

Dekoratis in der AP-Umget €)

<
\

Maglichst kurzer Arbeitsweg f)

Naher Auto-Parkplatz f)

Nahe OV-Haltestelle f)

Naher, grosser OV-Verkehrsknotenpunkt f)

Naher, grosser MIV-Verkehrsknotenpunkt f)

Naher Einkauf fiir den tiglichen Bedarf f)

Nahes erweitertes Shopping-Angebot f) EQ

Nahes erweitertes Gastronomie-Angebot f)

Nahes Sportangebot Indoor f)

P
>3
i

Nahes Sportangebot Outdoor f)

P

iy
£
5
A

A

N

Nahes Gesundheitsangebot f)

Theor. Gesamtzufriedenheit (errechnet) g') m\ 4.15
Generelle Zufriedenheit Lage des Gebiiudes f) % 459 (SD 0.840)
Generelle Zufriedenheit "gestalterische Qualitit" ¢') W 4.03/(SD 0.764
Generelle Zufriedenheit "bauliche Qualitit" d') 3179 (SD 0.957)
Generelle Zufriedenheit Raumangebot ¢') ﬁ 400 (5D 0.859)
Generelle Zufriedenheit AP-Umgebung b') % 434 (SD.757)
Generelle Zufriedenheit AP-Mdblierung a') W 4.13 (SD 0.796)

—O—Wichtigkeit —2—Zufriedenheit
Codierung der Wichtigkeit Codierung der Zufriedenheit
1 = vollig unwichtig 4 = eher wichtig 1 = vollig unzufrieden 4 = eher zufrieden
2 = unwichtig 5 = sehr wichtig 2 = unzufrieden 5 = sehr zufrieden
3 = eher unwichtig 6 = ausserordentlich unwichtig 3 = eher unzufrieden 6 = ausserordentlich zufrieden

Abb. 11:Vergleich Wichtigkeit-/ Zufriedenheit einzelner Einflussfaktoren'>
Das Diagramm (Abbildung 11) =zeigt alle Einzelfaktoren nach ihrer
Kategoriezugehorigkeit gruppiert. So sind bspw. sdmtliche Lagefaktoren mit der

Zusatzbezeichnung ,,f*) gekennzeichnet.

129 Simtliche Mittelwerte mit zugehoriger Standardabweichung finden sich in Anhang 5.

50



Das Balkendiagramm am unteren Rand von Abbildung 11 zeigt die Ergebnisse der
generellen Zufriedenheit jeder Kategorie. Diese Werte basieren auf einer generellen
Frage und stellen nicht den Mittelwert der Einzelfaktoren dar.

Bei der Wichtigkeit erreichen die Funktionalitit der AP-Mdblierung (5.10sp=0.737),
Tageslicht am AP (5.33sp=0.717), Raumklima der Arbeitsumgebung (5.29sp=0.622) und der
Lagefaktor Nahe OV-Haltestelle (5.12sp-0.9s2) die héchsten Werte und werden damit als

,»sehr wichtig® eingestuft.

Von insgesamt elf Lagefaktoren werden sechs in ihrer Wichtigkeit tiefer bewertet als
alle tbrigen Einflussfaktoren. Die Zufriedenheitswerte der Lagefaktoren liegen
mehrheitlich {iber den Werten der Wichtigkeit. Bei den iibrigen Einflussfaktoren
bestehen die grossten Diskrepanzen zwischen Wichtigkeit und Zufriedenheit in der

Kategorie d) der baulichen Qualitét.

4.3.1 Gebdudevergleich samtlicher immobilienspezifischer Einflussfaktoren

Fiir simtliche Kategorien wurde die generelle Zufriedenheit wie folgt abgefragt:

a) ,, Wie zufrieden bist du generell mit der Ausriistung (Moblierung) von deinem
Arbeitsplatz? *

b) ,, Wie zufrieden bist du generell mit deiner Arbeitsplatzumgebung? *

c) ., Wie zufrieden bist du generell mit dem Raumangebot? *

d) ,, Wie zufrieden bist du generell mit der baulichen Qualitiit deiner unmittelbaren
Arbeitsplatzumgebung? *

e) ,, Wie zufrieden bist du generell mit der Gestaltung deiner unmittelbaren
Arbeitsplatzumgebung? *

f) ,, Wie zufrieden bist du generell mit der Lage des Gebdudes, in dem du

hauptsdchlich arbeitest? *

Nachstehende Antwortmoglichkeiten wurden angeboten:

1 = vollig unzufrieden 4 = eher zufrieden

2 =unzufrieden 5 = sehr zufrieden

3 = eher unzufrieden 6 = ausserordentlich zufrieden

In Abbildung 13 sind die Ergebnisse als Vergleich der einzelnen Gebédude dargestellt.
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Generelle Zufriedenheit nach Kategorie und Gebiude
(N=1'819 - 2'042)
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L Mittelwerte pro
(N=471/28.4 %) (N=296/32.5 %) (N=34/-)

Hauptkategoric

Bern,
(N=483/29.4 %)

Gebiiude

“ Generelle Zufriedenheit AP-Méblicrung
“ Generelle Zufriedenheit "bauliche Qualitit"

“Generelle Zufriedenheit AP-Umgebung “ Generelle Zufriedenheit Raumangebot

“ Generelle Zufriedenheit "gestalterische Qualitiit" “ Generelle Zufriedenheit Lage
Codierung der Zufriedenheit
1 = vollig unzufrieden

2 = unzufrieden

3 = eher unzufrieden

4 = eher zufrieden
5 = sehr zufrieden
6 = ausserordentlich zufrieden

Abb. 12:Vergleich generelle Zufriedenheit nach Kategorie und Gebaude'*

Die bauliche Qualitit der unmittelbaren Arbeitsplatzumgebung wird in allen Gebduden
am tiefsten und mit einem Wert unter 4 bewertet. Werte iiber 4 werden der

Arbeitsplatzumgebung und der Lage zugesprochen.

4.3.2 Rangfolge der Wichtigkeit verschiedener Aspekte

Im Rahmen der Befragung konnten die Teilnehmer die Aspekte Arbeitsplatzausriistung,
Arbeitsplatzumgebung, Raumangebot, Raumqualitit ,bautechnisch®, Raumqualitit
»gestalterisch™ und die Lage in einer Rangfolge auflisten. Der erste Rang sollte dabei
den wichtigsten Aspekt, der zur Auswahl stehenden Aspekte darstellen. Der letzte Rang
stellte den am wenigsten wichtigen Aspekt dar. Abbildung 14 zeigt, wie die an der

Umfrage beteiligten Personen diese Aufgabe gelost haben.

139 Simtliche Mittelwerte mit zugehoriger Standardabweichung finden sich in Anhang 7.
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Rangfolge der Wichtigkeit
(N=1744 - 1755)
s% 1%
@s) (25
9%

(34 45%

(793)

\v/ & 1. Standort, Lage des Gebdudes

15% & 2. Raum-Qualitét "bautechnisch”
(259) X
3. Arbeitsplatz-Umfeld
“ 4. Arbeitsplatz-Ausriistung
&5, Raum-Angebot

6. Raum-Qualitit "gestalterisch”

25%
(435)

Abb. 13:Rangfolge der Wichtigkeit verschiedener Einflussfaktoren-Kategorien der Arbeitsplatz-
Zufriedenheit

45% aller Personen haben die Lage des Gebdudes als wichtigstes Kriterium gewéhlt.
Auf Rang zwei folgte mit 25% aller Nennungen eine gute bautechnische Raumqualitit.
Ein gutes Arbeitsplatzumfeld wurde mit 15% der Nennungen als dritte Prioritét
genannt. Die librigen Aspekte umfassten gemeinsam die restlichen 15% der Nennungen.

Die wenigsten Nennungen betrafen die gestalterische Raumqualitit.

4.3.3 Zwischenfazit zum Vergleich simtlicher immobilienspezifischer

Einflussfaktoren

Der Vergleich der Wichtigkeit sédmtlicher Einflussfaktoren zeigt, dass neben der
Funktionalitidt der AP-Moblierung vor allem bauliche Themen eine grosse Bedeutung
haben. Tageslicht, gutes Raumklima und der Schutz vor Lérmbelastungen sind sehr
wichtige Aspekte einer guten Arbeitsplatzumgebung. Von allen Lagefaktoren werden
ein moglichst kurzer Arbeitsweg und eine gute 6ffentliche Verkehrsanbindung in etwa
als gleich wichtig eingestuft wie die genannten baulichen Aspekte.

Der Gebdudevergleich zeigt, dass die Lage und die Arbeitsplatzumgebung generell
positiv beurteilt werden. Die Bewertungen von Raumangebot, Arbeitsplatzmoblierung
und gestalterischer Qualitdt sind jedoch trotz standardisiertem Ausbau sehr

unterschiedlich. Die bauliche Qualitit wird in allen Gebduden tief bewertet.

Konnten die an der Befragung beteiligten Personen ihren Arbeitsplatz selbst planen,
wiirden sie der Lage die grosste Bedeutung beimessen. Danach folgen in absteigender
Reihenfolge die bauliche Qualitét, das Arbeitsplatzumfeld, die Arbeitsplatzausriistung,

das Raumangebot und die gestalterische Qualitit.
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5 Schlussbetrachtung

5.1 Fazit

Die Lage eines Biirogebdudes ist ein &dusserst relevanter Faktor der Arbeitsplatz-
Zufriedenheit. Konnten Arbeitnehmer ihren eigenen Arbeitsplatz planen, wiirden sie die
grosste Aufmerksamkeit der Lage widmen. Von verschiedenen Lagefaktoren hat die
offentliche Verkehrsanbindung die grosste Bedeutung. Auch fiir Personen mit einer
Arbeitswegzeit von mehr als 90 Minuten pro Tag ist eine gute Offentliche
Verkehrsanbindung wichtiger als ein moglichst kurzer Arbeitsweg.

Ein erweitertes Gastronomie-Angebot und die Moglichkeit zum Einkauf von Dingen
des tdglichen Gebrauchs ausgenommen, spielt das Dienstleistungsangebot in der
ndheren Umgebung eine untergeordnete Rolle. Jiingere Personen beurteilen die
Wichtigkeit von Gastronomieangeboten und Einkaufsmoglichkeiten in der Umgebung
generell leicht hoher. Vor allem Callcenter-Mitarbeitende schétzen die Moglichkeit zum

Einkauf im Umfeld ihres Arbeitsortes.

Von allen zur Bewertung gestellten, immobilienspezifischen FEinzelfaktoren der
Arbeitsplatz-Zufriedenheit, sind die baulichen Aspekte die wichtigsten. Tageslicht, gute
raumklimatische Bedingungen und der Schutz vor Léirmbelastungen stehen hier im
Zentrum. Einen weiteren wichtigen Aspekt stellt die hohe Funktionalitit und Ergonomie

der Arbeitsplatzmoblierung dar.

Die rdumliche Nédhe zu Vorgesetzten ist weniger wichtig als die Ndhe zum eigenen
Team und zu Teams, mit welchen oft zusammengearbeitet wird. Bedeutsam ist ein
unterschiedlich nutzbares Raumangebot sowie Zonen fiir Begegnung und Austausch.
Entspannungsrdume und Dekorationselemente sind im Quervergleich weniger wichtige

Aspekte der Arbeitsplatz-Zufriedenheit.

5.2 Diskussion

Dass der physische Arbeitsplatz, sowie das diesbeziigliche Umfeld die Arbeitsplatz-
Zufriedenheit beeinflusst, wird durch die vorliegenden Ergebnisse bestitigt. Generell
ist aber auch in Bezug auf die Arbeitsplatz-Zufriedenheit als Teil der
Arbeitszufriedenheit zu beobachten, dass die individuelle Wahrnehmung stark die
subjektive Bewertung prigt. So erkldren sich auch die teilweise grossen Streuungen in

einzelnen Themengebieten. Dennoch herrscht bei einigen Punkten grosse Einigkeit. Die
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gute Erreichbarkeit, ein addquates Raumklima und fiir die jeweilige Arbeit den
,richtigen Raum* oder die ,richtige Zone* nutzen zu konnen, sind einiger dieser
Punkte.

Die Lage eines Biirogebdudes als relevanter Faktor der Arbeitsplatz-Zufriedenheit ist
primér durch die verkehrstechnische Anbindung gegeben. Dies gilt vorwiegend fiir
Nutzer des oOffentlichen Verkehrs. Andere Lagefaktoren spielen eine untergeordnete
Rolle. Ein Zusammenhang mit der zeitlichen Dauer des Arbeitsweges kann nicht
eindeutig nachgewiesen werden. Dies wird dadurch begriindet, dass das
verkehrstechnische Netz in der Schweiz sehr gut ausgebaut ist und die beobachteten
Standorte dadurch alle gut erreichbar sind. Weiter bieten flexible Arbeitsmodelle die
Moglichkeit, den Arbeitsweg als Arbeitszeit zu nutzen oder mit Home Office die
berufsbedingten Reisezeiten zu verkiirzen.

Personen, welche den Arbeitsweg mit dem Auto bestreiten, oder im technischen
Aussendienst tdtig sind, bevorzugen nahegelegene Parkmoglichkeiten und einen guten
Zugang zu einem MIV-Verkehrsknotenpunkt. Diese Gruppe reprisentiert jedoch nur
einen Anteil von 18.9% der Gesamtpopulation, weshalb dieser Aspekt als weniger
relevant als die OV-Anbindung eingeordnet wird.

Die Beziehung zwischen Wohn- und Arbeitsort wird neben der Wichtigkeit einer guten
Verkehrsverbindung auch in der unerheblichen Bedeutung der Dienstleistungsangebote
am Arbeitsortumfeld deutlich. Menschen orientieren sich ausserhalb der Arbeitszeit
kaum am Arbeitsortumfeld. Beruf und Freizeit mogen in der Empfindung des Menschen
verschmelzen, rdumlich tun sie dies nicht. Je langer der Arbeitsweg ist, umso kleiner ist
die Bedeutung von Dienstleistungen bspw. im Bereich Sport oder Gesundheit. Der
Bezug zum Arbeitsort ist - ausser bei Personen welche in der Ndhe des Arbeitsortes
wohnen - rein beruflich bedingt. Die Moglichkeit, ein Gastronomie-Angebot im
Arbeitsumfeld nutzen zu konnen, wird geschdtzt. Dies trotz Personalrestaurant im
Gebdude. Die Moglichkeit, die Mittagspause ausserhalb der Arbeitsplatzumgebung zu
verbringen, bietet Ablenkung und dadurch einen Mehrwert.

Die Nutzung von Dienstleistungen im Arbeitsumfeld wird vorwiegend von Personen
geschitzt, welche aufgrund ihrer Arbeitszeiten weniger guten Zugang zu
Dienstleistungsangeboten haben. So zeigen bspw. Callcenter-Mitarbeitende grosseres

Interesse an einem Dienstleistungsangebot im Arbeitsumfeld.
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Die Wichtigkeit von Lagefaktoren unterscheidet sich nur marginal nach Altersklassen.
Dass jiingere Personen ein leicht grosseres Interesse an einzelnen Dienstleistungen im

Arbeitsumfeld haben, kann durch den Familienstand begriindet sein.

Im Vergleich mit weiteren immobilienspezifischen Determinanten der Arbeitsplatz-
Zufriedenheit stellt einzig der Lagefaktor der oOffentlichen verkehrstechnischen
Anbindung eine relevante Grosse dar. Da berufstitige Personen tédglich mehrere
Stunden am Arbeitsplatz verbringen, hat die bauliche Qualitit sowie die Ergonomie
eine besondere Bedeutung.

Ein unterschiedlich nutzbares Zonen- und Raumangebot unterstiitzt die Begegnung und
die Flexibilitit im Arbeitsprozess und wird unabhingig von der Rolle im Unternehmen
geschitzt. Hier bestétigen sich einzelne in Tabelle 2 genannte Nutzerpriferenzen. Fiir
Personen aus dem mittleren und oberen Management hat der eigene Arbeitsplatz eine
kleinere Bedeutung als die Verfiigbarkeit unterschiedlicher Rdume und Zonen in der
Arbeitsplatzumgebung. Begriindet wird dies damit, dass diese Personengruppe mehr
Zeit in Meetings als am eigenen Arbeitsplatz verbringt.

Die positive Bewertung der Nihe zum eigenen und zu verwandten Teams lésst sich
dadurch begriinden, dass sich soziale Unterstiitzung positiv auf das Wohlbefinden von
Menschen auswirkt."*' Der in Kapitel 2.1 erwihnte Aspekt, dass zwischenmenschliche
Beziehungen und Kooperation in Form von Teamarbeit die Arbeitszufriedenheit
bestimmen konnen, wird damit als bestdtigt erachtet. Dass die Ndhe zu Vorgesetzten
tendenziell weniger wichtig erachtet wird, kann auf eine hohe Autonomie im
Arbeitsprozess zuriickgefithrt werden. Dass Néhe, offene, standardisierte und
unpersonliche Raumstrukturen Biirostrukturen zu Verlust von Privatheit und Identitit
filhren konnen, kann weder bestétigt noch widerlegt werden. Ebenfalls kann keine
Aussage dariiber gemacht werden, ob diese Konzepte tatsidchlich die Kommunikation

fordern.

Typische Satisfier aus dem physischen Arbeitsplatzumfeld wurden nicht identifiziert.
Als typischer Disatisfier wird das Rumklima eingestuft. Die niedrigen
Toleranzschwellen des Menschen in Bezug auf das Raumklima driicken sich stark in
den Bewertungen aus. Ob sich daraus eine fixierte Unzufriedenheit ergibt, ist nicht klar.
Dies wird aber vermutet, da die Moglichkeit diesen negativen Zustand zu dndern nicht

gegeben ist. Weiter scheint in Multi-Space-Konzepten aufgrund der hohen Dichte und

P1yal. Cohen/ Wills 1985, zit. in Psychological Bulletin 1985, S. 310-357
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dem sehr individuellen Empfinden der Menschen, ein PPD-Index von maximal 10%
kaum realistisch. Daraus wird die Vermutung abgeleitet, dass heutige
Planungsrichtlinien flir nonterritoriale Multi-Space-Konzepte nicht angemessen sind.
Ahnlich verhilt es sich mit dem Anspruch, einen Arbeitsplatz unter Tageslichteinfluss
nutzen zu konnen. Auch dieser Aspekt wird sehr bedeutungsvoll eingestuft. Die nicht
sehr grosse Diskrepanz zur Zufriedenheit mit der aktuellen Situation deutet jedoch
darauf hin, dass Menschen in diesem Punkt kompromissbereiter sind.

Die Ablenkung und Belastung durch Gerdusche aus dem Arbeitsumfeld ist ein weiterer
Faktor, welcher im Multi-Space-Konzept negativ auswirkt. Darauf deutet die grosse
Differenz in der Bewertung von Zufriedenheit und Wichtigkeit in Bezug auf diesen

Punkt. Die gidngigen baulichen Losungen werden diesem Umstand zu wenig gerecht.

Dass gestalterische Themen im Quervergleich, eine eher tiefere Bedeutung einnehmen,
wird darauf zuriickgefiihrt, dass die bestehende Situation angemessen scheint. Das
zeigen auch die Zufriedenheitswerte. Die Personen haben sich an einen guten
Ausbaustandard gewohnt und haben keinen weitergehenden Anspruch. Wichtig ist
hierbei anzumerken, dass im Unternechmen der Stichprobe, gestalterische Aspekte und
die Présentation des Firmenbrands als Identifikationsmerkmal stark ausgeprigt sind. Ob
diese auch Identifikation und Produktivitdt fordern war jedoch nicht Bestandteil der

vorliegenden Arbeit und konnte somit auch nicht ausgewertet werden.

Die Generation-Y der 15-25 Jéhrigen stuft die Wichtigkeit einzelner Einflussfaktoren
nicht wesentlich anders ein als alle iibrigen Generationen."*” Die Zufriedenheit mit der
bestehenden Arbeitsplatzsituation ist jedoch in allen Kategorien leicht hoher. Diese
Personen befinden sich noch nicht lange im Arbeitsprozess. Daraus wird geschlossen,
dass mangels Vergleichsmoglichkeiten mit anderen Biirokonzepten die vorherrschende
Situation eher positiv bewertet wird.

Dass Menschen mit zunehmendem Alter eine hohere Arbeitszufriedenheit zeigen, kann
in der vorliegenden Arbeit, mit Fokus auf den physischen Arbeitsplatz, nicht bestitigt

3

werden.'” Ebenso ist eine U-formige Bezichung zwischen Alter und

Arbeitszufriedenheit, mit einem Tiefpunkt im 30. Lebensjahr, in Bezug auf die

134

Arbeitsplatz-Zufriedenheit nicht erkennbar. ”" Multi-Space-Konzepte stellen demnach

"2 Die Datentabelle nach Alterskategorien findet sich in Anhang 8.

133 yal. Brush/ Mock/ Pooyan 1987, zit. in Journal of Occupational Behavior 1987, S. 139-155
134 vgl. Clark/ Oswald/ Warr 1996, zit. in Journal of Occupational and Organisazional Psychology 1996,
S. 57-81
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nicht generell eine Herausforderung in Bezug auf die Nutzung durch verschiedene

Generationen dar.

Dass neben der grossen Bedeutung von baulichen und ergonomischen Aspekten die
Lage als wichtigster genereller Einflussfaktor der Arbeitsplatz-Zufriedenheit eingestuft
wird, zeigt die hohe Relevanz von Standortentscheiden fiir Bilirogebdude. Die Lage ist
fiir den Menschen demnach nicht nur in seinem Wohnumfeld, sondern auch in seinem

Arbeitsumfeld ein Zufriedenheitsaspekt.

5.3  Kritische Reflektion des methodischen Vorgehens

Der strukturierte Forschungsablauf unterstiitzte die Orientierung in allen Phasen der
Arbeit. Weiter hat die umfangreiche Recherche von Forschungsergebnissen die
Konkretisierung der Forschungsfrage ermoglicht. Diese bildete eine gute Ausgangslage
fiir die empirische Erhebung in Form einer Online-Umfrage. Aus dem Pretest konnten
Verbesserungen fiir die definitive Umfrage abgeleitet werden. Die gute Riicklaufquote
von rund 30% kann auf die personliche Ansprache und das grosse Interesse am Thema
zuriickgefilhrt werden. Wenige unbeantwortete Fragen deuten auf klare und
bedeutungsvolle Fragestellungen hin. Die aus der Erhebung extrahierten Daten waren
konsistent und lassen eine Vielzahl von Auswertungen — auch fiir Fragestellungen

ausserhalb der vorliegenden Arbeit — zu.

Die Vielfalt der Variablen fiihrte jedoch zu aufwéndigen Auswertungen und erschwerte
die Fokussierung auf die zentrale Fragestellung. Weiter resultierten zwei Schwichen
aus dem gewéhlten Erhebungszeitpunkt. Bedingt durch die Sommerferienzeit mussten
viele Abwesenheiten registriert werden. Zusétzlich basieren die Aussagen zum
Raumklima nur auf sommerlichen Bedingungen. Eine Léngsschnittstudie wiirde beiden

Umstidnden gerecht werden.

Bauliche Einfliisse auf das Wohlbefinden des Menschen sind dusserst vielfiltig. In der
Umfrage konnte aufgrund des Gesamtumfangs der Umfrage nur ein Teil dieser Aspekte
thematisiert werden. Daraus folgt, dass Massnahmen welche aus den Ergebnissen

abgleitet werden, durch zusitzliche, spezifische Abfragen gestiitzt werden miissen.

Mit der Auswahl der Gebédude fiir die Stichprobe wurde das Ziel verfolgt, in Bezug auf
die Lagefaktoren eindeutige Unterschiede zu erkennen. Dieses Ziel konnte nur bedingt

erreicht werden. Die Lagen der sechs gewdhlten Gebdude sind zu wenig
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unterschiedlich. Des Weiteren besteht die Stichprobe nur aus Gebduden in der

deutschsprachigen Schweiz.

Da die Erhebung und die Ergebnisse auf nur einem Unternehmen basieren, sind
kulturelle Einfliisse auf die Mitarbeitenden nicht beriicksichtigt. So ist bspw. denkbar,
dass die Arbeitsplatz-Zufriedenheit auch von kulturellen Aspekten eines Unternehmens
gepragt ist. Speziell im Umgang mit Desksharing und Multi-Space-Konzepten lassen
sich hier Unterschiede vermuten. Diesbeziiglich ist auch die firmenspezifische IT- und
Telekommunikations-Infrastruktur relevant, da diese die Mobilitdt der Mitarbeitenden

wesentlich beeinflusst.

Wie gross der Anteil der Arbeitsplatz-Zufriedenheit an der generellen

Arbeitszufriedenheit ist, konnte mit der vorliegenden Arbeit nicht erhoben werden.

5.4 Ausblick

Die vorliegende Arbeit liefert Erkenntnisse iiber die Wichtigkeit einzelner
immobilienspezifischer Einflussfaktoren der Arbeitsplatz-Zufriedenheit. Daraus kdnnen
Priorititen fiir kiinftige Bauprojekte abgeleitet werden. Die Standortwahl und die
bauliche Qualitdt in Bezug auf die raumklimatischen Bedingungen stellen hierbei zwei
Schwerpunkte dar. Weiter sind Riickschliisse fiir die Verbesserung bestehender
Situationen mdglich. Die Aufbereitung der Wichtigkeit/ Zufriedenheitsdiskrepanzen

kann dafiir als Grundlage dienen.

Es konnten Liicken aufgezeigt werden, welche in einer Ausdehnung der vorliegenden
Arbeit geschlossen werden konnten. So wire in einem weiteren Schritt eine ergidnzende
Erhebung in allen Sprachregionen, an dezentralen Standorten und in unterschiedlichen
Unternehmen denkbar. Eine Langzeitstudie wiirde neben den erwihnten Punkten, die
Erkenntnis liefern, wie sich nicht zufriedenstellende Situationen auf Dauer auf die
Arbeitsplatz-Zufriedenheit auswirken. Wird die Situation akzeptiert oder resultiert

daraus eine fixierte Unzufriedenheit?

Um genaue Erkenntnisse iiber die baulichen Einflisse auf die Arbeitsplatz-
Zufriedenheit zu erlangen, miisste dieser Themenblock weiter ausgebaut und allenfalls
als eigene Umfrage lanciert werden. Im Zentrum sollte hier die Frage stehen, ob
aktuelle Planungsrichtlinien den Anforderungen von nonterritorialen Multi-Space-

Konzepten angepasst werden miissen.
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Mit einer kombinierten Studie zum Zusammenhang von Arbeitszufriedenheit und

Arbeitsplatz-Zufriedenheit wiirde eine weitere Wissensliicke geschlossen.

60



61

Literaturverzeichnis

Allen, N. J./ Meier, J. P. (1990): The measurement and antecedents of affecitve,
continuance and normative commitment to the organization, in: Journal of

Occupational Psychology, 63, Leicester 1990, S. 1-8

Amstutz, S./ Kiindig, S./ Monn, C. (2010): SBiB-Studie, Schweizerische Befragung in
Biiros, Luzern 2010

Badura, B./ Vetter, C. (2003): ,,Work-Life-Blance* — Herausforderung fiir die
betriebliche Gesundheitspolitik und den Staat, in: Badura, B./ Schnellschmidt, H./
Vetter, C. (Hrsg.): Fehlzeiten-Report 2003, Wettbewerbsfaktor Work-Life-
Balance, Berlin 2003, S. 1-19

Barker, R. G. (1968): Ecological Psychology Concepts and Methods for Studying the

Environment of Human Behavior, Palo Alto 1968

Bell, P. A./ Greene, T. C./ Fischer, J. D./ Baum, A. (2001): Environmental Psychology,
5. Auflage, Fort Worth 2001

Bundesamt fiir Statistik, BFS (Hrsg.) (2014): Statistik der Unternehmensstruktur
STATENT, Marktwirtschaftliche Unternehmen nach Wirtschaftsabteilungen und
Grossenklassen 2011, Online verfiigbar unter:
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/06/02/blank/data.html,
(abgerufen am 22.07.2014)

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, BMFSJ (Hrsg.) (2005):
Work-Life-Balance Motor fiir wirtschaftliches Wachstum und gesellschaftliche
Stabilitdt, Analyse der volkswirtschaftlichen Effekte, Zusammenfassung der
Ergebnisse, Online verfiigbar unter:

http://www.bmfsf].de/BMFSFJ/root,did=29834.html, (abgerufen am 31.07.2014)

Bodin Danielsson C./ Bodin, L. (2008): Office type in relation to health, wellbeeing,
and job satisfaction among employees, in: Environment and Behavior, 40 (5),

Thousand Oaks (Calif.) 2008, S. 636—668
Bornemann, E. Dr. (1967): Betriebspsychologie, Wiesbaden 1967

Borg, L. (2006): Arbeitswerte, Arbeitszufriedenheit und ihre Beziehungen, in: Fischer
L. (Hrsg.), Arbeitszufriedenheit, Konzepte und empirische Befunde, Gottingen



62

2006, S. 61-79
Bortz, J./ Doring, N. (2005): Forschungsmethoden und Evaluation, Heidelberg 2005

Brown, B. B. (1987): Territoriality, in: Stokols D./ Altman I. (Eds.), Handbook of
Environmental Psychology, New York 1987, S. 505-531

Bruggemann, A./ Grosskurth, A./ Ulich, E. (1975): Arbeitszufriedenheit, Bern 1975
Brush, D.H./ Mock, M.K./ Pooyan, A. (1987): Individual demographic differences and

job satisfaction, in: Journal of Occupational Behavior, 8, Chichester 1987,

S. 139-155

Biissing, A./ Herbig, B./ Bissels, T./ Kriisken, J. (2006): Formen der
Arbeitszufriedenheit und Handlungsqualitét in Arbeits- und Nicht-
Arbeitskontexten, in: Fischer L. (Hrsg.), Arbeitszufriedenheit, Gottingen 2006, S.
135-159

Biissing, A./ Bissels, T./ Kriisken, J. (1997): Untersuchungen von
Arbeitszufriedenheitsformen und Tatigkeitsspielrdumen in einer

computergestiitzten Laborstudie, Miinchen 1997

Cervenka, J. (2002)/ Kunstat, D. (2003): Ausgewihlte Faktoren der Zufriedenheit und
der Unzufriedenheit, in: Faltova Leitmanova, 1. (2005): Analyse ausgewéhlter
Faktoren der Arbeitszufriedenheit in der Tschechischen Republik, in: Jahrbuch der
Osterreichischen Gesellschaft fiir Agrardkonomie, 13, Wien 2005, S. 225-236

Christ, E. (1989): Belastung durch Lérm, in: Konietzko, J./ Debuis H. (Hrsg.),
Handbuch der Arbeitsmedizin, Landsberg 1989, S. 1-8

Clark, S./ Oswald, A./ Warr, P. (1996): Is job-satisfaction U-shaped in age?, in :
Journal of Occupational and Organizational Psychology, 69, Oxford 1996,
S. 57-81

Cohen, S./ Wills, T. A. (1985): Stress, social support and the buffering hypothesis, in:
Psychological Bulletin, 98 (2), USA 1985, S. 310-357

De Croon, E. M./ Sluiter, J. K./ Kuijer, P. P. F. M./ Frings-Dresen, M. H. W. (2005):
The effect of office concepts on worker health and performance: A systematic

review of the literature, in: Ergonomics, 48 (2), London 2005, S. 119-134

Dienes, Th. (1989): Ein Planungsmodell fiir den Industriebau, in: Sommer D. (Hrsg.),



63

Industriebauten gestalten, Wien 1989, S. 17-22

Eidgenossische Druck und Materialzentrale, EDMZ (Hrsg.) (1986): Haustechnik in der
integralen Planung, Bern 1986

Eidgendssische Druck und Materialzentrale, EDMZ (Hrsg.) (2010):
Larmschutzverordnung (LSV) zum Bundesgesetz iiber Umweltschutz von 1986,

aktualisierter Stand von 2010, Bern 2010

Européisches Komitee fiir Normung (Hrsg.) (2005): EN ISO 7730, Ergonomie der
thermischen Umgebung — Analytische Bestimmung und Interpretation der
thermischen Behaglichkeit durch Berechnung und Interpretation der thermischen
Behaglichkeit durch Berechnung des PMV- und des PPD-Indexes und Kriterien
der lokalen thermischen Behaglichkeit, Briissel 2005

Eisenhardt, T. (2008): Mensch und Umwelt, Frankfurt 2008
Eissing, G. (1990): Klima am Arbeitsplatz, Messung und Bewertung, Berlin 1990

Elsbach, K. D. (2003): Relating physical environment to self-categorizations: Identity
threat and affirmation in a non-territorial office space, in: Administrative Science

Quarterly, 48 (4), New York 2003, S. 622-654

Fahle, M. (2008): Visuelles System und visuelle Wahrnehmung, in: Gauggel, S./
Herrmann M. (Hrsg.): Handbuch der Neuro- und Biopsychologie, Gottingen 2008,
S. 375-386

Faltova Leitmanova, I. (2005): Analyse ausgewéhlter Faktoren der
Arbeitszufriedenheit in der Tschechischen Republik, in: Jahrbuch der
Osterreichischen Gesellschaft fiir Agrardkonomie, 13, Wien 2005, S. 225-236

Ferreira, Y. (2009): FEAT — Fragebogen zur Erhebung von
Arbeitszufriedenheitstypen, Zukunftsperspektiven fiir das Ziiricher Modell, in:
Zeitschrift fiir Arbeits- u. Organisationspsychologie, 53, 4, Gottingen 2009,

S. 177-193

Fischer, L./ Fischer, O. (2005): Arbeitszufriedenheit, neue Stirken und alte Risiken
eines zentralen Konzepts der Organisationspsychologie, in:

Wirtschaftspsychologie, 7, ohne Ort 2005, S. 5-20

Fischer, L. (Hrsg.) (1991): Arbeitszufriedenheit, Stuttgart 1991



64

Flade A. (2008): Architektur psychologisch betrachtet, 1. Auflage, Bern 2008

Frieling, E./ Facaoaru, C./ Benedix, I./ Pfaus, H./ Sonntag, Kh. (1993): Tatigkeits-
Analyse-Inventar (TAI), Landsberg 1993

Gebert D./ Rosenstiel, L. v. (2002): Organisationspsychologie, 5. Auflage,
Stuttgart 2002

Genkova P./ Breuer M. (2012): Work-Life-Balance macht uns gliicklich? —
Psychologische Aspekte von Work-Life-Balance, Gesundheit und
Lebenszufriedenheit, in: Brandenburg, T./ Thielsch, M. T. (2012): Praxis der
Wirtschaftspsychologie, Miinster 2012, S. 59—86

Gifford, R. (2007): Environmental Psychology, Principles an practice, 4. Auflage,
Colville 2007

Gottschalk, O. (1983): Untersuchung zum Einfluss von Architektur auf die
Arbeitszufriedenheit im Biiro, ein Vergleich zwischen ausgewihlten Behorden-

und Industrieverwaltungen, Berlin 1983

Grandjean, E. (1991): Physiologische Arbeitsgestaltung, Leitfaden der Ergonomie,
Landsberg 1991

Griefahn, B. (2011): Larm, Klima, Licht, in: Triebig, G./ Kentner, M./ Schiele, R.
(Hrsg.): Arbeitsmedizin, Handbuch fiir Theorie und Praxis, 3. Auflage, Stuttgart
2011, S. 543-553

Hall, E. T. (1979): Die Sprache des Raumes, in: Flade, A. (Hrsg.): Architektur
psychologisch betrachtet, 1. Auflage, Bern 2008, S. 123124

Hall, E. T. (1966): The hidden dimension, in: Hellbriick, J./ Kals, E. (Hrsg.):
Umweltpsychologie, Opladen 2012, S. 78

Hartmann, E. (1981): Beleuchtung, in: Schmidtke, H. (Hrsg.): Lehrbuch der
Ergonomie, Miinchen 1981, S. 178-198

Hellbriick, J./ Fischer, M. (1999): Umweltpsychologie, in: Nerdinger, F. W./ Blickle,
G./ Schaper, N. (Hrsg.): Arbeits- und Organisationspsychologie, Berlin Heidelberg
2011, Kap. 32

Hellbriick, J./ Kals, E. (2012): Umweltpsychologie, Opladen 2012

Hettinger, Th./ Wobbe, G. (Hrsg.) (1993): Kompendium der Arbeitswissenschaft,



65

Optimierungsmdglichkeiten der Arbeitsgestaltung und der Arbeitsorganisation,

Ludwigshafen 1993

Johnson Controls (Hrsg.) (2010): Global Oxyenz Report 2010, London 2010,
Online verfligbar unter:

http://www.johnsoncontrols.com/content/dam/W W W/jci/be/global _workplace sol

utions/global workplace innovation/downloads/Global Oxygenz Report 2010.p
df, (abgerufen am 27.07.2014)

Kaminski, G. (2008): Das Behavior Setting-Konzept — Entstehungsgeschichte und
Weiterentwicklungen, in: Lantermann, E.-D./ Linneweber, K. V. (Hrsg.):
Grundlagen, Paradigmen und Methoden der Umweltpsychology, Gottingen 2008,
S. 333-376

Knight, C./ Haslam, S. A. (2010): The relative merits of lean, enriched, and
empowered offices, An experimental examination of the impact of workspace

management strategies on well-being and productivity, in: Journal of Experimental

Psychology, Applied, 16 (2), USA 2010, S. 158-172

Kramer, 1./ Sockloll, 1./ Bodecker, W. (2009): Die Evidenzbasis fiir betriebliche
Gesundheitsforderung und Priavention, eine Synopse des wissenschaftlichen
Kenntnisstandes, in: Badura, B./ Schroder, H./ Vetter, C. (Hrsg.): Fehlzeiten-
Report 2008, Heidelberg 2009, S. 65-76

Kreienbrock, L. (2004): Einfiihrung in die Stichprobenverfahren, Lehr- und
Ubungsbuch der angewandten Statistik, Deutschland 2004

Lamnek, S. (1995): Qualitative Sozialforschung — Band 1, Methodologie, 3. korrigierte
Auflage, Weinheim 1995

Leather, P./ Pyrgas, M./ Bale, D./ Lawrence, C. (1998): Windows in the workplace,
sunlight, view, and occupational stress, in: Environment and Behavior, 30 (6),

Thousand Oaks (Calif.), 1998, S. 739-762

Lee, S. Y./ Brand, J. L. (2005): Effects of control over office workspace on perceptions
of the work environment and work outcomes, in: Journal of Environmental

Psychology, 25 (3), London/ Amsterdam 2005, S. 323-333

Lohr, V. I/ Pearson-Mims, C./ Goodwin, G. K. (1996): Interior plants may improve

worker productivity and reduce stress in a windowless environment, in: Journal of



66

Environmental Hortculture, 14, Washington 1996, S. 97-100

Mc Coy, J. M. (2002): Work environments, in: Bechtel, R. B./ Churchman, A. (Eds.):
Handbook of Environmental Psychology, New York 2002, S. 443460

Mc Farlin, D. B./ Rice, R. W. (1992): The role of facet importance as a moderator in
job satisfaction processes, in: Journal of Organizational Behavior, 13, ohne Ort

1992, S. 41-54
Miller, R. (1998): Umweltpsychologie, eine Einfithrung, Stuttgart 1998

Moore, G. T./ Tuttle, D. P./ Howell, S. C. (1985): Environmental design research

directions, process and prospects, New York 1985

Nerdinger, F. W./ Blickle, G./ Schaper, N. (2011): Arbeits- und
Organisationspsychologie, Berlin Heidelberg 2011

Neuberger, O. (1985): Arbeit, Stuttgart 1985

Osborne, D. J./ Gruneberg, M. E. (Eds.) (1983): Physical environment at work,
New York 1983

Richter, P. G. (2009): Architekturpsychologie, eine Einfiihrung, 3. Auflage,
Dresden 2013

Richter, P./ Hacker, W. (1998): Belastung und Beanspruchung, Stress, Ermiidung und
Burnout im Arbeitsleben, Miinchen 1998

Rosenstiel, L. v. (1992): Betriebsklima geht jeden an!, Miinchen 1992

Rostron, J. (2008): Sick building syndrom, A review of causes, consequences and
remedies, in: Journal of Retail and Leisure Property, 7 (4), London 2008,
S.291-303

Rothe, P./ Lindholm, L./ Hyvonen, A./ Nenonen, S. (2010): Profiling office end-users
on work environment preferences, in: Euro FM Research Symposium, Madrid

2010, S. 1-11

Schmid, Ch./ Baumgartner, Th. (2013): Heizung, Liiftung, Elektrizitit, Energietechnik
im Gebédude, Ziirich 2013

Schweizerische Bundesbahnen SBB (Hrsg.) (2014): Fahrplanauskunft,
Online verfligbar unter: http://fahrplan.sbb.ch/bin/query.exe/dn



67

(abgerufen am: 14.08.2014)

Schweizerischer Ing. & Architektenverein, SIA (Hrsg.) (2007): SIA-Norm 382/1,
Liiftungs- und Klimaanlagen — Allgemeine Grundlagen und Anforderungen,

Zurich 2007

Schweizerische Normenvereinigung SNV (Hrsg.) (2011): SN EN 12464-1 Licht und
Beleuchtung — Beleuchtung von Arbeitsstitten — Teil 1: Arbeitsstitten in

Innenrdumen, Winterthur 2011

Schweizerische Unfallversicherungsgesellschaft, SUVA (Hrsg.) (2012): Akustische
Grenz- und Richtwerte, Luzern 2012

Six, B./ Felfe, J. (2004): Einstellungen und Werthaltungen im organisationalen
Kontext, in: Schuler, H. (Hrsg.): Organisationspsychologie — Grundlagen und
Personalpsychologie, Enzyklopédie der Psychologie, Themenbereich D, Serie III,
Bd. 3, Gottingen 2004, S. 597-672

Sonntag, Kh./ Frieling, E./ Stegmaier, R. (2012): Lehrbuch Arbeitspsychologie, 3.
Auflage, Bern 2012

Sonntag, Kh. (2010): Ressourcenorientiertes Gesundheitsmanagement — eine arbeits-
und organisationspsychologische Perspektive, in: Sonntag, Kh./ Stegmaier, R./
Spellenberg U. (Hrsg.): Arbeit, Gesundheit, Erfolg, Betriebliches
Gesundheitsmanagement auf dem Priifstand — das Projekt Big, Kroning 2010,

S. 243-258

SoSci Survey (Hrsg.) (2014): Online Fragebogen,
Online verfligbar unter: https://www.soscisurvey.de

(abgerufen vom 01.06.2014 — 17.08.2014)

Spath, D./ Kern, P. (Hrsg.) (2003): Office 21 — Mehr Leistung in innovativen
Arbeitswelten, Kdln 2003

Sundstrom, E./ Herbert, R. K./ Brown, D. W. (1982): Privacy and communication in an
open-plan office, A case study, in: Environment and Behavior, 14 (3), Thousand

Oaks (Calif.) 1982, S. 379-394

Swisscom AG (Hrsg.) (2011): Handbuch Biiro-Arbeitsplatz-Konzept, Version 5.1,
Bern 2011



Temme, G./ Tréankle, U. (1996): Arbeitsemotionen, Ein vernachldssigter Aspekt in der
Arbeitszufriedenheitsforschung, in: Arbeit - Zeitschrift fiir Arbeitsforschung,
Arbeitsgestaltung und Arbeitspolitik, 3, Dortmund 1996, S. 275-297

Ulich, E. (2011): Arbeitspsychologie, Ziirich 2011

Universum Global, Open up, AG fiir Kommunikation (2014): Universum Swiss

Student Survey 2014, Ziirich 2014

Vollmer, A. (2002). Heimatlos oder iiberall zu Hause? Desksharing aus
arbeitspsychologischer Sicht, in: Rey, L. (Hrsg.): Mobile Arbeit in der Schweiz,
Ziirich 2002, S. 69-75

Weinert, A. (2004): Organisations- und Personalpsychologie. 5. Auflage, Weinheim/
Basel 2004

Wieland, R. (2003): Neue Arbeits- und Organisationsformen im Wandel der
Arbeitsgesellschaft, in: Wieland, R./ Dutke, S. (Hrsg.): Arbeits- und
Organisationspsychologie, Informationsbroschiire der Fachgruppe ,,Arbeits- und
Organisationspsychologie® in der Deutschen Gesellschaft der Psychologie, Trier

2003, S. 109
Wiendieck, G. (1994): Arbeits- und Organisationspsychologie, Weinheim 1994

Windlinger, L./ Zéch, N. (2007): Wahrnehmungen von Belastungen und Wohlbefinden
bei unterschiedlichen Biiroformen, in: Zeitschrift fiir Arbeitswissenschaft, 61 (2),

Stuttgart 2007, S. 77-85

Ziircher, Ch./ Frank, Th. (2010): Bauphysik, Bau und Energie, Ziirich 2010

68



Anhang
Anhang 1: Fragebogen der Online-Umfrage
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i1 %) Universitat
i) Zurich™

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen

Auswertung geléscht.

- Arbeitsplatz-Ausristung

- Arbeitsplatz-Umgebung

- Raum-Angebot

- Raum-Qualitat "bautechnisch"

- Raum-Qualitat "gestalterisch"

- Lage des Gebaudes in dem du arbeitest
- Grunddaten

Jori

arbeitest.

Bitte wahle ,,dein“ Gebaude:

Samtliche Antworten werden vertraulich behandelt, die Daten anonymisiert und nach erfolgter

Der Fragebogen ist in folgende, kurze Kapitel gegliedert:

Herzlichen Dank fur deine Teilnahme und weiterhin einen erfolgreichen Tag!

1. Alle nachstehenden Fragen beziehen sich auf das Gebaude in dem du hauptsachlich

Bei nachstehenden Fragen geht es um die Ausriistung deines Arbeitsplatzes. Im Fokus steht
hierbei die Auswahl und Funktion der Méblierung wie z. B.Tisch/ Pult, Stuhl, persénliche Ablagen und
Staurdume wie bspw. Unterstell-/ Beistell-Korpusse oder Rolladenschranke.

Im Rahmen einer Masterarbeit an der Universitat Zurich flhre ich eine Studie Uber die Relevanz von
immobilienspezifischen Faktoren auf die Arbeitsplatz-Zufriedenheit durch. Ziel der Arbeit ist es,
kiinftige Office-Gebaude noch besser zu planen und die Arbeitsplatzqualitat zu erhéhen.

Ich freue mich, dass du dir 15 Minuten Zeit nimmst, um die nachstehenden Fragen zu beantworten.




2. Wie wichtig ist dir der Umfang der Méblierung deines Arbeitsplatzes?
(z. B. genugende Anzahl Mébel, Ablagen, Stauraum etc.)

vollig eher ausserordentlich
unwichtig unwichtig unwichtig  eher wichtig sehr wichtig wichtig

3. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

4. Wie wichtig ist dir das Design deines Arbeitsplatzes?
(z. B. Farbe, Form, Hersteller etc.)

vollig eher ausserordentlich
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig

5. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

6. Wie wichtig ist dir die Funktionalitat deines Arbeitsplatzes?
(z. B. Bedienung, Zweckmassigkeit, Ergonomie etc.)

vollig eher ausserordentlich
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig

7. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

8. Wie zufrieden bist du heute generell mit der Ausriistung (Méblierung) von deinem
Arbeitsplatz?
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vollig unzufrieden eher eher zufrieden sehr zufrieden ausserordentlich
unzufrieden unzufrieden zufrieden

9. Nachstehend kannst du gerne weitere Bemerkungen zum befragten Kapitel eintragen:

| positives

negatives

Bei den nachstehenden Fragen geht es um deine unmittelbare Arbeitsplatz-Umgebung, resp. dein
néheres Arbeits-Umfeld.

10. Wie wichtig ist fiir dich die rdumliche Néhe zu deinem Team?
(gemeint ist das Team in welches du organisatorisch integriert bist — es geht hierbei um die
»Zugehorigkeit und Effizienz in der Zusammenarbeit®)

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

11. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

12. Wie wichtig ist fiir dich die raumliche Nadhe zu den Teams mit welchen du hauptsachlich
zusammenarbeitest?

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

13. Wie zufrieden bist du heute damit?
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vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

14. Wie wichtig ist fiir dich die raumliche N&he zu deiner/ deinem direkten Vorgesetzten?

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

15. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

16. Wie zufrieden bist du generell mit deiner Arbeitsplatz-Umgebung?

(z. B. Ndhe zum Team, zu Kollegen etc.)

vollig unzufrieden eher eher zufrieden sehr zufrieden ausserordentlich
unzufrieden unzufrieden zufrieden

17. Nachstehend kannst du gerne weitere Bemerkungen zum befragten Kapitel eintragen:

| positives

negatives

Bei den nachstehenden Fragen geht es um das Raum-Angebot in deinem Arbeitsumfeld. Hierbei geht
es darum zu erfahren, ob das Angebot an Rdumen und Zonen fiir dich und deine Arbeit angemessen
ist.

18. Wie wichtig sind dir unterschiedliche Arbeits-Raume oder -Zonen?
(z. B. verschiedene Arbeits-Raume und -Zonen flr unterschiedliche Nutzung: z. B.Fokusraume,
Kreativ-Raume etc.)
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vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

19. Wie zufrieden bist du heute mit dem Angebot an unterschiedlichen Arbeits-Rdumen und -
Zonen?

(z. B. es stehen dir die ,richtigen und gentigend” Rdume und Zonen fir deine bevorzugte Nutzung zur
Verfugung)

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

20. Wie wichtig sind dir Entspannungs-Raume oder -Zonen?
(z. B. Rickzugsraume, Ruherdume, Massage, Fitnessraum etc.)

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

21. Wie zufrieden bist du heute mit dem Angebot an Entspannungs-Rdumen und -Zonen?
(z. B. es stehen dir die ,richtigen und gentigend” Rdume und Zonen fir deine bevorzugte Nutzung zur
Verfugung)

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

22. Wie wichtig sind dir Begegnungs-Raume oder -Zonen?
(z. B. Lounges, Service-Points, Cafeteria, Restaurant um Kolleginnen, Kollegen etc. zu treffen)

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

23. Wie zufrieden bist du heute mit dem Angebot an Begegnungs-Raumen und -Zonen?
(z. B. es stehen dir die ,richtigen und gentigend” Rdume und Zonen firr deine bevorzugte Nutzung zur
Verfugung)

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant
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24. Wie zufrieden bist du heute generell mit dem Raum-Angebot?

vollig unzufrieden eher eher zufrieden sehr zufrieden ausserordentlich
unzufrieden unzufrieden zufrieden

25. Nachstehend kannst du gerne weitere Bemerkungen zum befragten Kapitel eintragen:

' positives

negatives

Bei den nachstehenden Fragen geht es um die bautechnische Qualitat der Biirordume, in welchen
du hauptsachlich arbeitest. Hierbei handelt es sich um dein Wohlbefinden bezlglich Licht,
Larmbelastung, Luft und Temperatur.

26. Wie wichtig ist dir direktes Tageslicht an deinem Arbeitsplatz?

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

27. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

28. Wie wichtig ist dir das Raum-Klima an deinem Arbeitsplatz?
(z. B. Luft, Temperatur etc.)

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

29. Wie zufrieden bist du heute damit?
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vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

30. Wie wichtig ist dir Ruhe an deinem Arbeitsplatz?
(z. B. in Bezug auf L&rmbelastung durch Gesprache, Telefonate etc. in deiner Arbeitsplatz- Umgebung)

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

31. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

32. Wie zufrieden bist du generell mit der baulichen Qualitat deiner unmittelbaren Arbeitsplatz-

Umgebung?
vollig unzufrieden eher eher zufrieden sehr zufrieden ausserordentlich
unzufrieden unzufrieden zufrieden

33. Nachstehend kannst du gerne weitere Bemerkungen zum befragten Kapitel eintragen:

' positives

negatives

Bei den nachstehenden Fragen geht es um die Gestaltung der Biirordume, in welchen du
hauptséchlich arbeitest. Hierbei handelt es sich um deinen Eindruck bzgl. der Raumgestaltung und
deren Wirkung auf dich.

34. Wie wichtig ist dir die Raumgestaltung in deiner unmittelbaren Arbeitsplatz-Umgebung?
(z. B. Farben, Materialisierung, Design etc.)
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vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

35. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

36. Wie wichtig sind dir Dekorationselemente in deiner Arbeitsplatz-Umgebung?
(z. B. ,Firmenbrand®, Pflanzen, Bilder etc.)

vollig eher ausserordentlich keine

unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

37. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

38. Wie zufrieden bist du generell mit der Gestaltung deiner unmittelbaren Arbeitsplatz-

Umgebung?
vollig unzufrieden eher eher zufrieden sehr zufrieden ausserordentlich
unzufrieden unzufrieden zufrieden

39. Nachstehend kannst du gerne weitere Bemerkungen zum befragten Kapitel eintragen:

' positives

negatives

Bei den nachstehenden Fragen geht es um die Lage, das Umfeld und die Erreichbarkeit des
Gebéudes, in welchem du hauptséachlich arbeitest.
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40. Wie wichtig ist dir ein méglichst kurzer Arbeitsweg von zu Hause an deinen
hautpséachlichen Arbeitsort?

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

41. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

42. Wie wichtig sind dir Auto-Parkmdglichkeiten an deinem Arbeitsort?
(im Geb&ude in dem du arbeitest oder in der nahen Umgebung)

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

43. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

44. Wie wichtig ist dir die Nahe von dem Gebéaude in dem du arbeitest, zur nachsten Haltestelle
eines offentlichen Verkehrsmittels?
(z. B. Bus-, Strassenbahn-, S-Bahn-Haltestelle)

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

45. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant
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46. Wie wichtig ist dir die Nahe von dem Gebéaude in dem du arbeitest, zu einem grossen
offentlichen Verkehrsknotenpunkt?
(z. B. Hauptbahnhof in deiner Arbeitsregion)

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

47. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

48. Wie wichtig ist dir die Nahe von dem Gebé&ude in dem du arbeitest zu einem grossen
individuellen Verkehrsknotenpunkt?
(z. B. Autobahn-Zugang, Zugang Schnellstrasse etc.)

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig  eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

49. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

50. Wie wichtig sind dir Einkaufsméglichkeiten fiir Dinge des taglichen Bedarfs in deiner
unmittelbaren Arbeitsort-Umgebung?
(z. B. Einkauf von Lebensmittel, Hygieneartikel etc. in wenigen Minuten zu Fuss mdglich)

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

51. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

52. Wie wichtig sind dir erweiterte Shoppingmadglichkeiten in deiner Arbeitsort-Umgebung?
(z. B. Einkauf von Bekleidung, Elektronik-Artikel, Blicher etc. in wenigen Minuten zu Fuss mdglich)
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vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig  eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

53. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

54. Wie wichtig ist dir ein erweitertes Gastronomie-Angebot in deiner Arbeitsort-Umgebung?
(z. B. Restaurants, Snack-Bar, Take-Away etc. in wenigen Minuten zu Fuss erreichbar)

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

55. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

56. Wie wichtig ist dir ein Indoor-Freizeit-/ Sport-Angebot in deiner Arbeitsort-Umgebung?
(z. B. Fitness, Squash, Wellness etc. von dem Gebaude in dem du arbeitest in wenigen Minuten zu
Fuss erreichbar)

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

57. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

58. Wie wichtig ist dir ein Outdoor-Freizeit-/ Sport-Angebot in deiner Arbeitsort-Umgebung?
(z. B. Joggen, Erholung in einem Park, Wald etc. in wenigen Minuten zu Fuss erreichbar)
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vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

59. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

60. Wie wichtig ist dir ein Gesundheits-Angebot in deiner unmittelbaren Arbeitsort-Umgebung?
(z. B. Allg. Arzt, Zahnarzt, Physio, Chiropraktiker, Massage etc. in wenigen Minuten zu Fuss
erreichbar)

vollig eher ausserordentlich keine
unwichtig unwichtig unwichtig eher wichtig sehr wichtig wichtig Antwort

61. Wie zufrieden bist du heute damit?

vollig eher eher sehr ausserordentlich ist nicht
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden relevant

62. Wie zufrieden bist du generell mit der Lage des Gebéudes in dem du hauptséachlich

arbeitest?
vollig unzufrieden eher eher zufrieden sehr zufrieden ausserordentlich
unzufrieden unzufrieden zufrieden

63. Nachstehend kannst du gerne weitere Bemerkungen zum befragten Kapitel eintragen:

| positives

negatives
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64. Was ware dir am wichtigsten, was am wenigsten wichtig, wenn du deinen Arbeitsplatz
selber gestalten kénntest?

Bitte sortiere alle abgefragten Kapitel nach deiner persénlichen Prioritéat.

Du kannst alle nachstehenden Kartchen mit der Maus anklicken und nach Wichtigkeit sortiert auf die
nebenstehenden Aussagen ziehen. Auf Position 1 ist der fir dich wichtigste Punkt, auf Position 6 der
far dich am wenigsten wichtige Punkt.

a

Arbeitsplatz-Ausristung (Moblierung) B
ozl e (G 20 Teas dited) -

Raum-Angebot (verschiedene Réume & Zonen) -

a

Raum-Qualitat ,bautechnisch” (Licht, Luft etc.) -

a

i

Raum-Qualitat ,gestalterisch® (Farben, Ambiente etc) e

Standort, Lage des Geb&udes (Erreichbarkeit, Umgebung) -

a

Zum Schluss méchte ich gerne noch ein paar Angaben zu deiner Person einholen. Diese dienen mir,
die gewonnen Erkenntnisse besser beurteilen zu kénnen.

Deine Angaben werden anonymisiert und nach der Auswertung geléscht. Es werden keine
Namen oder Email-Adressen erfasst, respektive gespeichert.

Vielen Dank fiir dein Vertrauen!

65. Dein Geschlecht?
weiblich

mannlich

66. Wie alt bist du 2014?

15— 25 Jahre
26 — 35 Jahre
36 — 45 Jahre
46 — 55 Jahre

alter als 55 Jahre

67. Wie lange arbeitest du bereits im aktuellen Unternehmen?
0 -2 Jahre

3 -5 Jahre

6 — 10 Jahre

11 -15 Jahre

16 — 20 Jahre
mehr als 20 Jahre
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68. Welche Rollenbezeichnung trifft am ehesten auf dich zu?
Callcenter

Engineering/ Projektleitung/ Produktmanagement
Sachbearbeiterin/ Sachbearbeiter

General Management/ Line Management/ reine Flhrungsfunktion
Business Support/ Stabsfunktion (z. B.HR, FC, Legal, Einkauf etc.)
Sales/ Marketing/ Verkaufs-Aussendienst

Field Service/ technischer Aussendienst

Andere

69. Was entspricht am ehesten deiner Position im aktuellen
Unternehmen?
Mitarbeiterin/ Mitarbeiter ohne Fihrungsfunktion

Teamleiterin/ Teamleiter

Mittleres Management (ich fihre Teamleiterinnen/ Teamleiter)
Oberes Management (ich fuhre Bereichsleiterinnen/ Bereichsleiter)
Andere

70. Welcher Arbeitsplatz-Typ trifft am ehesten auf dich zu?
Fix zugeteilter Arbeitsplatz

Desksharing-Arbeitsplatz in meinem Team
Kein definierter Arbeitsplatz — ich bin ,Mobile-Worker*
Andere

71. Welche Arbeitsumgebung trifft am ehesten auf dich zu?
Einzelbtiro

Kleingruppenbilro (maximal 10 Arbeitsplatze)
Grossraumbiiro/ Open Space Office (mehr als 10 Arbeitsplatze)
Andere

72. Wie gehts du hauptsachlich zur Arbeit?
Zug/ S-Bahn

Bus/ Tram

Auto

Motorrad/ Roller
Fahrrad

direkt zu Fuss
Andere

73. Wie lange dauert dein Arbeitsweg im Normalfall?

(bitte nur den Hinweg, nicht die Gesamtreisezeit pro Arbeitstag)
max. 15 Min

16 Min — 30 Min

31 Min — 45 Min




46 Min — 60 Min
61 Min — 75 Min
76 Min — 90 Min

mehr als 90 Min

74. Was ist dein aktueller Beschéaftigungsgrad?
Vollzeit 100%

Teilzeit 80% — 90%
Teilzeit 60% — 80%
Teilzeit 40% — 60%
Teilzeit 20% — 40%
Teilzeit weniger als 20%

75. Was ist deine héchste Ausbildung?
Berufslehre oder vergleichbar

Berufsmatura oder vergleichbar

Hoéhere Berufsprifung (eidg. dipl.) oder vergleichbar
Fachhochschule oder vergleichbar

Universitat, ETH oder vergleichbar

Andere

Vielen Dank fiir deine Teilnahme!

Ich freue mich, schon bald die Erkenntnisse aus der Umfrage in einer guten Standortplanung
umzusetzen!

Die Umfrage endet hier und du kannst das Browser-Fenster nun schliessen.

Jori Engel, Finance / Urban & Real Estate Management, Universitat Zirich - 2014

&3
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Fragen zu Wichtigkeit und
Zufriedenheit

Skala und Codierung der
Wichtigkeit:

1 = vollig unwichtig

2 = unwichtig

3 = eher unwichtig

4 = eher wichtig

5 = sehr wichtig

6 = ausserordentlich wichtig
-1 = keine Antwort

-9 = nicht beantwortet

Skala und Codierung der
Zufriedenheit sowie der
generellen Zufriedenheit:

1 = vollig unzufrieden

2 = unzufrieden

3 = cher unzufrieden

4 = eher zufrieden

5 = sehr zufrieden

6 = ausserordentlich zufrieden
-1 = ist nicht relevant

-9 = nicht beantwortet

Positive/ negative Anmerkungen

Offene Texteingabe

Rangordnung der Wichtigkeit

A701_01 Arbeitsplatz-Ausriistung
A701_02 Arbeitsplatz-Umfeld
A701_03 Raum-Angebot

A701_04 Raum-Qualitdt "bautechnisch"
A701_05 Raum-Qualitdt "gestalterisch"
A701_06 Standort, Lage des Gebéudes

(Moblierung)

(Néhe zu Teams etc.)
(verschiedene Rdume & Zonen)
(Licht, Luft etc.)

(Farben, Ambiente etc)
(Erreichbarkeit, Umgebung etc.)

1 = Rangplatz 1
2 = Rangplatz 2
3 =Rangplatz 3

5 =Rangplatz 5
6 = Rangplatz 6
4 = Rangplatz 4

-9 = nicht eingeordnets

Personenmerkmale

Gebaude-Auswahl

1 = Gebéude 1: Bern, Waldeggstrasse 51

2 = Gebéude 2: Bern, Genfergasse 14

4 = Gebdude 3: Chur, Ringstrasse 32/ 34

5 = Gebaude 4: Olten, Swisscom-Gasse 1

6 = Gebdude 5: Ziirich, Pfingstweidstrasse 51
7 = Gebiude 6: Ziirich, Miillerstrasse 16

8 = Anderes

-9 = nicht beantwortet
Geschlecht 1 = weiblich

2 = ménnlich

-9 = nicht beantwortet
Alter 1=15-25 Jahre

2 =26 —35 Jahre

3 =136 -45 Jahre

4 =46 — 55 Jahre

5 = dlter als 55 Jahre
-9 = nicht beantwortet

Dienst-Alter

1=0-2 Jahre
2 =3 -5 Jahre
3=6-10 Jahre

4=11-15 Jahre
5=16-20 Jahre
6 = mehr als 20 Jahre
-9 = nicht beantwortet

Beschiftigungsgrad

1 = Vollzeit 100%
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2 = Teilzeit 80% — 90%

3 = Teilzeit 60% — 80%

4 = Teilzeit 40% — 60%

5 = Teilzeit 20% — 40%

6 = Teilzeit weniger als 20%
-9 = nicht beantwortet

Ausbildung

1 = Berufslehre oder vergleichbar

2 = Berufsmatura oder vergleichbar

3 = Hohere Berufspriifung (eidg. dipl.) oder vergleichbar
4 = Fachhochschule oder vergleichbar

5 = Unversitit, ETH oder vergleichbar

6 = Andere

-9 = nicht beantwortet

Rolle im Unternehmen

1 = Callcenter

2 = Engineering/ Projektleitung/ Produktmanagement

3 = Sachbearbeiterin/ Sachbearbeiter

4 = General Management/ Line Management/ reine Fithrungsfunktion
5 = Business Support/ Stabsfunktion (z. B.HR, FC, Legal, Einkauf etc.)
6 = Sales/ Marketing/ Verkaufs-Aussendienst

7 = Field Service/ technischer Aussendienst

8 = Andere

-9 = nicht beantwortet

Position im Unternehmen

1 = Mitarbeiterin/ Mitarbeiter ohne Fiithrungsfunktion

2 = Teamleiterin/ Teamleiter

3 = Mittleres Management (ich fithre Teamleiterinnen/ Teamleiter)

4 = Oberes Management (ich fithre Bereichsleiterinnen/ Bereichsleiter)
5 = Andere

-9 = nicht beantwortet

Arbeitsform 1 = Fix zugeteilter Arbeitsplatz
2 = Desksharing-Arbeitsplatz in meinem Team
3 = Kein definierter Arbeitsplatz - ich bin "Mobile-Worker"
4 = Andere
-9 = nicht beantwortet
Arbeitsumgebung 1 = Einzelbiiro

2 = Kleingruppenbiiro (maximal 10 Arbeitsplitze)

3 = Grossraumbiiro/ Open Space Office (mehr als 10 Arbeitsplétze)
4 = Andere

-9 = nicht beantwortet

Hauptsachlich verwendetes

1 =Zug/ S-Bahn

Verkehrsmittel 2 = Bus/ Tram

3 = Auto

4 = Motorrad/ Roller

5 = Fahrrad

6 = direkt zu Fuss

7 = Andere

-9 = nicht beantwortet
Arbeitsweg (Zeit) 1 =max. 15 Min

2 =16 Min — 30 Min
3 =31 Min —45 Min
4 =46 Min — 60 Min
5=61 Min - 75 Min
6 =76 Min — 90 Min
7 = mehr als 90 Min
-9 = nicht beantwortet

Weitere Bemerkungen

Offene Texteingabe




Anhang 3: Daten zu den Gebéuden aus der Stichprobe

Gebédude 1

Waldeggstrasse 51, 3097 Koniz

135

Abbildung: Gebaude 1, geogrﬁsche Lage nd PO
vgl. Geolnfo 3.5.0 (Wiiest & Partner) & Google Maps,
Online unter: https://www.wuestundpartner.com/waesc 1/geoinfo/work.xhtml
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(abgerufen am 04.08.2014)
Anzahl Arbeitsplétze: 1’820
Biiroflache: 27°333 m*
Ausbau: Standard-Mieterausbau von 2006, Multi-Space-Konzept
Haustechnik-Konzept: * Energie-Zertifikat: MINERGIE-Standard (2006)

¢ Liftung: Hygiene-Liiftung via Bodenquellauslédsse mit
Teilklimatisierung und CO,-Fiihler

¢ Klimakdlte: Betrieb

* Heizung: Statische Heizung (Heizkdrper vor Fenster) mit
Wiérmepumpe (Bandlast), Gas (Spitzenlast)

* Brauchwarmwasser: Zentrale Warmwasseraufbereitung iiber
Heizung

* Gebaudeleitsystem

Points of interest im Umkreis von 300 m: 24

Zufriedenheit Detail
Bern, Waldeckstrasse 51
(N=423/25.7 %)

Umfang Méblierung

Design Moblierung

..5‘\\

TR
Helissin )
N SNSEEeetd

e

Moglichst kurzer Arbeitsweg Ruhe am AP
Dekoration der AP-Umgebung Ramgestaltung & Design der AP-Umgebung

13 Gemiss Angaben Swisscom AG, August 2014



Anhang 3: Daten der Gebédude aus der Stichprobe

Gebédude 2

Genfergasse 14, 3011 Bern

Abbildung: Gebiude 2, gegraﬁsche Lage und POI »
vgl. Geolnfo 3.5.0 (Wiiest & Partner) & Google Maps,

Online unter: https://www.wuestundpartner.com/waesc /geoinfo/work.xhtml
(abgerufen am 04.08.2014)

Anzahl Arbeitsplitze: 830
Biirofliche: 12’463 m*
Ausbau: Standard-Mieterausbau von 2005, Multi-Space-Konzept

Haustechnik-Konzept:

* Energie-Zertifikat: kein Standard

¢ Liftung: Hygiene-Liiftung mit Teilklimatisierung fiir
Sitzungszimmer, Office

¢ Klimakdlte: Betrieb

* Heizung: Statische Heizung mit Warmeriickgewinnung
(Bandlast), Fernwérme (Spitzenlast)

* Brauchwarmwasser: Zentrale Warmwasseraufbereitung iiber
Heizung

* Gebdudeleitsystem

Points of interest im Umkreis von 300 m:

161

Zufriedenheit Detail
Bern, Genfergasse 14
(N=268/34.2 %)

Umfang Méblierung

Nahes Gesundheitsangebot 6,09~ Design Moblierung

Nahes Sportangebot Outdoor

Nahes Sportangebot Indoor

Maglichst kurzer Arbeitsweg
Dekoration der AP-Umgebung

Funktionalitdt Moblicrung

Nihe zum eigenen Team

Nihe zu verwandten Teams

Nihe zu Vorgesetzten

\

—«? Unterschiedliche Riume

Entspannungs-Riume

Begegnung-Riume

Tageslicht am AP

Raumklima

Ruhe am AP
Ramgestaltung & Design der AP-Umgebung




Anhang 3: Daten der Gebédude aus der Stichprobe

Soh,

Gebéaude 3

Ringstrasse 32/ 34, 7000 Chur

> \ < =i
Abbildung: Gebaude 3, geografische Lage und POI
vgl. Geolnfo 3.5.0 (Wiiest & Partner) & Google Maps,
Online unter: https://www.wuestundpartner.com/waesc /geoinfo/work.xhtml
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(abgerufen am 04.08.2014)
Anzahl Arbeitsplitze: 409
Biirofldche: 6’146 m”
Ausbau: Standard-Mieterausbau von 2013, Multi-Space-Konzept
Haustechnik-Konzept: * Energie-Zertifikat: kein Standard

¢ Liftung: Hygiene Liiftung fiir Sitzungszimmer, Office

¢ Klimakélte: Betriebsrdume; Sitzungszimmer mit Kithldecken

* Heizung: Statische Gas-Heizung (Heizkorper b. Fenster)

* Brauchwarmwasser: Zentrale Warmwasseraufbereitung iiber
Heizung

* Gebaudeleitsystem

Points of interest im Umkreis von 300 m: 12

Zufriedenheit Detail
Chur, Ringstrasse 32/ 34
(N=109/25.3 %)

Umfang Moblicrung

Nahes Gesundheitsangebot Design Méblicrung

Moglichst kurzer Arbeitsweg
Dekoration der AP-Umgebung Ramgestaltung & Design der AP-Umgebung
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Anhang 3: Daten der Gebédude aus der Stichprobe

Gebéaude 4

Swisscom-Gasse 1, 4601 Olten

Abbildung: Gebaude 4, geografische Lage und POIL
vgl. Geolnfo 3.5.0 (Wiiest & Partner) & Google Maps,
Online unter: https://www.wuestundpartner.com/waesc /geoinfo/work.xhtml

(abgerufen am 04.08.2014)
Anzahl Arbeitsplétze: 610
Biiroflache: 9°079 m”
Ausbau: Standard-Mieterausbau von 2005, Multi-Space-Konzept
Haustechnik-Konzept: * Energie-Zertifikat: kein Standard

* Liiftung: Mechanische Liiftung, Fensterliiftung, Uberstrémungen
in der Fassade; Vollklima Callcenter, Heizkiihldecken

¢ Klimakilte: Betrieb

* Heizung: Statische Gas-Heizung

* Brauchwarmwasser: Zentrale Warmwasseraufbereitung iiber
Heizung

* Gebaudeleitsystem

Points of interest im Umkreis von 300 m: 85

Zufriedenheit Detail
Olten, Swisscomgasse 1
(N=175/ 28.4 %)

Umfang Méblicrung
Nahes Gesundheitsangebot 6,00 Design Mablierung

Nahes Sportangebot Outdoor Funktionalitit Moblicrung

Moglichst kurzer Arbcitsweg Ruhe am AP
Dekoration der AP-Umgebung Ramgestaltung & Design der AP-Umgebung
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Anhang 3: Daten der Gebédude aus der Stichprobe

Gebédude 5

Pfingstweidstrasse 51, 8005
Ziirich

vgl. Geolnfo 3.5.0 (Wiiest & Partner) & Google Maps,
Online unter: https://www.wuestundpartner.com/waesc 1/geoinfo/work.xhtml

(abgerufen am 04.08.2014)
Anzahl Arbeitsplétze: 930
Biiroflache: 13°920 m”
Ausbau: Standard-Mieterausbau von 2011, Multi-Space-Konzept
Haustechnik-Konzept: * Energie-Zertifikat: LEED Core & Shell Gold

¢ Liiftung: Hygiene-Liiftung mit Teilklimatisierung

* Klimakilte: Fernkilte/ Energieverbund

* Heizung: Statische Heizung (Fussbodenheizung und Heizkorper)
Fernwirme, Wiarmepumpe, WRG (Abwirme)

* Brauchwarmwasser: Zentrale und dezentrale
Warmwasseraufbereitung iiber Heizung + WRG

* Gebaudeleitsystem

Points of interest im Umkreis von 300 m: 70

Zufriedenheit Detail
Ziirich, Pfingstweidstr. 51
(N=415/25.0 %)

Umfang Méblicrung

Nahes Gesundheitsangebot Design Méblierung

Nahes Sportangebot Outdoor Funktionalitit Moblierung

Nahes Sportangebot Indoor Nihe zum cigenen Team

Nihe zu verwandten Teams

(ARG
s i e

Naher Einkauf fiir den tiglichen Bedarf

Entspannungs-Réiume

Begegnung-Riiume

Tageslicht am AP

Naher Auto-Parkplatz Raumklima

Maglichst kurzer Arbeitsweg Ruhe am AP
Dekoration der AP-Umgebung Ramgstaltung & Design der AP-Umgebung




Anhang 3: Daten der Gebédude aus der Stichprobe

Gebéaude 6

Miillerstrasse 16, 8004 Ziirich

¢ " T o
Abbildung: Gebaude 6, geografische Lage und POI
vgl. Geolnfo 3.5.0 (Wiiest & Partner) & Google Maps,

Online unter: https://www.wuestundpartner.com/waesc /geoinfo/work.xhtml
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(abgerufen am 04.08.2014)
Anzahl Arbeitsplitze: 740
Biiroflache: 11°078 m”
Ausbau: Standard-Mieterausbau von 2005, Multi-Space-Konzept
Haustechnik-Konzept: * Energie-Zertifikat: kein Standard

¢ Liiftung: Hygiene-Liiftung mit Teil- und Vollklimatisierung

¢ Klimakilte: Betriebsrdume (ULK, Splitgerite)

* Heizung: Statische Gas-Heizung

* Brauchwarmwasser: Zentrale Warmwasseraufbereitung iiber
Heizung

* Gebaudeleitsystem

Points of interest im Umkreis von 300 m: 129

Zufriedenheit Detail
Ziirich, Miillerstrasse 16
(N=267/29.3 %)

Maglichst kurzer Arbeitsweg
Dekoration der AP-Umgebung Ramgestaltung & Design der AP-Umgebung




Anhang 4: Ausgewdhlte points of interest

Kategorie

Unterkategorie
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Gastronomie

Bar, Café, Hotel, Restaurant

Kultur und Freizeit

Freibad, Kino, Museum, Spielplatz, Theater

Offentliche Gerbdude Kirche, Polizei, Spital, Verwaltung

Schulen Schule, Kindergarten

Shopping Apotheke, Geldautomat, Post, Shop, Tankstelle,
Einkaufszentrum

Verkehr Bahnhof, Bushaltestelle, Seilbahn/ Bergbahn, Mobility,

Parkhaus, Schiff, Skilift, Sesselbahn, Tramhaltestelle,
Metrostation
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Anhang 5: Mittelwerte der Wichtigkeit und Zufriedenheit - alle Einflussfaktoren iiber
die gesamte Stichprobe

’Q -
1 £ Iy S
s ¢ 2% oz -
o 2 2 E . =g 2 s - B 5%
Z o = £ Z3 = 0 = £ &2 232
o = = on © o 2 = S = _— = - 9
&0 5 = ‘2 2 o E = ‘Z > 25 £ £
8 2 s 28 =% 5 E 2 riteri = E 5
=B z =< =N z = £ ARriterium =z = N
109 2°048 44 = Generelle Zufriedenheit AP- 4.13
Moblierung SD 0.796
208 1’954 50 | Generelle Zufriedenheit AP- 4.34
Umgebung SD 0.757
305 1’879 62 | Generelle Zufriedenheit 4.00
Raumangebot SD 0.859
404 1’873 44 = Generelle Zufriedenheit 3.79
"bauliche Qualitit" SD 0.957
504 1’856 41 = Generelle Zufriedenheit 4.03
"gestalterische Qualitit" SD 0.764
604 1’823 53 | Generelle Zufriedenheit Lage 4.59
des Gebiudes SD 0.840
Theoretische 4.15
Gesamtzufriedenheit
103 _01 2°067 25 106 01 2°032 60 | Umfang Moblierung 4.14 4.26
SD 1.070 SD 0.883
104 01 2’064 28 ¢ 107 _01 1’969 123 | Design Moblierung 3.66 4.18
SD 1.123 SD 0.823
105 01 2’065 27 : 108 01 2’056 36 | Funktionalitit Moblierung 5.10 4.06
SD 0.737 SD 0.932
202 01 1’978 26 1 204 01 1’953 51 | Néhe zum eigenen Team 4.54 4.47
SD 1.041 SD 0.883
205 01 1’974 24 ¢ 203 01 1’943 61 ' Néhe zu verwandten Teams 4.40 4.30
SD 0.962 SD 0.857
206 01 1’974 30 ¢ 207 01 1°905 99 : Néhe zu Vorgesetzten 3.69 4.54
SD 1.140 SD 0.775
302 01 1’914 27 ¢ 303 01 1’859 82 | Unterschiedliche Raume 4.64 3.87
SD 0.991 SD 1.102
306 01 1’912 29 1 304 01 1’469 472  Entspannungs-Réume 3.71 3.64
SD 1.341 SD 1.134
307 01 1’926 15 308 01 1’862 79 . Begegnungs-Raume 4.55 4.23
SD 0.875 SD 0.885
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’Q ~
1 £ Iy S
s 5 2% oz s 2
.2  § T, 2% | & 5 5E 5%
) ] STz S o0 = g 2 22
o = = o o @ = S = _— = _— D
&0 =S = ‘2 B anE = 2 > 25 ==
& 2 £ 28 8% g E 2 riteri = E £9
=5 z. < KN z. = & Rriterium =2 =N
402 01 1’914 3 408 01 1’909 8 Tageslicht am AP 533 4.56
SD 0.717 SD 1.033
406 01 1’913 41 410 01 1’909 8 = Raumklima 5.29 3.61sD
SD 0.622 1.183
407 01 1’911 6 . 403 01 1’899 18 . Ruhe am AP 4.80 3.42 sD
SD 0.903 1.158
502 01 1’883 14 509 01 1’763 134 Raumgestaltung & Design der 3.93 4.06 SD
AP-Umgebung SD 1.019 0.830
505 01 1’880 17 ¢ 503 01 1’742 155 Dekoration der AP-Umgebung 3.78 4.03
SD 1.055 SD 0.841
602 01 1’863 13 1 615 01 1’839 37 | Moglichst kurzer Arbeitsweg 4.73 4.38
SD 1.006 SD 1.142
605 01 1’784 93 1 616 01 1’194 682 | Naher Auto-Parkplatz 3.35 3.75
SD 1.747 SD 1.462
606 01 1’860 16 . 624 01 1’810 65 | Nahe OV-Haltestelle 5.12 5.04
SD 0.982 SD 0.780
607 01 1’852 24 623 01 1’786 90  Naher, grosser OV- 4.84 4.81
Verkehrsknotenpunkt SD 1.035 - SD0.910
609 01 1’738 138 603 01 1’201 675 | Naher, grosser MIV- 3.44 4.50
Verkehrsknotenpunkt SD 1.528  SD0.825
608 01 1’858 18 1 622 01 1’597 279 Naher Einkauf fiir den 3.87 4.46
taghchen Bedarf SD 1.243 SD 1.044
610 01 1’841 35 619 01 1’413 463 Nahes erweitertes Shopping- 3.27 4.47
Angebot SD1.233 ¢ SD1.016
611 01 1’854 22 ¢ 618 01 1’751 125 Nahes erweitertes 431 4.43
Gastronomie-Angebot SD 1.030 - SD 0.991
612 01 1’799 77 1 620 01 1’118 758 : Nahes Sportangebot Indoor 3.20 4.11
SD 1.328 SD 0.927
613 01 1°793 83 . 621 01 1’235 641 . Nahes Sportangebot Outdoor 3.36 4.19
SD 1.331 SD 0.887
614 01 1’780 96 : 617 01 1’106 770 : Nahes Gesundheitsangebot 3.15 4.32
SD 1.267 SD 0.831

Wichtigkeit wie folgt ordinalskaliert

1 = vollig unwichtig

2 =unwichtig

3 = eher unwichtig
4 = eher wichtig
5 = sehr wichtig
6 = ausserordentlich wichtig

Zufriedenheit wie folgt ordinalskaliert
1 = vollig unzufrieden

2 = unzufrieden

3 = eher unzufrieden

4 = eher zufrieden

5 = sehr zufrieden

6 = ausserordentlich zufrieden
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Mittelwerte der Wichtigkeit aller Faktoren sowie der generellen

Anhang 8

Zufriedenheit nach Altersgruppen
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