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Glossar
Um den Lesefluss der Arbeit zu steigern, werden hier die wichtigsten Begriffe

alphabetisch aufgefiihrt und pragnant definiert.

Abgewiesene Asylsuchende: Personen, die weder Fliichtlingseigenschaften aufweisen
noch denen ein Asyl gewidhrt wird. Sie miissen innerhalb einer Frist die Schweiz

verlassen und besitzen i.d.R. keine Ausweispapiere.

(Art. 44, 45, 80a & 82 Abs. 1 AsylG; SFH, ohne Datum c)

Anerkannte Fliichtlinge: Personen, denen in der Schweiz Asyl gewéhrt wurde. Sie

erhalten eine Aufenthaltsbewilligung B oder eine Niederlassungsbewilligung C.

(Art. 60 Abs. 1 AsylG; Art. 33 & 34 AIG; SFH, ohne Datum c)

Anerkennungsquote = "Anteil der Asylgewdhrungen am Total aller Entscheide"
(SEM, 2023b, S.11).

Angebotsmiete: Bei Angebotsmieten handelt es sich um Mietpreise, zu denen
Wohnungen auf dem Wohnungsmarkt angeboten werden (z.B. auf Homegate usw.).

Diese sind i.d.R. hoher als Bestandsmieten (fiir eine vergleichbare Wohnung).

Asylsuchende: Personen, die sich in einem Asylverfahren befinden. Sie erhalten fiir die
Dauer der Bearbeitung ihres Asylgesuchs einen N-Ausweis. Es handelt sich hierbei

um keine Aufenthaltsbewilligung. Der Wohnort ist nicht frei wéhlbar.
(Art. 28 & 43 AsylG; SFH, ohne Datum c)

Aufenthaltsbewilligung B: Ist fiir Aufenthalte von mehr als einem Jahr vorgesehen.
Sie ist befristet und kann verlangert werden. Der Wohnsitz innerhalb des Kantons
ist fre1 wahlbar. Kantonswechsel sind nur mit einer entsprechenden Bewilligung

des neuen Kantons moglich. (Art. 33 & 37 Abs.1 AIG)

Bestandsmiete: Bestandsmieten bezeichnen die Mietpreise von laufenden
Mietvertrdgen. Diese sind i.d.R. tiefer als Angebotsmieten (fiir eine vergleichbare.

Wohnung).

Gute Wohnverhiltnisse: Das Gegenteil von ungeniigenden Wohnverhéltnissen.
Zeichnen sich durch geniigende Platzverhdltnisse und Privatsphédre sowie keine

schwerwiegenden technischen oder gesetzlichen Mingel aus.

(Bochsler et al., 2015, S.69)
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Hirtefalle: Personen, die nach fiinf Jahren als vorldufig Aufgenommene ein
Hartefallgesuch stellen. Wird das Gesuch genehmigt, erhalten sie eine
Aufenthaltsbewilligung B. Sie werden damit den anerkannten Fliichtlingen

gleichgestellt. (Art. 84 Abs. 5 AIG; raumdaten & somoto, 2017, S.8)

Kostenmiete: Die Kostenmiete wird vor allem im genossenschaftlichen Kontext
gebraucht. Die Idee ist, dass der Mietzins keine iiberméssigen Gewinne einbringen
soll. Somit deckt die Miete die Kapitalkosten und den Baurechtzins sowie die
Betriebskosten ab. Die Kostenmiete ist i.d.R. deutlich tiefer angesetzt als eine

ubliche Marktmiete.

Kostenmiete +: Vorschlag der Autorin, wie Genossenschaften eine ausgewogenere
Durchmischung in ihren Objekten erzielen konnten. Die Miete wire in diesem Fall
einkommensabhingig. Gewisse Genossenschaften haben einen Solidarititfonds, um

das gleiche Ziel zu erreichen.

Niederlassungsbewilligung C:. Ein Gesuch fiir die Niederlassungsbewilligung C kann
frithstens nach 5 Jahren gestellt werden. Wird sie erteilt, ist sie unbefristet und ohne
Bedingungen. Der Wohnsitz innerhalb der ganzen Schweiz ist frei wihlbar. Die

nichste Stufe ist die Einbiirgerung, um das Schweizer Biirgerrecht zu erhalten.

(Art. 34 & 37 Abs.2 AIG)

Personen mit Asylhintergrund (AH-Personen): Bilden die Untersuchungsgruppe der
vorliegenden Arbeit. Es handelt sich um anerkannte Fliichtlinge, vorldufig
Aufgenommene, Hairtefille und  Schutzsuchende. Sie alle Dbesitzen

Fliichtlingseigenschaften, aber nicht alle ein erteiltes Asyl.

Schutzquote = "Anteil der Asylgewdhrungen plus vorldufige Aufnahmen am Total aller

Entscheide" (SEM, 2023b, S.11).

Schutzsuchende: Der Bundesrat kann in schweren Gefahrdungssituationen fiir
bestimmte Personen den Schutzstatus S aktivieren. Betroffene bekommen ohne
Asylverfahren ein Aufenthaltsrecht in der Schweiz, jedoch nicht zwangsldufig ein

Asyl. Der Status ist riickkehrorientiert. (Art. 4, 66 & 76 AsylG; SFH, ohne Datum c)

Ungeniigende Wohnverhiltnisse: Zeichnen sich durch beengende Platzverhiltnisse,
alte und sanierungsbediirftige Gebdude (insb. Feuchte und Schimmel),
Larmexponiertheit sowie fehlende Grundinstallationen (insb. Heizung, Kiiche und

Bad) aus. (Bochsler et al., 2015, S.69)
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Vorliufig Aufgenommene: Personen, die zwar Fliichtlingseigenschaften aufweisen,
denen jedoch kein Asyl gewahrt wird aufgrund von Asylausschlussgriinden. Thnen
wird ein F-Ausweis fiir die Dauer von einem Jahr mit der Moglichkeit auf
Verldngerung ausgestellt. Thren Wohnort diirfen sie innerhalb des Kantons frei

wihlen. (Art. 53 & 54 AsylG; Art. 85 Abs. 5 AIG; raumdaten & somoto, 2017, S.8)

Wohnkompetenz: Unter Wohnkompetenz wird die Féahigkeit verstanden, sich an die
Hausordnung zu halten, den Mietzins fristgerecht zu begleichen, die Wohnung im
Innen- und Aussenbereich zu pflegen und friedliche nachbarschaftliche

Verhiltnisse zu unterhalten. Die Wohnkompetenz tragt zur Wohnsicherheit bei.

(Bochsler et al., 2015, S.69)

Wohnkosten / Wohnkostenbelastung: Der Wohnraum ist bezahlbar, wenn man fiir ihn
langfristig nicht mehr als einen Drittel des Haushaltsbudgets aufbringen muss. Dies

bedeutet jedoch nicht, dass er auch qualitativ gut ist. (Bochsler et al., 2015, S.69)

Wohnsicherheit: Je tiefer die Wohnsicherheit ist, desto eher miissen die Betroffenen
davon ausgehen, ihre Wohnsituation aufgeben zu miissen. Faktoren, die zu einer
héheren Wohnsicherheit beitragen, sind das Vorhandensein von Wohnkompetenzen

sowie das Fehlen von Schulden und Betreibungen. (Bochsler et al., 2015, S.69)

Wohnungsgrosse: Die Wohnungsgrdsse ist entscheidend fiir das Mass an Privatheit,
die jeder Person gegeben sein sollte. Man kann sie anhand der Wohnfléche eruieren
oder anhand der Anzahl Zimmer pro Person. Fiir eine Einzelperson wird eine
minimale Nettowohnfliche von 40m? angenommen und fiir jede weitere Person
plus 10m? Eine Wohnung sollte "mindestens einen Raum fiir den Haushalt und
einen Raum pro Person aufweisen". Die Loft- oder Studioproblematik ist somit per

obengenannter Definition nicht geldst. (Bochsler et al., 2015, S.17 & 69)

Wohnversorgung: Eine angemessene Wohnversorgung ist gegeben, wenn die flinf
Wohndimensionen bzw. deren Schwellenwerte nicht unter- oder iiberschritten
sowie die Vorgaben erfiillt werden. Namentlich handelt es sich um «Wohnkosteny,

«Wohnungsgrosse», «Wohnungsqualitdty, «Wohnlage» und «Wohnsicherheit»

(Bochsler et al., 2015, S.69)
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Executive Summary

Den Ausgangspunkt der vorliegenden Arbeit bildet der im Februar 2022 ausgebrochene
Ukraine-Krieg. Dieser fiihrte dazu, dass seither 13 Millionen Ukrainer:innen vertrieben
wurden (UNHCR, 2023). In den Schweizer Medien wurde iiber die iiberfiillten
Asylunterkiinfte informiert, iiber die iiberwiltigende Solidaritit von Gastfamilien
berichtet, die Ungleichbehandlung der verschiedenen Asylstatus hinterfragt und die

moglichst hindernisfreie Integration der Betroffenen diskutiert.

Die Autorin dieser Arbeit nahm dies zum Anlass, der Frage nachzugehen, wie
Menschen nach der Flucht einen eigenen Wohnraum in der Stadt Ziirich finden. Hierfiir
wurde zundchst die Frage geklart, wer als eigenstindiger Marktakteur bei der
Wohnungssuche auftreten darf. Die Untersuchungsgruppe der vorliegenden Arbeit
umfasst anerkannte Fliichtlinge, vorldufig Aufgenommene, Hértefdlle und
Schutzsuchende. Personen mit Asylhintergrund machen etwa 2% der Wohnbevolkerung

in Ziirich aus, doch genaue Zahlen hierzu liegen nicht vor.

In der Fachliteratur werden u.a. die Arbeitsaufnahme, das Vorhandensein einer (Aus-)
Bildung (inkl. Spracherwerb) sowie der Zugang zur Gesundheitsversorgung und zu
(bezahlbarem) Wohnraum als grundlegende Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche
Integration in die hiesige Gesellschaft genannt. In der Realitét gestaltet sich der Zugang
zu diesen Schliisselbereichen als schwierig. Personen mit Asylhintergrund begegnen in
threm Alltag zahlreichen Herausforderungen, denen sie nur bedingt entgegenwirken
konnen. Dazu gehéren ein ungiinstiger Aufenthaltsstatus, die teils tieferen
Sozialhilfeansdtze sowie Vorurteile und Ressentiments. Doch selbst das
Zusammenstellen eines vollstindigen Bewerbungsdossiers oder das Hinterlegen einer

Mietkaution stellt fiir die Betroffenen eine grosse Hiirde dar.

Diverse Organisationen und Dienstleister versuchen mit verschiedenen Modellen den
Betroffenen zu helfen und ihnen den Eintritt in den Wohnungsmarkt zu erleichtern und
zu ermoglichen. Sie leisten ausserordentliche Vermittlungs- und Aufklarungsarbeit
zwischen den Wohnungssuchenden und -vermietenden. Dennoch wird das eigene
Netzwerk von Fachpersonen als der wirkungsvollste Hebel bei der Wohnungssuche

bezeichnet.

Letzten Endes liegt es in der Verantwortung unserer Gesellschaft, die existenzielle
Wohnraumversorgung flir vulnerable Personen zu gewdihrleisten, oder wie es in der

Priambel der Schweizerischen Bundesverfassung steht:

"[...] und dass die Stirke des Volkes sich misst am Wohl der Schwachen [...]"



1. Einleitung

1.1 Ausgangslage

Wohnen ist ein Menschenrecht. In der Schweizer Bundesverfassung jedoch ist es
lediglich als Sozialziel und nicht als Grundrecht verankert. Gleichzeitig ist die
Nachfrage nach (bezahlbarem) Wohnraum in Schweizer Grossstidten ungebrochen
hoch, sodass dieses Thema immer wieder zu einem politischen und medialen' Diskurs
fiihrt. Das Departement fiir Raumentwicklung und Stadtpolitik (SPUR) der ETH spricht
sogar von einem aktuellen Wohnungsnotstand in der Stadt Ziirich (Kaufmann, Lutz,
Kauer, Wehr & Wicki, 2023, S.1). Ferner loste der Ukraine-Krieg im Februar 2022 eine
Debatte iiber die Schweizer Asylpolitik aus sowie iiber die Frage nach angemessener
Unterbringung von gefliichteten Personen. Der Schutzstatus S wurde erstmalig in der
Schweizer Geschichte aktiviert. Seit Beginn des Krieges vor mehr als anderthalb Jahren
haben mehr als 75'000 Ukrainer:innen bis Ende Januar 2023 Zuflucht in der Schweiz
gefunden. Gegenwirtig leben im Kanton Bern 12% der Schutzsuchenden in
Kollektivunterkiinften und 26% bei Gastfamilien. Demzufolge haben 62% der Personen
einen eigenen Wohnraum gefunden (Troxler & Gerny, 2023). Doch nicht nur
Ukrainer:innen suchen (bezahlbaren) Wohnraum, es gibt auch viele andere Personen

mit Asylhintergrund, die diesbeziiglich vor dem gleichen Problem stehen.

Das Interesse der vorliegenden Arbeit gilt der Frage, wie Personen mit Asylhintergrund
(im Folgenden AH-Personen genannt) einen (bezahlbaren) Wohnraum in der Stadt
Zirich finden. Die Betroffenen treten dabei als eigenstindige Akteure auf dem
Wohnungsmarkt auf und besitzen ein (voriibergehendes) Bleiberecht in der Schweiz.
Bei der Untersuchungsgruppe handelt es sich um anerkannte Fliichtlinge, vorldufig
Aufgenommene, Hirtefdlle und Schutzsuchende. Der Fokus der Arbeit liegt auf den
AH-Personen selbst, indem die Betroffenen mittels einer Umfrage zu den
Erfolgsfaktoren und Herausforderungen auf dem Weg zum eigenen Wohnraum befragt

werden.

In der aktuellen Fachliteratur wird auf die unzureichende Wohnversorgung, die
ethnische Diskriminierung und Verdringung der betroffenen Personen hingewiesen.
Andererseits konnten viele dieser Missstdnde durch die konsequente Chancengleichheit

im Arbeits- und Wohnungsmarkt, der Umsetzung der Strategie «Nachhaltige

! Es ist der Autorin nicht moglich den einen bezeichnenden Zeitungsartikel anzugeben, da das Thema
immer wieder aufgegriffen und aus diversen Sichtpunkten beleuchtet wird.



Entwicklung 2030 Schweiz», sowie dem Ausbau von Garantien gegeniiber

Vermietenden bei gleichzeitiger Befahigung der Betroffenen geldst werden.

Das Ziel der vorliegenden Arbeit besteht darin, den Betroffenen eine Stimme zu geben,
die Lesenden fiir dieses aktuelle Thema zu sensibilisieren sowie diversen Akteuren aus
der Immobilienbranche eine Diskussionsgrundlage zu bieten, wenn es darum geht einen
Beitrag zur existenziellen Wohnversorgung fiir AH-Personen zu leisten - denn

"Integration beginnt in den eigenen vier Wéanden" (Wirz, 2012, S.22).

1.2 Forschungsfrage

Die zentralen Forschungsfragen der vorliegenden Arbeit lauten:

1. Wie finden Personen mit Asylhintergrund ihren eigenen Wohnraum auf dem
Ziircher Wohnungsmarkt?

2. Wer oder was hat ihnen zum erfolgreichen Mietabschluss verholfen?

3. Welche Herausforderungen sind ihnen im Verlauf der Wohnungssuche

begegnet?

1.3 Abgrenzungen
Diese Arbeit beschéftigt sich mit der Wohnungssuche von AH-Personen in der Stadt
Ziirich. Dabei sollen die erfolgreichen Strategien, aber auch die Herausforderungen, um

an eigenen Wohnraum zu gelangen, aufgezeigt werden.

Es wird nicht ndher auf die Unterbringung von unbegleiteten minderjdhrigen
Asylsuchenden (UMA) eingegangen, da sie als zwar urteilsfdhige, jedoch
handlungsunféhige Personen keinen Mietvertrag unterschreiben diirfen (Art. 19-19d des
Schweizerischen Zivilgesetzbuches (ZGB) vom 10.12.1907, SR 210). Ebenfalls werden
Asylsuchende, die sich noch in einem Asylverfahren befinden, nicht beriicksichtigt, da
sie keine eigenstindigen Akteure auf dem Wohnungsmarkt sind. Dasselbe gilt fiir
abgewiesene Asylsuchende, deren Verfahren bereits abgeschlossen ist. (Vorldufig)
aufgenommene Ausldnder:innen sind ebenfalls nicht Teil der Arbeit, da sie kein

Asylverfahren durchlaufen miissen und somit nicht zur Untersuchungsgruppe gehoren.

Des Weiteren wird bewusst auf einen Vergleich zu anderen sozial benachteiligten
Gruppen verzichtet (insb. Working Poor, Sozialhilfebeziehende, Alleinerziehende, von
Altersarmut Betroffene, Suchtkranke und Menschen mit psychischen Erkrankungen
etc.). Es soll ndmlich keineswegs der Eindruck entstehen, dass Wohnraum der einen

Gruppe mehr zusteht als der anderen. Auch der Frage, ob ein Wegzug aus der Stadt



Zirich die Suche nach geeignetem Wohnraum erleichtern wiirde und deshalb in

Betracht zu ziehen wire, wird nicht nachgegangen.

Abschliessend ist anzumerken, dass die einzelnen theoretischen Abschnitte nicht
samtliche Informationen wiedergeben konnen, die es zu diesem Thema aus rechtlicher,
O6konomischer, soziologischer und politischer Sicht gibt, da dies den Umfang der Arbeit
tiberschreiten wiirde. Wo es der Autorin sinnvoll erscheint, werden in Fussnoten weitere
Informationen angegeben. Im Literaturverzeichnis wird auf weiterfithrende Literatur

verwiesen.

1.4 Aufbau der Arbeit
Die Arbeit wird in finf Teile gegliedert. Sie besteht aus dieser Einleitung, einem
umfassenden Theorieteil, dem Aufbau der empirischen Untersuchung und den

Ergebnissen sowie der Schlussbetrachtung.

Im theoretischen Teil der Arbeit wird im Kapitel 2.1 ein Uberblick iiber das
Asylverfahren der Schweiz und eine Definition von AH-Personen gegeben. Im Kapitel
2.2 blicken wir auf die Schweizer Asylgeschichte sowie die aktuellen Zahlen im
Asylbereich. Zahlen und Fakten des Ziircher Wohnungsmarktes und die iiblichen
Vermietungsabldufe werden im Kapitel 2.3 diskutiert. Das Kapitel 2.4 erortert die Frage
nach einer sozial nachhaltigen Stadt und was diese leisten soll. Das Wohnen als
Grundrecht, Grundbediirfnis und Integrationsvoraussetzung wird im Kapitel 2.5 erortert.
Als Letztes werden im Kapitel 2.6 die verschiedenen Akteure auf dem Wohnungsmarkt
beschrieben. Besonderes Augenmerk bilden dabei die Erfolgsfaktoren und

Herausforderungen der AH-Personen bei der Wohnungssuche.

Der empirische Aufbau der Arbeit wird im Kapitel 3 ausgefiihrt. Die quantitative
Umfrage wird im Kapitel 3.1 erdrtert. Die qualitativen Interviews werden im Kapitel 3.2

beschrieben.

Die Ergebnisse der Umfrage werden in den Kapiteln 4.1 bis 4.3 wiedergegeben. Sie
sollen die theoretischen Erkenntnisse verifizieren und ein aktuelles Bild in Bezug auf
die Wohnungssuche vermitteln. Im Kapitel 4.4 werden mdgliche Handlungsansitze

aufgelistet. Die Unterkapitel werden durch die beiden Experteninterviews abgerundet.

Im Kapitel 5.1 wird das Fazit der Arbeit formuliert, gefolgt vom Kapitel 5.2, welches
die Ergebnisse der Arbeit kritisch wiirdigt und schliesslich werden im Kapitel 5.3

weitere Forschungsfelder zu diesem Themenfeld vorgeschlagen.



2. Theorie und Recherche

2.1 Uberblick iiber das Asylverfahren in der Schweiz

Um die Zusammensetzung der AH-Personen zu verstehen, ist es notwendig, das
Schweizerische Asylverfahren zu betrachten, welches wiederum auf internationalem
Recht beruht. In der vorliegenden Arbeit bilden anerkannte Fliichtlinge, vorldufig
Aufgenommene, Hirtefdlle und Schutzbediirftige die AH-Personen. Eine schematische
Darstellung des Asylverfahrens findet sich im Anhang 1 und 2 dieser Arbeit. In den
folgenden Abschnitten werden die einzelnen Schritte vom Asylgesuch bis hin zum

Asylentscheid auf Bundesebene, kantonaler und kommunaler Ebene eingehend erklart.
Der Asyl- und Fliichtlingsbegriff:

Auf internationaler Ebene stellt die Genfer Fliichtlingskonvention des UNHCR das
wichtigste Instrument zum Schutz von Fliichtlingen dar. Die Schweiz hat das
Abkommen 1955 und das Protokoll 1968 unterzeichnet (Schweizerische
Fliichtlingshilfe SFH, ohne Datum a). In der Fliichtlingskonvention wird der
Fliichtlingsbegriff definiert (Art. 1 der Genfer Fliichtlingskonvention (GKF) vom
28.07.1951, SR 0.142.30) und das Riickschiebungsverbot, das sogenannte "Non-
Refoulement-Gebot", festgelegt (Art. 33 GKF)?. Das wichtigste europiische Dokument
zum Schutz der Menschenrechte ist die Europdische Menschenrechtskonvention
(EMRK). Die Schweiz hat die Konvention im Jahr 1974 unterzeichnet und sechs
Zusatzprotokolle der EMRK ratifiziert (SFH, ohne Datum a). Besonders hervorzuheben
ist das Verbot der Folter sowie unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung (Art. 3
der Européischen Menschenrechtskonvention (EMRK) vom 04.11.1950, SR 0.101), das
Recht auf Freiheit und Sicherheit (Art. 5 EMRK) und das Recht auf Achtung des Privat-
und Familienlebens (Art. 8 EMRK). Auf hochster schweizerischer Gesetzesebene, der
Schweizerischen Bundesverfassung (BV), werden Fliichtlingen diverse Grundrechte
zugesprochen, darunter der Schutz der Menschenwiirde (Art. 7 der Bundesverfassung
der Schweizerischen Eidgenossenschaft (BV) vom 19.04.1999, SR 101), die Hilfe in
Notlagen (Art. 12 BV), das Recht auf Ehe und Familie (Art. 14), der Schutz vor
Ausweisung, Auslieferung und Ausschaffung (Art. 25 BV) und Anspruch auf ein faires
Verfahren sowie der Zugang zu einem Gericht (Art. 29 & Art. 30 BV). Das

Schweizerische Asylgesetz (AsylG) definiert, wer als Fliichtling anerkannt und wem

2 GKF Art. 33 Abs. 1: "Kein vertragsschliessender Staat darf einen Fliichtling in irgendeiner Form in das
Gebiet eines Landes ausweisen oder zuriickstellen, wo sein Leben oder seine Freiheit wegen seiner Rasse,
Religion, Staatszugehorigkeit, seiner Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder seiner
politischen Anschauungen geféhrdet wire"



Asyl gewiéhrt wird (SFH, ohne Datum a). Das Asyl in der Schweiz umfasst den Schutz
und die Rechtsstellung sowie das Recht auf Anwesenheit in der Schweiz fiir Personen
mit Fliichtlingseigenschaften (Art. 2 des Asylgesetzes (AsylG) vom 26.06.1998, SR
142.31). Fliichtlinge sind Personen, die in ihrem Herkunftsland "wegen ihrer Rasse,
Religion, Nationalitét, Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen
ihrer politischen Anschauung ernsthaften Nachteilen ausgesetzt sind". Dazu gehort "die
Gefahrdung des Leibes, des Lebens oder der Freiheit sowie Massnahmen, die einen

unertrdglichen psychischen Druck bewirken" (Art. 3 Abs. 1&2 AsylG).
Das Asylgesuch:

Im Gegensatz zum Asylverfahren unterliegt das Asylgesuch keinen formellen Kriterien.
Es kann in miindlicher oder schriftlicher Form gestellt werden (SFH, ohne Datum b).
Das Gesuch kann entweder in einem Bundesasylzentrum (BAZ), an einer Schweizer
Grenzkontrolle oder bei der Grenzkontrolle eines Schweizer Flughafens gestellt werden
(Art. 18 & Art. 19 AsylG). Die Asylsuchenden werden anschliessend einem der sechs
regionalen BAZ mit Verfahrensfunktion (BAZmV)? zugewiesen. Diese befinden sich in
Altstitten, Basel, Chiasso, Bern, Boudry und Ziirich (SFH, ohne Datum b).
Asylgesuche, die von UMA gestellt werden, miissen gemdss Asylgesetz prioritér
behandelt werden und weisen bestimmte weitere Eigenheiten auf (Art. 17 Abs. 2bis
AsylG). In dieser Arbeit wird jedoch nicht ndher darauf eingegangen. Personen, deren
Verfahren unter das Dublin-Abkommen féllt oder die einen negativen Asylentscheid
bekommen, werden in BAZ ohne Verfahrensfunktion (BAZoV)* untergebracht
(Staatssekretariat fiir Migration SEM, 2019a). Im Anhang 2 der Arbeit findet man eine

Ubersicht der in der Schweiz betriebenen BAZ und ihren verschiedenen Funktionen.
Spezialfille:

Die Moglichkeit, ein Botschaftsasyl in einer Schweizer Botschaft im Ausland zu
beantragen, ist mit der der Revision des Asylgesetzes 2012 abgeschafft worden

(Aufthebung Art. 20, AsylG). Die zwei Motionen, das Botschaftsasyl wieder

3 BAZmV: "In diesen Bundesasylzentren werden die Asylgesuche eingereicht und gepriift, und das SEM
entschiedet auch dort iiber diese. Alle Akteure arbeiten unter einem Dach zusammen. Dadurch kdnnen die
Asylgesuche in einem beschleunigten Verfahren durchgefiihrt werden. Die Gesuchstellenden bleiben fiir
die Dauer ihres Verfahrens in diesen Zentren und werden nicht mehr an die Kantone iiberwiesen — es sei
denn, es miissen zusétzliche Abklarungen gemacht und ein erweitertes Verfahren eingeleitet werden [...]"
(Staatssekretariat fiir Migration SEM, 2019a).

4 BAZoV (mit Warte- und Ausreisefunktion): "Diese Personen bleiben in den Zentren des Bundes und
werden nicht mehr in die kantonalen Asylzentren transferiert — es sei denn, ihre Wegweisung lasst sich
nicht innerhalb der Gesamtdauer von 140 Tagen vollziehen. Es handelt sich also um Personen, die die
Schweiz in der Regel nach kurzer Zeit wieder verlassen miissen" (SEM, 2019a).



einzufiihren, sind am 03.Mai 2017 vom Nationalrat und am 15. Mirz 2022 vom
Stinderat, auf Empfehlung des Bundesrates hin, abgelehnt worden (Das Schweizer
Parlament, 2015; Das Schweizer Parlament 2021a). Stattdessen besteht die Moglichkeit,
ein humanitires Visum® zu beantragen oder an einem Resettlement-Programm®
teilzunehmen (Das Schweizer Parlament, 2021a). Einen weiteren Spezialfall bildet das
Flughafenverfahren. Stellt eine Person ihr Asylgesuch im Transitbereich des Flughafens
Ziirich oder Genf, gelten besondere Regeln. Das Staatssekretariat fiir Migration (SEM)
entscheidet dabei, ob die Einreise in die Schweiz bewilligt, vorlaufig verweigert oder

abgelehnt wird (SFH, ohne Datum b; Art. 22 & 23, AsylG).
Die Vorbereitungsphase:

In der Vorbereitungsphase wird entschieden, ob es sich beim Asylgesuch um ein
Dublin-Verfahren oder ein beschleunigtes Verfahren handelt. Das SEM erhebt in dieser
Zeit die Personalien der Gesuchstellenden und erstellt Fingerabdruckbdgen sowie
Fotografien. Ausserdem konnen weitere biometrische Daten erhoben, Altersgutachten
erstellt, Reise- und Identitdtspapiere  iiberpriift und herkunfts- sowie
identititsspezifische Abkldrungen getroffen werden (SFH, ohne Datum b; Art. 26
AsylG). Die Asylsuchenden werden unentgeltlich auf ihre Rechte und Pflichten im
Asylverfahren hingewiesen und iiber das Beschwerdeverfahren informiert (SFH, ohne
Datum b; Art. 102f &102g AsylG). Mittels eines medizinischen Sachverhalts werden
gesundheitliche Beschwerden festgestellt, die geltend gemacht werden konnen (SFH,
ohne Datum b; Art. 26a AsylG).

Das Dublin-Verfahren:

Im Rahmen eines Gesprichs priift das SEM, ob ein anderer europdischer Staat fiir die
Priifung des Asylgesuchs zustdndig ist oder ob es aus diversen Griinden nicht auf das
Asylgesuch eintreten muss (Art. 26b & 31a AsylG). Ist dies der Fall, so erfolgt eine
Anfrage zur Ubernahme der Person. Priift ein anderer Staat bereits das Asylgesuch oder

gibt dieser innerhalb einer bestimmten Frist keine Antwort, wird die Zusténdigkeit fiir

> Humanitires Visum: "Muss in einem Einzelfall davon ausgegangen werden, dass eine Person im
Herkunftsstaat unmittelbar, ernsthaft und konkret an Leib und Leben gefdhrdet ist, und kann dieser
Gefahr nur durch eine Schutzgewidhrung in der Schweiz begegnet werden, kann ihr ein Visum aus
humanitiren Griinden erteilt werden" (Das Schweizer Parlament, 2021a; Art. 4 Abs. 2 der Verordnung
iiber die Einreise und die Visumerteilung (VEV) vom 15.08.2018, SR 142.204).

¢ Resettlement Programm: "Zusitzlich besteht die Moglichkeit, dass die Schweiz Fliichtlinge im Rahmen
von Resettlement-Programmen direkt aus dem Ausland aufnehmen kann. Resettlement bezeichnet die
dauerhafte Neuansiedlung besonders schutzbediirftiger und durch das UNHCR anerkannter Fliichtlinge in
einem zur Aufnahme bereiten Drittstaat" (Das Schweizer Parlament, 2021a; SEM, 2020a; Art. 56 AsylQG).



die Person auf den betreffenden Staat {ibertragen. Die Schweiz hat i.d.R. sechs Monate
Zeit, um eine Uberstellung zu vollziehen (SFH, ohne Datum b). In diesen Fillen wird
ein sogenannter Nichteintretensentscheid (NEE) gefillt, und der asylsuchenden Person
wird das rechtliche Gehor gewiéhrt (Art. 36 AsylG). Ist die Schweiz fiir das Verfahren
zustdndig, so stellt sich die Frage, ob das Asylgesuch im beschleunigten oder

erweiterten Verfahren vollzogen wird.
Beschleunigtes Asylverfahren:

Nach Abschluss der Vorbereitungsphase wird das beschleunigte Asylverfahren
gestartet, welches seit dem 1. Mirz 2019 in Kraft ist (Art. 26¢c AsylG). Ziel des
beschleunigten Verfahrens ist, dass die Antrdge moglichst schnell bearbeitet werden. Im
Mittel dauern sie 50 Tage (SEM, 2020b). Die Anhoérung zu den Asylgriinden findet
durch das SEM in Anwesenheit der Rechtsvertretung statt und dient als Grundlage fiir
den Asylentscheid. Ist die Sachlage klar, kann innert acht Arbeitstagen ein
erstinstanzlicher Asylentscheid im BAZ gefillt werden (SFH, ohne Datum b).

Erweitertes Verfahren:

Kann nach der Anhdrung nicht iiber das Asylgesuch befunden werden, wird die
asylsuchende Person dem erweiterten Verfahren zugeteilt und einem Kanton
zugewiesen (Art. 26d & Art. 27 AsylG). Ab diesem Zeitpunkt ist der Kanton fiir die
Unterbringung des Asylsuchenden verantwortlich sowie fiir die unentgeltliche

Rechtsberatung bei entscheidrelevanten Verfahrensschritten (Art. 1021 AsylG).
Der Asylentscheid — Schutzstatus oder Wegweisung:

Das SEM verfiigt tiber diverse Mdglichkeiten {iber ein Asylgesuch zu entscheiden und
entsprechend den Asylstatus zu definieren. Die wichtigsten Status sind Asylsuchende,
abgewiesene Asylsuchende, anerkannte Fliichtlinge, vorldufig Aufgenommene,
Hirtefélle und Schutzsuchende. Im Anhang 3 befindet sich eine Ubersicht iiber die
Rechte und Pflichten sowie die gesetzlichen Grundlagen, auf welchen die jeweiligen
Status gestiitzt sind. Auf einzelne Beschwerdemoglichkeiten gegen Asylentscheide und
eine Definition von (vorldufig) aufgenommenen Auslédnder:innen wird im Rahmen der

Arbeit verzichtet.

Asylsuchende (N-Ausweis): Solange sich Asylsuchende in einem BAZ aufhalten,
besitzen sie keinen N-Ausweis. Erst wenn sie einem Kanton zugewiesen werden,

bekommen sie diesen. Der N-Ausweis ist keine Aufenthaltsbewilligung, sondern eine



Bestétigung, dass die betreffenden Personen ein Asylgesuch in der Schweiz gestellt
haben und auf den Entscheid des SEM warten (SFH, ohne Datum c). Asylsuchende
diirfen sich solange in der Schweiz authalten, bis das Asylverfahren abgeschlossen ist
(Art. 43 AsylG). Sie haben keine Wahl beziiglich ihres Aufenthaltsortes. Dieser wird
durch das SEM oder die kantonalen Behdrden anhand eines Verteilschliissels bestimmt.
Die meisten Asylsuchenden werden in einer Kollektivunterkunft untergebracht (Art. 28
AsylG). Asylsuchende fallen nicht unter die Kategorie AH-Personen und werden in

dieser Arbeit nicht untersucht.

Abgewiesene Asylsuchende: Ein negativer Asylentscheid liegt vor, wenn die Person in
threm Herkunftsland nicht in asylrelevanter Weise verfolgt wird oder wenn keine
Griinde gegen die Wegweisung ins Herkunftsland bestehen (Art. 44 AsylG). Das SEM
ordnet die Wegweisung an und stellt der asylsuchenden Person eine Frist, innerhalb
derer sie die Schweiz verlassen muss (Art. 45 Abs. 2 AsylG). Bis zur Ausreise hat die
abgewiesene asylsuchende Person ein garantiertes Recht auf Nothilfe (Art. 80a & Art.
82 Abs. 1 AsylG). Abgewiesene Asylsuchende sind keine AH-Personen und werden im

Rahmen dieser Arbeit nicht weiter behandelt.

Anerkannte Fliichtlinge (B-Ausweis): Eine Person, die aus asylrechtlicher Sicht
glaubhaft darlegen kann, dass sie im Herkunftsstaat individuell verfolgt wird, wird als
Fliichtling anerkannt und ihr wird Asyl gewihrt (SFH, ohne Datum c). Sie erhilt eine
Aufenthaltsbewilligung (B-Ausweis) (Art. 60 Abs. 1 AsylG; Art. 33 des
Bundesgesetzes iiber die Ausldnderinnen und Auslédnder und iiber die Integration (AIG)
vom 16.12.2005, SR 142.20) und darf den Wohnsitz innerhalb des Kantons frei wihlen
(Art.36 AIG). Ein Kantonswechsel ist nur mit der Bewilligung des neuen Kantons
moglich (Art. 37 Abs. 1 AIG). Eine Niederlassungsbewilligung (C-Ausweis) kann
frithstens nach 5 Jahren erteilt werden, wobei dann der Wohnort innerhalb der Schweiz
frei wihlbar ist (Art. 34 & 36 AIG). Anerkannte Fliichtlinge sind AH-Personen und sind
Teil der Untersuchungsgruppe.

Vorliaufig Aufgenommene (F-Ausweis): Erfiillt eine Person die volkerrechtlichen
Fliichtlingseigenschaften, doch wird sie nicht individuell verfolgt oder liegen andere

Asylausschlussgriinde wie Asylunwiirdigkeit (Art. 53 AsylG’) oder subjektive

7 Art. 53 Asylunwiirdigkeit: "Fliichtlingen wird kein Asyl gewihrt, wenn: a. sie wegen verwerflicher
Handlungen des Asyls unwiirdig sind; b. sie die innere oder die dussere Sicherheit der Schweiz verletzt
haben oder gefahrden; oder [...]"



Nachfluchtgriinde (Art. 54 AsylG®) vor, lehnt das SEM das Asylgesuch ab und ordnet
formal eine Wegweisung an. Aus volkerrechtlichen Griinden darf die Person jedoch
nicht weggewiesen werden. Somit wird der Vollzug der Wegweisung aufgeschoben und
die Person wird als Fliichtling vorldufig aufgenommen, ohne dass ihr Asyl gewéhrt
wird’. Sie erhilt fiir ein Jahr einen F-Ausweis mit der Mdglichkeit zur Verlingerung
(raumdaten & somoto, 2017, S.7). "Das SEM iiberpriift periodisch, ob die
Voraussetzungen fiir die vorldufige Aufnahme noch gegeben sind" (Art. 84 Abs. 1
AIG). Die Person darf ihren Wohnort innerhalb des bisherigen oder des zustindigen
Kantons frei wéhlen (Art. 85 Abs. 5 AIG). Vorldufig Aufgenommene sind AH-

Personen und stellen einen Teil der Untersuchungsgruppe dar.

Hiirtefalle (B-Ausweis): Vorldufig Aufgenommene konnen ein Hértefallgesuch beim
zugewiesenen Kanton stellen, wenn sie sich seit mehr als fiinf Jahren in der Schweiz
authalten. Thr Gesuch wird vertieft gepriift, wenn sie gut integriert sind, die familidren
Verhiéltnisse es erfordern und die Unzumutbarkeit eine Riickkehr in den Herkunftsstaat
verunmoglicht (Art. 84 Abs. 5 AIG). Wird dem Gesuch zugestimmt, erhélt die Person
eine Aufenthaltsbewilligung (B-Ausweis) und ist den anerkannten Fliichtlingen
gleichgestellt (raumdaten & somoto, 2017, S.8). Hértefélle sind AH-Personen und sind
Teil der Untersuchungsgruppe.

Schutzsuchende (S-Ausweis): Die gesetzliche Grundlage fiir den Schutzstatus S wurde
in den 1990er-Jahren als Reaktion auf die Fluchtbewegungen im Zuge der
Jugoslawienkriege geschaffen (Walser, 2022). Mit dem am 24. Februar 2022
ausgebrochenen Ukraine-Krieg wurde der Schutzstatus S zum ersten Mal in der
Schweizer Geschichte am 11. Mérz 2022 aktiviert (SFH, ohne Datum c). Die
Gefliichteten bekommen ein riickkehrorientiertes Aufenthaltsrecht, ohne dass sie ein
ordentliches Asylverfahren durchlaufen miissen (Art. 4 & Art. 66 AsylG). Der S-
Ausweis wird fiir ein Jahr ausgestellt und ist durch den Bundesrat verldngerbar (Art. 76
AsylG). Gegenwirtig soll der Schutzstatus S nicht vor dem 4. Mérz 2024 aufgehoben
werden (Der Bundesrat, 2022). Hebt der Bundesrat den riickkehrorientierten
Schutzstatus nach fiinf Jahren nicht auf, so wird den betroffenen Personen eine

befristete Aufenthaltsbewilligung (B-Ausweis) erteilt (Art. 74 Abs. 2 AsylG). Die

8 Art. 54 Subjektive Nachfluchtgriinde: "Fliichtlingen wird kein Asyl gewihrt, wenn sie erst durch ihre
Ausreise aus dem Heimat- oder Herkunftsstaat oder wegen ihres Verhaltens nach der Ausreise
Fliichtlinge im Sinne von Artikel 3 wurden".

® In der Praxis wird zwischen vorliufig Aufgenommenen ohne Fliichtlingseigenschaften und vorliufig
Aufgenommenen mit Fliichtlingseigenschaften unterschieden. Fiir die vorliegende Arbeit, wird nur der
letztere Begriff ausgefiihrt.



Schutzsuchenden werden den Kantonen mittels Verteilschliissel zugewiesen (Art. 74
Abs. 1 AsylG). Sie sind AH-Personen und stellen einen Teil der Untersuchungsgruppe

dar.
Kantonale Asyl- und Fliichtlingsfiirsorge im Kanton Ziirich:

Im Kanton Ziirich, als einem von sechs Asylregionen der Schweiz, werden durch den
Bund drei BAZ betrieben (siche Anhang 3). Die Asylsuchenden diirfen sich dort
maximal 140 Tage authalten (Art. 24 Abs. 4 & 5 AsylG). Danach sind die Kantone und
die Gemeinden fiir die Unterbringung und Betreuung der Asylsuchenden
verantwortlich. Dem Kanton Ziirich, als bevolkerungsreichstem Kanton der Schweiz,
werden 17.9% der Asylsuchenden mittels Verteilschliissel zugewiesen (Art. 21 der
Asylverordnung 1 iiber Verfahrensfragen (AsylV 1) vom 11.08.1999, SR 142.311). Im
Anhang 5 sind die Prozentzahlen der anderen Kantone aufgelistet. In der ersten Phase
wohnen die Asylsuchenden fiir ca. vier Monate in einem kantonalen
Durchgangszentrum (DZ'°) in einer Kollektivstruktur. Sie starten mit dem
Integrationsprozess, bei welchem Deutsch unterrichtet und der Alltag in der Schweiz
erklart wird. Anerkannte Fliichtlinge, vorldufig Aufgenommene und Schutzsuchende,
die in der Stadt Ziirich wohnen, miissen hingegen einen eigenen Wohnraum auf dem
freien Wohnungsmarkt finden. Die Asylorganisation der Stadt Ziirich (AOZ) unterstiitzt
sie so gut wie moglich dabei (AOZ, ohne Datum a).

Kommunale Asyl- und Fliichtlingsfiirsorge der Stadt Ziirich:

In der zweiten Phase werden die Asylsuchenden einer Ziircher Gemeinde zugewiesen.
Die Zuweisung erfolgt nach einer Quotenregelung, die von der Ziircher
Sicherheitsdirektion bestimmt wird (Art. 6 & Art. 8 Abs.1 der Asylfiirsorgeverordnung
(AfV) vom 25.05.2005, 851.13). Die Aufnahmequote fiir die Stadt Ziirich und andere
Zircher Gemeinden betrug im Januar 2020 0.5% (dies entspricht 5 Asylsuchende auf
1000 Einwohner:innen), im April 2022 wurde sie auf 0.9% erhoht und schliesslich per
Juni 2023 auf 1,3% angepasst (Kanton Ziirich, 2022; Kanton Ziirich, 2023). Fiir die
Unterbringung stehen diverse Liegenschaften und Einzelwohnungen in der Stadt Ziirich

(reguliire Unterbringung) sowie temporire Wohnsiedlungen'' und Ubergangszentren!'?

19 Bei den kantonalen DZ handelt es sich um das DZ Regensbergstrasse in Oerlikon, DZ Kollbrunn, DZ
Volketswil und die Kurzzeitunterkunft St. Peter und Paul im Kreis 4 in Ziirich (AOZ, ohne Datum a).

' Die Stadt Ziirich hat acht temporire Wohnsiedlungen; Geerenweg (FOGO), Aargauerstrasse, Zihlacker,
Hardhof, Dangelweg, Leimbach, Aubruggweg.

12 In der Stadt Ziirich sind im Zusammenhang mit dem Ukraine-Krieg zwei Ubergangszentren (UZ)
erdffnet worden; UZ Triemli (seit Mirz 2022) und UZ Buttenau in Adliswil (seit April 2022).

10



der AOZ zur Verfiigung. Grundsitzlich miissen sich die Bewohner:innen die Zimmer in
diesen Unterkiinften teilen, ausser bei besonderen gesundheitlichen oder sozialen
Griinden. Die verschiedenen Unterbringungen sind als befristete Ubergangsldsung
gedacht (AOZ, ohne Datum b). Ziel der AOZ und allen voran der Bewohnenden ist es,
moglichst zeitnah eine geeignete private Wohnunterkunft zu finden, sobald der

Asylprozess abgeschlossen ist!3.

Der Asylprozess ist eine komplexe Angelegenheit, die fiir die Betroffenen mit vielen
Unsicherheiten behaftet ist. Vor allem vorldufig Aufgenommene sind der stindigen
Angst ausgesetzt, ihren Status zu verlieren und konnen erst mit einem Hairtefallgesuch
diesen stabilisieren'*. Auch der Schutzstatus S gibt den Betroffenen nur eine vorldufige

Sicherheit, da er jederzeit vom Bundesrat aufgehoben werden konnte (Caritas, 2023).

2.2 Asylzahlen und Statistiken

Wenn es um die Schweizerische Asylpolitik geht, wird vielfach "auf die humanitére
Tradition der Schweiz" verwiesen (SEM, 2019¢). Die Aufgabenstellung hat sich jedoch
in den letzten 50 Jahren erheblich verdndert. Wurden in den 1970er Jahren vor allem
Asylgesuche aus wenigen europdischen Léndern gestellt, so stieg die Zahl anfangs der
1980er Jahre auf mehr als 75 Lénder an. Auch die Anzahl der Asylgesuche nahm
kontinuierlich zu (Parak, 2020, S.17). In der Folge soll auf die bedeutendsten Ereignisse
in der Schweizer Asylgeschichte und auf die aktuellen Zahlen auf Bundes-, Kantons-

und Gemeindeebene eingegangen werden.
Schweizer Asylgeschichte im Uberblick

Die Schweizer Asylgeschichte ist eng mit den aussenpolitischen Geschehnissen in
Europa und weltweit verkniipft. Zwischen 1981 und 2019 wurden im Schnitt jdhrlich
20'163 Asylgesuche gestellt (Parak, 2020, S.180). Dennoch haben bestimmte
geopolitische Ereignisse immer wieder zu einem signifikanten Anstieg der Asylantrige
gefiihrt. Die Abbildung 1 zeigt die Anzahl der in der Schweiz gestellten Asylgesuche
von 1986 bis 2022. Die jeweiligen Hochststinde sind jeweils mit Zahlen
gekennzeichnet und werden im Folgenden néher erldutert. Weitere Kennzahlen zu

Asylantrdagen finden sich im Anhang 6 und 7 der Arbeit.

13 Die Hilfe der AOZ ist unterschwelliger Art. Wenn diese nicht ausreicht, wenden sich AH-Personen oft
an die Stiftung Domicil und Caritas, bei denen eine intensivere Betreuung mdglich und oftmals notig ist.

14 Diverse Akteure fordern die Abschaffung der vorldufigen Aufnahme zugunsten eines «humanitirer
Schutzes» Siehe dazu: «Arena» zum Asylwesen - Biirgerliche und Linke zanken iiber Asylpolitik - News
- SRF, Die vorldufige Aufnahme (fluechtlingshilfe.ch) oder map-F — Monitoring- und Anlaufstelle fiir

vorldufig aufeenommene Personen
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https://www.srf.ch/news/schweiz/arena-zum-asylwesen-buergerliche-und-linke-zanken-ueber-asylpolitik
https://www.srf.ch/news/schweiz/arena-zum-asylwesen-buergerliche-und-linke-zanken-ueber-asylpolitik
https://www.fluechtlingshilfe.ch/themen/asyl-in-der-schweiz/aufenthaltsstatus/die-vorlaeufige-aufnahme
https://map-f.ch/
https://map-f.ch/

Asylgesuche in der Schweiz 1986-2022
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Abbildung 1: Anzahl der Asylgesuche von 1986 bis 2023 (Daten: SEM, 2023c¢)

1990er Jugoslawienkriege: Die erste Phase des Jugoslawienkrieges dauerte von 1991-
1995. Die meisten Gefliichteten stammen aus dem heutigen Kroatien sowie Bosnien
und Herzegowina. 1992 verzeichnete die Schweiz 41'663 Asylgesuche. Die zweite
Phase des Jugoslawienkriegs fand im Jahr 1998/1999 statt und betraf das heutige
Kosovo und Serbien. 47'513 Asylgesuche wurden in der Schweiz gestellt. Es handelt
sich um die hochste Zahl an Asylgesuchen in der Schweizer Asylgeschichte. Der Anteil
der Asylgesuche zwischen 1981-2019 betrug fiir diese Bevolkerungsgruppen 22,8%, die
Schutzquote lag bei 28% (Parak, 2020, S.81-87).

2015 Mittelmeer und Balkanroute: Im Jahr 2015 wurden 39'523 Asylgesuche gestellt.
Somit gehort es zu einem der intensivsten Asyljahre iiberhaupt. Hauptursache waren
grosse Migrationsbewegungen aus Eritrea, Syrien, Irak sowie Afghanistan, die iiber das
Mittelmeer und die Balkanroute fiihrten (SEM, 2015, S.3-4). Der Anteil der
Asylgesuche zwischen 1981-2019 sah in diesen Bevdlkerungsgruppen wie folgt aus;
Eritrea 7,0%, die Schutzquote lag bei 77,3%, Syrien 3% (Schutzquote 77.9%), Irak 3%
(Schutzquote 57,1%), Afghanistan 3.3% (Schutzquote 71.1%) (Parak, 2020, S.47-51,
S.61-65, S.67-73 & S.117-121).

2022 Ukraine-Krieg: Obwohl fiir das Jahr 2022 «nur» 24'511 Asylgesuche gestellt
wurden, miissen zwei Ereignisse mitberiicksichtigt werden. Erstens wurden 9'583
Gesuche mehr gestellt als im Jahr 2021, was einen Anstieg von +164,2 % bedeutet. Dies
kann mit der Authebung der pandemiebedingten Reisebeschrankungen im Friihjahr
2022 erklart werden, wodurch das Reisen einfacher wurde. Zweitens wurden in der
Grafik die Schutzsuchenden aus der Ukraine nicht abgebildet. Der Schutzstatus S wurde
im Jahr 2022 in 72'611 Fillen gewihrt (SEM, 2023b, S.3 & 9). Zahlt man diese Fille

mit, kime man auf 97'122 Personen, was alle bisherigen Zahlen tibertriftt.
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Aktuelle Zahlen Schweiz 2022

Im Jahr 2022 wurden 24'511 «reguldre» Asylgesuche gestellt. Das wichtigste
Herkunftsland ist Afghanistan (7'054 Gesuche), gefolgt von der Tiirkei (4'791 Gesuche)
und Eritrea (1'830 Gesuche). Die Anerkennungsquote belduft sich auf 30,6%, die
Schutzquote liegt bei 59%. Mit rund 2,4% Anteil an allen in Europa gestellten
Asylgesuchen liegt die Schweiz im europdischen Mittel (SEM, 2023b, S.3-4 & 11).
Insgesamt befanden sich per Dezember 2022 204'374 Personen im Schweizerischen
Asylbereich, davon 76'195 anerkannte Fliichtlinge (37%), 62'820 mit S-Status (31%),
44'"779 vorlaufig Aufgenommene (22%), 14'894 pendente und nicht rechtskriftige
Asylverfahren (7%) sowie 5'686 andere Fille (3%). Es wurden 5'660 Hértefille
gutgeheissen (SEM, 2023b, S.10-13). Somit leben etwa 189'454 AH-Personen in der
Schweiz, was ca. 2,1% der Schweizerischen Gesamtbevdlkerung!® darstellt (BFS,
2023a). Im gesamten Asylbereich befinden sich 51,5% Ménner und 48,5% Frauen. Die
meisten minnlichen Asylsuchenden weisen ein Alter zwischen 15-30 Jahren auf. Bei
den weiblichen Asylsuchenden sind die Altersklassen viel gleichmissiger verteilt. Je
alter die Asylsuchenden sind, desto weniger Gesuche werden gestellt. Des Weiteren
fallt auf, dass 71% der vorldufig Aufgenommenen sich ldnger als fiinf Jahre in der
Schweiz authalten und somit ein Hértefallgesuch stellen diirften (SEM, 2023b, S.10
&15). In der untenstehenden Abbildung 2 sieht man die Entwicklung der Personen im

Asylbereich zwischen 1999 und 2022 nach Status aufgeteilt.
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Abbildung 2: Bestand Personen des Asylbereichs nach Jahren und Status (SEM, 2023b, S.14).
Fiir das Jahr 2022 ergeben sich folgende Zahlen: Total: 204'374 Asylbereich inkl. Riickkehrunterstiitzung.

15 Per 31. Dezember 2022 betrug die stéindige Wohnbevdlkerung der Schweiz 8'812'700 Einwohner und
war damit 0,8% hdher als im Jahr 2021 (BFS, 2023a)
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Aktuelle Zahlen des Kantons und der Stadt Ziirich 2022

Im Jahr 2022 lebten im Kanton Ziirich insgesamt 1'577'468 Einwohner:innen. Davon
befanden sich 20406 Personen im Asylprozess; darunter 3'998 Personen im
Verfahrensprozess, 11'131 Personen mit Schutzstatus-S (35%), 7'403 vorldufig
Aufgenommene (24%) und 211 Personen mit ausgesetztem Vollzug sowie Spezialfille.
12'535 Personen waren anerkannte Fliichtlinge!® (41%). Hirtefdlle wurden nicht
gesondert ausgewiesen. Sie werden unter vorldufig Aufgenommene und anerkannte
Fliichtlinge erfasst. Somit lebten 31'069 AH-Personen im Kanton Ziirich und bildeten
ca. 2,0% der Wohnbevdlkerung (Kanton Ziirich, 2023b; SEM, 2022a & SEM 2022¢). In
der Stadt Ziirich lebten im Jahr 2022 insgesamt 443'037 Einwohner:innen'’. Davon
waren 2'384 Personen vorldufig Aufgenommene (27%) und 2'340 Personen mit
Schutzstatus-S (26%). Anerkannte Fliichtlinge werden statistisch nicht eigenstindig
erfasst, sondern sind den Personen mit Aufenthaltsbewilligung B  und
Niederlassungsbewilligung C gleichgestellt. Ebenfalls gibt es keine Statistik zu
Hartefdllen (Statistik Stadt Ziirich, 2023). Somit kann die Grundgesamtheit der AH-
Personen auf Stadtebene in der vorliegenden Arbeit nicht ermittelt werden. Nimmt man
dennoch 2% der Stadtbevolkerung als AH-Personen an, ergébe dies ungefahr 8'860 AH-
Personen oder 4'136 anerkannte Fliichtlinge (47%).

2.3 Wohnungsmarkt Ziirich: Zahlen, Fakten und Vermietungsabliufe

Der Ziircher Wohnungsmarkt ist schweizweit nach Zug und Genf der angespannteste
Wohnungsmarkt der Schweiz (BFS, 2022). Dazu tragen viele Faktoren bei, die in den
nachstehend 9 Punkten aufgefiihrt werden sollen. Der Fokus liegt dabei, wo immer
moglich, auf der Stadt Ziirich. Eine Ubersicht der Stadtkreise und Stadtquartiere der
Stadt Ziirich findet sich im Anhang 8 und 9 der Arbeit.

1. Wohnungsbestand nach Eigentumsart: Der Wohnungsbestand der Stadt
Zirich umfasste im Jahr 2022 insgesamt 231'522 Objekte, davon gehdrten 98'636
Objekte (42,6%) natiirlichen Personen, 75'807 Objekte (32,72%) waren im Besitz von
Privatgesellschaften, 41'352 Objekte (17,82%) besassen Baugenossenschaften und die
Stadt Ziirich als 6ffentliche Hand hielt 15'727 Objekte (6,80%). Der Wohnungsbestand
stieg in den letzten 20 Jahren von 198'493 Objekten auf 231'522 Objekte (+116,63%).

16" Anerkannte Fliichtlinge gehdren rechtlich gesehen nicht mehr zum Asylbereich, sondern zum
Auslianderbereich. Daher sind sie in der Auslidnderstatistik erfasst”" (Mailkorrespondenz vom 19.05.2023
mit Kanton Ziirich, Direktion der Justiz und des Innern, Statistisches Amt).

17 "Der Unterschied in der Wohnbevélkerung ist darin begriindet, dass Kanton und Stadt unterschiedliche
Bevolkerungsdefinitionen verwenden; Beim Kanton verwenden wir die zivilrechtliche Bevolkerung, bei
der Stadt wird die wirtschaftliche Bevolkerung verwendet"(ebd.).
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Wihrend der Anteil an 6ffentlichen Wohnbauten und Baugenossenschaften gleichblieb,
verringerte sich der Anteil des Wohnungsbestands der natiirlichen Personen um -7,14%,
wihrend der Anteil der privaten Gesellschaften um +7,91% anstieg (Stadt Ziirich, ohne

Datum j). In Abbildung 3 wird der Wohnungsbestand nach Eigentumsart dargestellt.

Wohnungsbestand nach Eigentumsart
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Abbildung 3: Wohnungsbestand nach Eigentumsart seit 2000 (SSZ, ohne Datum g)

Ein moglicher Grund fiir den Anstieg des Immobilieneigentums von privaten
Gesellschaften (Pensionskassen, Anlagestiftungen u.a.) bildet die langanhaltende
Negativzinsphase von 2015 bis 2022. Diese hat dazu gefiihrt, dass private
Gesellschaften  in  Immobilien  investiert  haben,  mangels  alternativer
Anlagemoglichkeiten (Kubli & Rappl, 2023, S. 13). Es bleibt jedoch abzuwarten, wie

sich der Immobilienbestand im neuen Zinsumfeld weiterentwickeln wird.

2. Wohnfliche pro Person: Die Kennzahl «Wohnfliche pro Person» ist ein
geeigneter Indikator, um den Bedarf an Wohnfldche zu ermitteln und infolgedessen die
Entwicklung der Siedlungsfliche in Abhédngigkeit von der Dichte abzuschitzen.
Wurden 1980 im Schnitt 34 m? pro Person benétigt, stieg die Fldche im Jahr 2000 auf
44m? und betrug 2021 bereits 46,6m? (Institut fiir Wirtschaftsstudien Basel IWSB,
2016, S.4; BFS, ohne Datum a). Dies entspricht einer Zunahme von +137%. Der
kantonale Durchschnitt betréigt 45,1m?, wihrend jener der Stadt Ziirich bei 41,35m? liegt
(BFS, ohne Datum a; SSZ, ohne Datum b). Grundsatzlich lésst sich feststellen, dass der
Flachenverbrauch umso geringer ausfillt, je stadtischer ein Kanton oder je urbaner eine
Stadt ist (IWSB, 2016, S.5). In Abbildung 4 wird die durchschnittliche Wohnflidche pro
Person abgebildet. Die Stadt Ziirich liegt bei fast allen Werten unter dem kantonalen

und schweizerischen Durchschnitt, insbesondere bei grosseren Wohnungen.
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Wohnflache pro Person (m2) 2021
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Abbildung 4: Durchschnittliche Wohnfliche (m?) pro Person nach Zimmerzahl (Stadt Ziirich, ohne
Datum d; BFS, ohne Datum a).

Fiir den Wohnflachenverbrauch ist auch die Art des Wohnens entscheidend. Im Jahr
2000 betrug die durchschnittliche Wohnfliche pro Person in der Schweiz 50m? im
Eigentum, 39m? in einer Mietwohnung sowie 35m? im gemeinniitzigen Wohnungsbau
(IWSB, 2016, S.5-6). Im Vergleich dazu beanspruchen AH-Personen im Durchschnitt
zwischen 22,7-25,5 m?, was etwa der Hilfte der Wohnfliche der Schweizer
Bevolkerung entspricht (raumdaten & somoto, 2017, S.20).

3. Wohnungsfliche nach Zimmerzahl: Bei einer Zunahme der Wohnfldche pro
Person ist eine entsprechende Zunahme der Wohngebédudefliche zu erwarten. So konnte
nachgewiesen werden, dass in der Schweiz zwischen 1979/85 und 2004/09 die
Wohngebédudefliche um 30% zunahm, wéhrend die Wohnbevolkerung im gleichen
Zeitraum nur um 17,3% zunahm. Im Kanton Ziirich betrug der Anstieg 27% (IWSB,
2016, S.7-8). In Abbildung 5 findet sich die durchschnittliche Wohnungsfliche pro
Zimmer. Auch hier ist der Flichenverbrauch der Stadt Ziirich kleiner im Vergleich zum

Kanton und zur gesamten Schweiz.
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Abbildung 5: Durchschnittliche Wohnungsfliche (m?) nach Zimmerzahl (SSZ, ohne Datum ¢; BFS, ohne
Datum b)
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Zusétzlich werden gegenwirtig eher Ersatzneubauten realisiert anstelle von
Neubauprojekten auf der griinen Wiese oder der Transformation von Industriebrachen.
Dadurch wird bestehender Wohnraum zerstort und durch einen Ersatzneubau ersetzt,
der in der Tendenz einen grosseren Flachenverbrauch aufweist. Dies hat zur Folge, dass
im Kanton Ziirich 144 Neubauwohnungen gebaut werden miissen, damit der

Wohnungsbestand um 100 Wohnungen steigt (Kubli & Rappl, 2023, S. 15).

4. Ziircher Mietpreisindex: Der Ziircher Mietpreisindex misst die
Mietpreisteuerung und nicht den Mietpreis selbst. Als Referenzjahr wurde Mai 2000 =
100 Punkte gewidhlt. Wie in der Abbildung 3 ersichtlich ist, hat die Teuerung in Ziirich

in den letzten 20 Jahren um 22,2 Prozentpunkte zugenommen.
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Abbildung 6: Ziircher Mietpreisindex (SSZ, ohne Datum a).

Basis Mai 2000 = 100 Punkte

Im Zeitraum zwischen 2010-2022 stieg der Ziircher Mietpreisindex um 4,7
Prozentpunkte an, wihrend der Reallohnindex im Schweizer Durchschnitt um 5,6
Prozentpunkte anstieg. Bei genauerer Betrachtung der Sektoren zeigt sich erstens, dass
nur die Bereiche Handel, Information und Kommunikation sowie Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen iiber dem Mietpreisindex liegen, und zweitens, dass sich
der Reallohnindex {iber alle Sektoren im besagten Zeitraum negativ nach unten
korrigiert hat (BFS, 2023b). Dies bedeutet, dass Personen oder Haushalte prozentual
mehr Einkommen fiir Wohnkosten ausgeben mussten und dementsprechend weniger
finanzielle Mittel fiir andere Grundbediirfnisse zur Verfligung hatten. Zudem ist
erwiesen, dass gerade Haushalte mit niedrigeren und mittleren Einkommen durch hohe
Wohnkosten besonders belastet sind (BWO, ohne Datum a). Eine detaillierte
Aufschliisselung hierzu findet sich im Anhang 10 und 11 der Arbeit und wird im
Kapitel 2.5 nédher ausgefiihrt. Ob sich die Mietzinslimiten flir Sozialhilfebeziehende im

gleichen Masse wie der Mietpreisindex entwickelt haben, konnte nicht ermittelt werden.
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5. Bruttomietpreise: Erstmals seit 2006 und unabhéngig von der Volkszdhlung
publizierte die Statistik Stadt Ziirich (SSZ) im April 2022 im Rahmen der neuen
Mietpreiserhebung (MPE)!'® diverse Mietpreiskennzahlen (SSZ, 2022a). In der
untenstehenden Abbildung 7 ist der Medianpreis der Bruttomieten in der Stadt Ziirich

aufgeschliisselt nach Zimmerzahl dargestellt.
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Abbildung 7: Mietpreiserhebung der Stadt Ziirich fiir das Jahr 2022 (SSZ, ohne Datum d)

Aus der Statistik geht weiter hervor, dass das glinstigste Viertel der nicht
gemeinniitzigen Wohnungen preislich dem teuersten Viertel der gemeinniitzigen
Wohnungen entspricht. Die teuersten Wohngegenden fiir nicht gemeinniitzigen
Wohnungsbau bilden der Kreis 1 und 8, wihrend die giinstigsten Kreise 11 und 12 sind.
Im gemeinniitzigen Wohnungsbau sind hingegen der Kreis 1 und 7 die teuersten
Gegenden, wihrend Kreis 5 und 3 die giinstigsten sind. Ein Vergleich zwischen der
Volkszéhlung 2000 und der MPE 2022 zeigt zudem, dass die Wohnungsmieten fiir nicht
gemeinniitzige Wohnungen um 40% gestiegen sind. Betrachtet man die
Quadratmeterpreise, fdllt der Preisanstieg mit 20-35% moderater aus und ist
vergleichbar mit dem Mietpreisindex im gleichen Zeitraum. Dieser Effekt ist auf den
grosseren Flachenverbrauch pro Person zuriickzufiihren (vgl. Punkt 3 dieses Kapitels).
Bei gemeinniitzigen Wohnungen hingegen stiegen die Quadratmetermieten im Schnitt
nur um 15% an. Es gibt auch einen deutlichen Unterschied zwischen Angebotsmieten
und Bestandsmieten. Je linger jemand in einem Mietverhiltnis ist, desto niedriger ist
seine Miete im Vergleich zu einer Angebotsmiete. Die Unterschiede sind auf dem nicht

gemeinniitzigen Wohnmarkt viel ausgeprégter, als dies beim gemeinniitzigen der Fall ist

18 Bei der MPE handelt es sich um eine Stichprobenerhebung. Erhoben wird die Brutto-/Nettomiete nach
Stadtkreisen, Quartiergruppen und Stadtquartieren aufgeteilt in gemeinniitzige und iibrige Wohnungen.
Gemeinniitzig bedeutet, dass sie zur Kostenmiete vermietet werden. Ist dies nicht der Fall, so handelt es
sich um eine nicht gemeinniitzige Wohnung. Des Weiteren werden die Mietpreise der Stadt abhingig
vom Alter des Gebdaudes bzw. Dauer des Mietvertrags ermittelt. Es werden nur Daten von 2- bis 4-
Zimmer-Wohnungen erhoben, weil diese iiber 80% des Mietwohnungsbestands ausmachen. In der
Grundgesamtheit befinden sich 161'769 Wohnungen (SSZ, 2022a).
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(SSz, 2022a). Die Mietzinslimiten der Sozialen Dienste Ziirich fiir
Sozialhilfebeziehende orientieren sich an den SKOS-Richtlinien. Es wird zwischen
jungen Erwachsenen (18-25-Jéhrige) und Erwachsenen ab 25 Jahren unterschieden. Seit
2018 liegt der maximale Mietzins fiir Ein-Personen-Haushalte bei 1'200 CHF!°. Die
Problematik der Anpassung der Mietzinslimite an die steigenden Mietpreise wird im

Kapitel 2.6 diskutiert.

6. Leerwohnungsziffer: Im Juni 2022 gab es in der Stadt Ziirich 161 leerstehende
Wohnungen. Dies entspricht einer Leerwohnungsziffer von 0.07%. Ein Jahr zuvor
betrug die Leerwohnungsziffer 0,17% (SSZ, 2022b). Ein Bundesgerichtsurteil von 1998
definiert Wohnungsmangel und Wohnungsnot wie folgt: "Im Allgemeinen werde von
Wohnungsmangel gesprochen, wenn die Zahl der leerstehenden Wohnungen unter 1-
1,5% des gesamten Wohnungsbestands sinke, wiahrend bei einer Leerwohnungsquote
von unter 0,5% Wohnungsnot herrsche" (BGE 124 1 127). Demnach kann man in der
Stadt Ziirich von einer akuten « Wohnungsnot» sprechen. In Abbildung 7 ist die Ziircher

Leerwohnungsziffer im Vergleich zu anderen Kantonen und der Schweiz dargestellt.

Leerwohnungsziffer 2022
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Abbildung 8: Leerwohnungsziffer 2022 (BFS, 2022, S.4; SSZ, ohne Datum e¢).

Obwohl es in der Stadt Ziirich kaum Leerstand gibt, existiert dennoch eine hohe
Wohnungsfluktuation. Monatlich werden 2'300 Wohnungen neu bezogen und nach
ortsiiblichen Kiindigungsterminen im April und Oktober sind es sogar 2'800. Dies
bedeutet, dass freiwerdende Wohnungen nahtlos wieder vermietet werden. Im
Jahresdurchschnitt werden 12,6% des Ziircher Wohnungsbestands durch neue Mietende

besetzt. Betrachtet man die Fluktuation nach Bewohnungsart, stellt man fest, dass nicht

19 Mietzinslimiten fiir Sozialhilfebeziehende: Ab 25 Jahren: 1 Person =1'200 CHF, 2 Personen =1'500
CHF, 3 Personen =1'650 CHF, 4 Personen =1'800 CHF, 5 Personen =2'000 CHF, fiir jede weitere Person
+200 CHF. Bsp. Alleinerziehende mit zwei Kindern =1'650 CHF. Fiir junge Erwachsene ist eine Limite
von 800 CHF vorgesehen. Es wird erwartet, dass man bei den Eltern oder in einer WG leben kann. In
Spezialféllen kann mehr Geld fiir eine Wohnung gesprochen werden. Dies ist jedoch immer mit Auflagen
verbunden (gilinstigere Wohnung suchen oder eine Wohngemeinschaft griinden). Da der Ziircher
Wohnungsmarkt sehr angespannt ist, werden die Ausnahmen oft weiterverlangert (Telefonische Auskunft
Sozialzentrum Albisriederhaus vom 12.05.2022).

19



gemeinniitzige Wohnungen durchschnittlich 7 Jahre und gemeinniitzige Wohnungen 14
Jahre lang bewohnt werden. Auch die Wohnungsgrosse spielt eine Rolle bei der
Fluktuation. In kleineren Wohnungen ist die Fluktuation i.d.R. hdher als in grésseren

(SSZ, ohne Datum f).

7. Rechtliche Faktoren: In der Stadt Ziirich betrug die Bewilligungsdauer von
Wohnungsneubauten im Jahr 2022 im Median 330 Tage, was einer Zunahme von 136%
seit 2010 entspricht. Selbst nach Erhalt eines rechtskréftigen Baurechtsentscheids ist
dies keine Garantie, dass ein Projekt umgesetzt werden kann. Baurekurse sind ein
beliebtes Mittel, um Bauvorhaben zu stoppen®’. Schweizweit werden jihrlich durch
Rekurse im Durchschnitt 4'000 bewilligte Wohnungen nicht gebaut - Tendenz steigend
(Kubli & Rappl, 2023, S. 13). Hinzu kommen die immer restriktiveren Vorschriften,
allen voran die strengen Larmschutzvorschriften, die seit dem Bundesgerichtsentscheid
von 2016 die «Liiftungsfensterpraxis»?' verunmdoglichen und somit viele Projekte,
insbesondere in stidtischen Lagen, wenn nicht verhindern, so doch entscheidend
verzogern. Als letzten Punkt seinen die erheblichen Riickgéinge der Baugesuche fiir
Mietneubauten genannt. Zwischen 2019 und 2022 haben sie sich in der Schweiz um
etwa 20% verringert. Dies ist keine positive Entwicklung angesichts einer
tiberdurchschnittlich hohen Nettozuwanderung, die bewiltigt werden sollte (Kubli &
Rappl, 2023, S. 15).

8. Verdringungseffekte: Mit der Revision des RPG im Jahr 2014 hat sich die
Schweiz verpflichtet, 80% des Bevdlkerungswachstums in urbanen Gebieten und 20%
in lédndlichen Regionen aufzunehmen (Kanton Ziirich, 2023a). Die Stadt Ziirich
begegnete dieser Aufforderung mit Auf- und Umzonungen. Einzonungen gibt es auf
stadtischem Gebiet kaum. Aufzonungen fanden zwischen 1996 und 2017 vor allem auf
Arealen in Oerlikon, Schwamendingen und bei der Hardbriicke statt. Im Jahr 2018
wurden viele Stadtteile um ein Stockwerk aufgezont, um publikumsorientierte
Erdgeschossnutzungen zu ermdglichen. Letztere Massnahme vermochte (noch) nicht

zur grosseren Verdichtung beizutragen, da der Anreiz fiir einen Ersatzneubau oder eine

20 Ein Beispiel ist das Hardturm-Stadion in Ziirich. Dieses wurde an zwei Volksabstimmungen
angenommen, um dann mittels Rekursen alle gerichtlichen Instanzen durchlaufen zu miissen. Das alte
Stadion wurde 2008 abgerissen. Die Eroffnung plant man fiir das Jahr 2028. Das sind 20 Jahre Planungs-
und Bauzeit. In der Zwischenzeit wurden 744 Wohnungen nicht realisiert (von Ledebur, 2022).

21 Unter «Liiftungsfensterpraxis» wird ein von der Lirmquelle abgewandtes Fenster verstanden, welches
die Larmgrenzwerte einhdlt und zum Liiften dient. Das Zweitfenster, zur Strasse bzw. Liarmquelle
gewandt, muss die Grenzwerte nicht mehr einhalten. Im BGE wird jedoch verlangt, dass jedes Fenster die
entsprechenden Grenzwerte einhalten muss. Dies ist in innenstddtischen Lagen de facto unmdoglich.
Mittels einer Ausnahmebewilligung kann der Bau dennoch bewilligt werden. Der Baurechtsentscheid
wird dann jedoch aus juristischer Sicht extrem rekursanfillig (Schmid & Gastberger, 2022).
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komplexe Aufstockung fiir ein zusétzliches Geschoss oft nicht gegeben ist. Bei den
Umzonungen handelte es sich vor allem um ehemalige Industriequartiere in der Néhe
der Bahnhofe Oerlikon und Hardbriicke sowie im Gebiet Manegg. Die Industriezone ist
seit 1994 um 54% zugunsten neuer Wohnquartiere geschrumpft. Da die meisten
Industrieareale transformiert sind, wird die kiinftige Verdichtung eher durch Aufzonung
und Transformation im Bestand stattfinden (Lutz, Kauer & Kaufmann, 2023, S.10-11).
Die Industrieareale wurden oftmals mittels Neubauten umgewandelt. So erstaunt es
nicht, dass im Zeitraum von 2015-2020 in der Stadt Ziirich 6,5-mal mehr
Ersatzneubauten entstanden sind als Anbauten oder Aufstockungen (Kaufmann et al.,
2023, S.6). Einerseits konnten dadurch mehr Wohneinheiten generiert werden,
andererseits fithrten grossere Wohnungen und mehr Fldchenverbrauch pro Person dazu,
dass die bauliche Verdichtung nicht im gleichen Masse zu einer hdheren
Bevoélkerungsdichte fiihrte (vgl. dazu Punkt 2 und 3 dieses Kapitels) (Lutz et al., 2023,
S.20-21). Nicht nur die erforderlichen Leerkiindigungen fiir die Neubauten verdringten
alte Bewohner, sondern auch die neuen i.d.R. deutlich hoheren Angebotsmieten (Lutz et
al., 2023, S.22-23). Der Anteil gilinstiger Angebotsmieten in der Stadt ist im Laufe der
Jahre sukzessive gesunken und wird in Abbildung 9 veranschaulicht. Die linke Seite der
1'200 CHF Grenze entspricht der Miete, die einem Sozialhilfebeziehenden in der Stadt

fiir einen Ein-Personen-Haushalt zusteht und entsprechend als bezahlbar gilt*?,

2010 2015 2019
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Abbildung 9: Verteilung der Brutto-Angebotsmieten in der Stadt Ziirich (Lutz et al., 2023, S.27).
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Im Zeitraum von 2014 bis 2019 wurden im Kanton Zirich rund 13'000 Personen direkt

verdringt?®. Die betroffenen Haushalte hatten monatlich 4'800 CHF weniger zur

22 Nach diesem Kriterium findet man per 07.05.2023 auf Homegate 4 Objekte fiir eine 1-1.5 Zimmer-
Wohnung (ohne WG-Option) und 3 Objekte fiir eine 3-4.5 Zimmer-Wohnung fiir max. 1'800 CHF.

23 In der Stadt Ziirich fanden diverse Aufwertungsprozesse und Neubauten vor allem rund um die
Bahnhofe Hardbriicke, Oerlikon, Stadelhofen und Enge statt. In allen untersuchten Bahnhoéfen nahm der
Anteil und die Anzahl von Tiefverdienenden zwischen 1990-2020 ab. Aber auch die Quartiere Escher-
Wyss, Langstrasse, Wipkingen und Oerlikon wurden aufgewertet, sodass auch hier Verdrangungseffekte
stattfanden. (Kaufmann et al., 2023, S.11-14; Lutz et al., 2023, S.3).
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Verfiigung als der durchschnittliche Haushalt. Besonders einkommensschwache
Haushalte und ausldndische Bewohner, v. a. mit afrikanischer Staatsbiirgerschaft und
vorldufig Aufgenommene, waren betroffen. Die Ergebnisse der Studie sind im Anhang
12 einsehbar. Dariiber hinaus konnte festgestellt werden, dass verdrdngte Personen
entweder in die Kreise 11 und 12 umziehen oder die Stadt ganz verlassen und nach
Regensdorf, Buchs, Biilach, Weiningen, Dietikon Schlieren oder Adliswil ausweichen
(Kaufmann et al., 2023, S.8-9). Lediglich 6,1% der Betroffenen konnten nach einem
Umbau in ihrer Wohnung bleiben, wobei dieser Anteil bei Genossenschaften wesentlich

hoher war (Kaufmann et al., 2023, S.11-14; Lutz et al., 2023, S.12).

9. Vermietungsabliiufe: Es existieren keine standardisierten Vermietungsabliufe
bei einer Wohnungsvermietung. Dennoch sollen in der Folge drei mogliche Ablaufe
skizziert werden. Bei nicht gemeinniitzigen Wohnungen wird die freie Wohnung auf den
iiblichen Vermietungsportalen ausgeschrieben. Ein Besichtigungstermin wird den ersten
10-20 Interessenten bekanntgegeben. Dabei entscheiden die Bewirtschafter:innen wen
sie einladen wollen und zwar nach «Bauchgefiihl». Bei der Besichtigung wird jeweils
das Anmeldeformular abgegeben (siche Anhang 13). Grundsitzlich haben Personen, die
als Erstes ein vollstindiges Bewerbungsdossier abgeben eine bessere Chance die
Wohnung zu bekommen. Obwohl nicht ausdriicklich verlangt, wird dennoch ein
Motivationsschreiben mit einem personlichen Bild erwartet. Daneben braucht es Gliick
oder vorzugsweise eine personliche Verbindung zum Unternechmen oder zur
Verwaltung, damit man die Wohnung bekommt**. Der Vermietungsprozess von
stddtischen Wohnungen der Stadt Ziirich wird digital iiber «Mein Konto» unter dem
Service «E-Vermietung» abgewickelt. Die freien Objekte werden wochentlich am
Mittwoch publiziert®. Interessierte Personen, die die Kriterien erfiillen (vgl. Kapitel
2.6, Fussnote 44), konnen sich digital fiir eine Wohnungsbesichtigung bewerben. Ein
Zufallsgenerator wihlt 30 Personen aus, die zur Besichtigung eingeladen werden. Um
das Bewerbungsformular zu erhalten, muss man zur Wohnbesichtigung erscheinen. Alle

erforderlichen Unterlagen sind digital einzureichen®. Die Zu- oder Absage erfolgt

ebenfalls digital. Bei einer Zusage wird man zusétzlich telefonisch kontaktiert (Stadt

24 Korrespondenz mit Spross Ga-La-Bau-AG vom 05. Juni. 2023. Die Spross Holding AG hilt iiber 1'000
Wohnungen in der Stadt Ziirich.

%5 Erst ab 2019 wurde der Vermietungsprozess digitalisiert. Davor hatte man ein halbstiindiges
Zeitfenster, in dem man telefonisch die genaue Adresse fiir eine ausgeschriebene Wohnung bekam. Es
kam vor, dass bis zu 30'000 Telefonate eingingen (Stadt Ziirich Finanzdepartement, ohne Datum b)

26 Dazu gehort die letzte definitive Steuerrechnung, der Lohnausweis, ein Betreibungsregisterauszug, evtl.
Kiindigungsschreiben des bisherigen Vermietenden und die Trennungsvereinbarung falls vorhanden
(Stadt Ziirich Finanzdepartement, ohne Datum a).
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Zirich Finanzdepartement, ohne Datum a). Genossenschaften vermieten ihre freien
Objekte i.d.R. zunichst genossenschaftsintern. Konnen keine passenden Mietende
gefunden werden, wird das Objekt auf den gingigen Immobilienportalen inseriert. Eine
Warteliste gibt es nicht {iberall. Der potenzielle Mietende muss in gewissen Féllen eine
Referenzauskunft und einen aktuellen Betreibungsauszug vorweisen. Bei der
Vermietung der Objekte wird auf eine "ausgewogene Durchmischung" der Bewohner

geachtet (Gemeinniitzige Baugenossenschaft Limmattal, ohne Datum).

2.4 Die soziale Nachhaltigkeit in Stidten

Obwohl es keine einheitliche Definition von Nachhaltigkeit gibt, ist es dennoch wichtig,
verschiedene Ansédtze von Nachhaltigkeit in Bezug auf Stadtplanung und sozialen
Zusammenhalt zu diskutieren. Hierzu werden die Ziele der Agenda 2030 der UNO bzw.
Strategie Nachhaltige Entwicklung (SNE) 2030 der Schweiz sowie die Leipzig Charta
2007 bzw. Neue Leipzig Charta 2020 néher betrachtet.

Die Agenda 2030 der UNO und SNE 2030 der Schweiz

Im September 2015 haben die Mitgliedstaaten der UNO die Agenda 2030 mit 17 Zielen
verabschiedet (sog. Sustainable Development Goals SDG). Diese Ziele sollen eine
nachhaltige Entwicklung, die die wirtschaftlichen, sozialen und 0&kologischen
Dimensionen berticksichtigt, ermdglichen (Eidgendssische Departement fiir auswartige
Angelegenheiten EDA, ohne Datum a). Eine Ubersicht der 17 Ziele findet sich im
Anhang 14. Die Schweiz hat sich ebenfalls dazu verpflichtet, diese Ziele umzusetzen.
Mit der SNE 2030 wurden die Ziele an die Gegebenheiten der Schweiz angepasst und
konkretisiert. Die Ziele sind im Anhang 15 dargestellt. Der Bundesrat hat drei
Schwerpunkte festgelegt, darunter «Nachhaltiger Konsum und nachhaltige Produktiony,
«Klima, Energie und Biodiversitity sowie «Chancengleichheit und sozialer
Zusammenhalt». In der Strategie wird festgehalten "wie die Zivilgesellschaft, die
Wirtschaft, der Finanzmarkt sowie der Bereich der Bildung, Forschung und Innovation
die nachhaltige Entwicklung als Treiber vorwirtsbringen konnen und welche
Rahmenbedingungen dafiir notwendig sind". Der Bund nimmt dabei eine
Vorbildfunktion?’ ein (Bundesamt fiir Raumentwicklung ARE, ohne Datum a). Fiir die
vorliegende Arbeit sind drei Themen unter dem Schwerpunkt «Chancengleichheit und

sozialer Zusammenhalt» von besonderer Bedeutung.

?7 Um diese Ziele zu erreichen, gibt es seitens des ARE seit 2015 ein Forderprogramm, welches
innovative Projekte, die zur Umsetzung der SDG und SNE Ziele beitragen, finanziell unterstiitzt. Die
Ausschreibung fiir das Jahr 2023-2024 lautet «Nachhaltiges Wohnen» und kann bis im September dieses
Jahres eingereicht werden. Der maximale Forderbeitrag betragt 20'000 CHF (ARE, ohne Datum b).
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1. Armut verhindern und bekdmpfen sowie die soziale und berufliche Integration

fordern (1.2 SDG Unterziel)?.

"Der Anteil der Bevolkerung in der Schweiz, die unter der nationalen
Armutsgrenze lebt, wird reduziert” und "In Zusammenarbeit mit weiteren Akteurinnen
und Akteuren unterstiitzt er den Zugang zum und das Verbleiben auf dem Arbeitsmarkt
fiir Personen mit erschwertem Zugang und solche mit geringen Perspektiven auf dem

ersten Arbeitsmarkt/...]" (Schweizerischer Bundesrat, 2021, S.36).

2. Ein angemessenes Wohnungsangebot fordern (11.1 SDG Unterziel) %°.

"Der Bund fordert den gemeinniitzigen Wohnungsbau und setzt sich fiir
preisgiinstige  Wohnungen ein, wobei er auf eine haushdlterische Nutzung der
Wohnfldchen achtet. Er engagiert sich mit den Kantonen, den Stidten und den
Gemeinden fiir ein angemessenes Wohnungsangebot fiir alle, um so Effekten der
Ausgrenzung, der sozialen Segregation und der Diskriminierung vorzubeugen. Dabei
trégt er insbesondere den Bediirfnissen von Familien und hilfsbediirftigen Menschen
und ihren finanziellen Moglichkeiten Rechnung [...]" (Schweizerischer Bundesrat,

2021, S.37).

3. Die Integration von Migrantinnen und Migranten ermoglichen und den Schutz von

vulnerablen Personen sicherstellen (10.7 SDG Unterziel).

"Die Zuwanderung erfolgt sicher, regulir und beriicksichtigt den
wirtschaftlichen Wohlstand sowie den gesellschaftlichen Zusammenhalt der Schweiz.
Fliichtlingen und schutzbediirftigen Personen wird Schutz gewdhrt. Dabei werden die
geschlechter- und altersspezifischen Bediirfnisse und Verletzlichkeiten berticksichtigt.
[...]die Integration von Fliichtlingen sowie Migrantinnen und Migranten wird geférdert

und eingefordert” (Schweizerischer Bundesrat, 2021, S.39).

Die obengenannten Ziele werden im Kapitel 2.5 und 2.6 durch numerische Daten und
Studien weiter ausgefiihrt. Dadurch wird auch deutlich, warum weiterhin ein
Handlungsbedarf in diesen Bereichen besteht und diese Aspekte in die SNE 2030

aufgenommen wurden.

28 "In der Schweiz waren im Jahr 2019 rund 8,7% der stéindigen Wohnbevélkerung in Privathaushalten
von Einkommensarmut betroffen" (Schweizerischer Bundesrat, 2021, S.36).

2 "Die Mehrzahl der armutsbetroffenen Haushalte und der Haushalte in schwierigen Lebenslagen weisen
zudem keine angemessene Wohnversorgung auf” (Schweizerischer Bundesrat, 2021, S.36).
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Leipzig Charta 2007 und Neue Leipzig Charta 2020:

Die "Leipzig Charta zur nachhaltigen europdischen Stadt" wurde 2007 "anlésslich des
informellen Ministertreffens zur Stadtentwicklung und zum territorialen Zusammenhalt
in Leipzig" verabschiedet. Ihr Hauptziel war es, die "integrierte Stadtentwicklung"*° zu
starken und der Ausgrenzung "benachteiligter Stadtquartiere" entgegenzuwirken. Dies
sollte unter Beteiligung aller relevanten Akteure aus Politik, Wirtschaft und den
Betroffenen selbst geschehen (Charta von Leipzig, 2007, S. 1-6). Im Jahr 2020 wurde
die Leipzig Charta umfassend iiberarbeitet und ihr Inhalt prizisiert. Dabei wurde Bezug
genommen auf die Agenda 2030 der UNO, die New Urban Agenda’!, das
Ubereinkommen von Paris* und den Green Deal der Europiischen Kommission™
(Neue Leipzig Charta, 2020, S.1). Es wurden drei Handlungsdimensionen fiir eine
erfolgreiche Stadtentwicklungspolitik definiert, die einer Stadt robuste Strukturen geben
soll; "Die gerechte Stadt — Die griine Stadt — Die produktive Stadt" (Neue Leipzig
Charta, 2020, S.5-7). Die Definition der «gerechten Stadt» ist fiir die vorliegende Arbeit

von besonderer Bedeutung:

"Die transformative Kraft der Stidte gewdhrleistet Chancengleichheit und Umwelt-
gerechtigkeit fiir alle [...] Die gerechte Stadt lisst niemanden auflen vor. Sie bietet jeder
und jedem die Moglichkeit, sich in die Gesellschaft zu integrieren. [...] Der Zugang zu
einer angemessenen, sicheren und bezahlbaren Wohnraum- und Energieversorgung sollte
auf die Bediirfnisse verschiedener gesellschaftlicher Gruppen abgestimmt sein. [...] Sozial
ausgewogene, gemischte und sichere Stadtquartiere tragen zur Integration aller sozialen
und ethnischen Gruppen und Generationen bei. Stadtteile mit einem hohen Anteil an
Migrantinnen und Migranten brauchen dafiir eine umfassende Politik, die Integration

unterstiitzt und Segregation verhindert” (Neue Leipzig Charta, 2020, S.5).

Obwohl die Schweiz nicht direkt die Neue Leipzig Charta ratifiziert hat, bietet
ebendiese dennoch einen guten Einblick, wie sich eine europdische Stadt, im

vorliegenden Fall Ziirich, entwickeln kann und was sie leisten sollte.

30 Unter integrierter Stadtentwicklung versteht man, dass "alle Bereiche der Stadtentwicklungspolitik
raumlich, sektoral und zeitlich koordiniert werden sollten" (Neue Leipzig Charta, 2020, S.8).

31 Die New Urban Agenda wurde im Oktober 2016 in Quito an der UNO Konferenz iiber
Wohnungswesen und nachhaltige urbane Entwicklung (Habitat 11) angenommen. Der Bericht kann unter
The New Urban Agenda - Habitat III (habitat3.org) eingesehen werden. Der Nationale Bericht der
Schweiz ist unter UN-Habitat I1I (admin.ch) auffindbar (BWO, ohne Datum).

32 Die Schweiz hat das Ubereinkommen 2017 ratifiziert (BAFU, ohne Datum).

33 Die Schweiz ist zwar nicht Teil des "Green Deals" verfolgt aber ein "weitgehend gleichwertiges
Ambitionsniveau" (Mission der Schweiz bei der EU, ohne Datum).
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2.5 Wohnen als Grundrecht, Grundbediirfnis und Integrationsvoraussetzung

In diesem Kapitel wird das Thema «Wohnen» aus einer rechtlichen, humanistisch-
psychologischen und sozialpolitischen Perspektive analysiert. Die rechtlichen
Grundlagen werden von einer internationalen bis hin zu einer kommunalen
Betrachtungsweise untersucht. Darauthin wird die Wichtigkeit des eigenen Wohnraums
anhand der Maslowschen Bediirfnispyramide erklart. Abschliessend wird gezeigt, dass
gerade einkommensschwache Personengruppen, zu denen auch AH-Personen gehoren,
vielfach und in verschiedenster Hinsicht ungeniigende Wohnverhiltnisse hinnehmen
miissen, obwohl «Wohnen» einen massgeblichen Beitrag zur Integration von AH-

Personen leistet.
Wohnen als Grundrecht:

Das Recht auf Wohnen ist ein Menschenrecht geméss Art. 25 der Allgemeinen
Erklirung der Menschenrechte, die von der UNO 1948 erlassen wurde>*. In der Schweiz
jedoch wird das «Recht auf Wohnen» in der Bundesverfassung lediglich als Sozialziel
und nicht als Grundrecht aufgefiihrt (Art. 41 BV). Somit begriindet es kein individuelles
und einklagbares Recht (Jezler & Mase, 2022). Dennoch ist es Aufgabe des Bundes und
der Kantone, sich dafiir einzusetzen, dass "Wohnungssuchende fiir sich und ihre Familie
eine angemessene Wohnung zu tragbaren Bedingungen finden koénnen [...]." (Art. 41
BV). Des Weiteren werden im Bundesgesetz iiber die Raumplanung (RPG) Bund,
Kantone und Gemeinden dazu angehalten "die Siedlungsentwicklung nach innen zu
lenken, unter Beriicksichtigung einer angemessenen Wohnqualitdt" und "die Integration
von Ausldnderinnen und Ausldndern sowie den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu
fordern" (Art. 1 Abs. 2 lit. a® & f des Bundesgesetzes iiber die Raumplanung (RPG)
vom 22.06.1979, SR 700). Im Kanton Ziirich gibt das Planungs- und Baugesetz (PBQG)
erste Anhaltspunkte fiir die "Grundanforderungen an Bauten und Anlagen", die dem
"zum Aufenthalt von Menschen bestimmte RAume" dienen sowie "preisgiinstigen
Wohnraum" sicherstellen (insb. Art. 49b, Art. 239, Art. 300-304 des Planungs- und
Baugesetzes (PBG) vom 07.09.1975, 700.1). Auf kommunaler Ebene regelt die
Gemeindeordnung der Stadt Ziirich Themen wie die soziale Durchmischung und
preisgiinstigen Wohnraum (Art. 9 Abs.2 & Art. 17-20 der Gemeindeordnung der Stadt
Ziirich vom 13. 06. 2021, 101.100). Insbesondere sei auf die Volksabstimmung vom 27.

34 Art. 25 der Allgemeinen Erklirung der Menschenrechte (AEMR) vom 10.12.1948, Resolution 2017 A
der Organisation der Vereinten Nationen UNO; "1. Jeder hat das Recht auf einen Lebensstandard, der
seine und seiner Familie Gesundheit und Wohl gewéhrleistet, einschlieBlich Nahrung, Kleidung,
Wohnung, drztliche Versorgung und notwendige soziale Leistungen [...]"
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November 2011 verwiesen, bei der Ziiricher:innen den wohnpolitischen
Grundsatzartikel Art. 155 angenommen haben. Dieser verpflichtet die Stadt Ziirich
dazu, ihren Anteil an gemeinniitzigen Wohnungen auf einen Drittel des
Mietwohnungsbestands bis ins Jahr 2050 zu erhdhen (Stadtrat Stadt Ziirich, ohne
Datum; Art. 155 der Gemeindeordnung der Stadt Ziirich vom 13. 06. 2021, 101.100)

Wohnen als Grundbediirfnis:

Die Maslowsche Bediirfnispyramide gliedert die menschlichen Bediirfnisse in fiinf
Kategorien; namentlich in physiologische Grundbediirfnisse, Sicherheitsbediirfnisse,
Soziale Bediirfnisse, Individualbediirfnisse und Selbstverwirklichung (siche dazu
Anhang 16). Erst wenn die Bediirfnisse der ersten Stufe erfiillt sind, konnen die
Bediirfnisse der nédchsten Stufe befriedigt werden. Wohnraum deckt grundsitzlich alle
fiinf Ebenen ab (Bertscher, Kleiner, Oluic & Tschudi, 2017, S. 28-30). Im Kapitel 2.1
dieser Arbeit wird das Thema Unterkunft im Zusammenhang mit dem Asylverfahren
behandelt. Asylsuchende werden auf Bundesebene zundchst in einem BAZ
untergebracht. Auf kantonaler Ebene kommen sie in der ersten Phase in einem
kantonalem DZ mit Kollektivstruktur unter, wihrend sie in der zweiten Phase auf
kommunaler Ebene in temporiren Wohnsiedlungen und Ubergangszentren wohnen.
Diese Form der Unterbringung deckt die untersten drei Stufen der Bediirfnispyramide
ab®>. Der Bund, die Kantone und die Gemeinden sind nicht fiir die individuellen
Bediirfnisse und die Selbstverwirklichung der AH-Personen verantwortlich (Bertscher
et al., 2017, S.29). Es ist jedoch von zentraler Bedeutung, dass langfristig alle fiinf
Stufen befriedigt werden. Darum erstaunt es nicht, dass AH-Personen moglichst schnell
einen eigenen Wohnraum finden mochten, um auch die letzten zwei Stufen der
Pyramide erfiillen zu konnen. Selbst wenn dies bedeutet, dass sie ungeniigende

Wohnverhéltnisse in Kauf nehmen miissen (raumdaten & somoto, 2017, S.4).
Wohnen als zentrale Integrationsvoraussetzung:

Die Studie «Wohnversorgung in der Schweiz. Bestandesaufnahme {iber Haushalte von
Menschen in Armut und prekdren Lebenslagen» zeigt, dass Menschen, welche

armutsbetroffen®® sind oder sich in einer armutsgefihrdeten Lebenslage®’ befinden,

35 Im Asylzentrum Kaserne in Ziirich steht einem UMA durchschnittlich 2,6m? Fliache zur Verfiigung
(Aufenthaltsrdume nicht miteinberechnet). In neugebauten Geféngnissen, die vom Bund finanziert
werden, gilt: "12 m2 fiir eine Einzelzelle, 18 m2 fiir eine Zweier- und 24 m2 fiir eine Dreierzelle"
(Sarasin & Garne, 2023; Jiirgensen, 2014).

36 "Diese Armutsgrenze ldsst sich aus den Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe ab-
leiten und entspricht dem Existenzminimum" (Bochsler et al., 2015, S.1). Das Existenzminimum setzt sich
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hdufig in ungeniigenden Wohnverhiltnissen leben (Bochsler et al., 2015, S.1-111). Zu den
sozialen Gruppen mit erhdhtem Armutsrisiko zdhlen "Einelternfamilien, Paarhaushalte
mit drei und mehr Kindern, aber auch Alleinlebende oder Menschen ohne
nachobligatorische Ausbildung" (Bochsler et al., 2015, S.68), Menschen iiber 65 und
Menschen mit ausldndischer Herkunft. Letztere weisen eine Armutsquote von 9,7%
gegeniiber einer Armutsquote von 7,7% der Gesamtbevolkerung der Schweiz auf.
Menschen aus Drittstaaten, die nicht in der Schweiz oder einem EU25-Mitgliedstaat
geboren wurden, haben eine noch hohere Armutsquote von 13% (Bochsler et al., 2015,
S.6-7)*®. Es handelt sich oftmals um anerkannte Fliichtlinge und vorldufig
Aufgenommene (Bochsler et al., 2015, S.47). Des Weiteren haben armutsbetroffene
Haushalte eine viermal unzureichendere Wohnversorgung als die Gesamtbevolkerung
(83,5% gegeniiber 20.8%) (Bochsler et al., 2015, S.47). Hauptursache bildet die zu hohe
Wohnkostenbelastung, gefolgt von ungeniigender Wohnungsgrosse, schlechter
Wohnungsqualitdt, Wohnlage und Wohnsicherheit. Die Faktoren einer ungeniigenden
Wohnversorgung kénnen kumulativ auftreten und sind tendenziell eher in urbanen
Gebieten zu beobachten. Allerdings schneiden urbane Gebiete im Bereich « Wohnlage»
besser ab (Bochsler et al., 2015, S.1-1lI). Die Kombinationen der Wohnversorgung von
armutsbetroffenen Haushalten und der Gesamtbevolkerung sind im Anhang 17 und 18
abgebildet. Betrachtet man die Wohnversorgung nach Migrationshintergrund, zeigt sich,
dass Personen aus Drittstaaten, zu denen die AH-Personen tblicherweise gehoren,
doppelt so oft eine unangemessene Wohnversorgung aufweisen wie Schweizer
Haushalte (42,8% gegeniiber 17.9%) (Bochsler et al., 2015, S.44). Die zweite Studie
«Wohnsituation von Personen mit Asylhintergrund — Zustand und Herausforderungen in
der Schweiz» bestdtigt die zuvor genannten Beobachtungen spezifisch fiir AH-

Personen?’

. Es werden im Folgenden weiterfilhrende Erkenntnisse aus der Studie
prisentiert. AH-Personen leben im Vergleich zu Schweizer Haushalten in grdsseren
Haushalten (3,7-4 Personen gegeniiber 3 Personen) (raumdaten & somoto, 2017, S.17).
Die durchschnittliche Wohnfliche pro Person von vorldufig Aufgenommen betrigt

22,7m?, von Hirtefillen 24,7% und von anerkannten Fliichtlingen 25,5m?, wihrend der

zusammen aus: Grundbedarf fir den Lebensunterhalt, anrechenbare Wohnkosten, medizinische
Grundversorgung und grundversorgende situationsbedingte Leistungen und wird im Einzelfall berechnet.
Vgl. Richtlinien C.1. Zweck der materiellen Grundsicherung (SKOS, 2023Db).

37 In der Studie wird der Terminus "prekiire Lebenslage" gebraucht. In der vorliegenden Arbeit wird der
Begriff "armutsgefahrdete Lebenslage" verwendet. Definition: "Einkommen, das nicht mehr als 20% {iber
dem Existenzminimum liegt." (Bochsler et al., 2015, S.I)

38 Séimtliche Zahlen stammen von der BFS Studie «Armut in der Schweiz 2007 bis 2012: Ergebnisse der
Erhebung iiber die Einkommen und Lebensbedingungen» und wurde bei Bochsler et al. verwendet.

3 Die von der BWO 2017 verdffentlichte Studie untersucht die Wohnsituation von AH-Personen. Der
Untersuchungszeitraum erstreckt sich von 2010-2014. Zu dieser Zeit gab es keinen Schutzstatus S.
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Schweizer Durchschnitt mit 48,3m? doppelt so hoch ist (raumdaten & somoto, 2017,
S.20). Dies bedeutet, dass die meisten AH-Personen beziiglich der Wohnungsgrosse in
ungeniligenden Wohnverhéltnissen leben. Sie wohnen meist in dlteren Gebéduden
(Erstellungsjahr 1946-1970) sowie in grossen Mehrfamilienhdusern mit mehr als 10
Wohnungen. Zudem sind sie im Vergleich zu Schweizer Haushalten doppelt so héufig
Liarmbelastungen ausgesetzt (20,4%-24,1% gegeniiber 10,1%) (raumdaten & somoto,
2017, S.22-23). Es ist zu beachten, dass vorldufig Aufgenommene aufgrund ihres
unsicheren Status stirker von den ungeniigenden Wohnverhéltnissen betroffen sind als
die restlichen AH-Personen (raumdaten & somoto, 2017, S.42). Erfreulicherweise zeigt
die Studie, dass es in der Schweiz keine reinen «Fliichtlingshiduser» gibt (raumdaten &
somoto, 2017, S.25). Zwei weitere Studien liefern dhnliche Erkenntnisse im Bereich
Wohnen fiir Personen mit Migrationshintergrund*® (Modetta, 2019, S.12-14; Bartosik,
2022, S.41). Es ist wichtig zu betonen, dass das Wohnen einen zentralen Bestandteil der
Integration darstellt, diese jedoch nicht ausschlieBlich auf diesen Faktor reduziert
werden darf. Fiir eine erfolgreiche Integration spielen auch die finanzielle Situation, die
Integration in den Arbeitsmarkt und das Lohnniveau, die Bildung und
Sprachkenntnisse, der Gesundheitszustand, die sozialen Beziehungen, die soziale und
politische Partizipation, die personliche Sicherheit und das subjektive Wohlbefinden
eine entscheidende Rolle. Beide Studien kommen zum Schluss, dass Personen mit
Migrationshintergrund, insbesondere aus siid-, ost- und aussereuropdischen Léndern, in
den genannten Bereichen deutlich benachteiligter sind im Vergleich zur Schweizer
Bevolkerung. Allerdings zeigt sich eine Verbesserung der Situation von der ersten
Migrationsgeneration zur zweiten, was auf einen positiven Integrationsprozess im Laufe
der Zeit hindeutet (Modetta, 2019, S.26; Bartosik, 2022, S.52). Als Letztes soll auf das
kantonale Integrationsprogramm (KIP) hingewiesen werden, welches das Thema
«Wohnen» nur marginal streift, obwohl es als "Kernstiick der Integration" gilt
(raumdaten & somoto, 2017, S.4&50). Im KIP 1 Teil 1l werden zwar Leistungsziele
vereinbart (sieche Anhang 19), doch sind diese nur bedingt geeignet, um der Problematik

des bezahlbaren Wohnraums gerecht zu werden (FI, 2013, S.44)*.,

40 Der Begriff ist breiter gefasst als AH-Personen. Fiir die vorliegende Arbeit sind die Ergebnisse von
"Ausléndischen Staatsangehorigen mit Migrationshintergrund” mit Fokus "aus anderen Staaten,
Osteuropa und aussereuropdischen Staaten" (Modetta, 2019) sowie von der "Bevdlkerung mit
Migrationshintergrund der ersten respektive zweiten Generation" relevant (Barosik, 2022).

4 Das KIP wird von der JI und FI herausgegeben. Im KIP 1 Teil 1 2014-2017 wurden 5
Integrationsmassnahmen definiert. Eine davon ist "Wohnen, 6ffentlicher Raum und Sicherheit". Mittels
Aufwertungsmassnahmen will man "Problemquartieren” verhindern. Gleichzeitig warnt man, dass diese
Massnahmen zu Verdrangungseftekten fiihren kdnnten. Im KIP 2 2018-2021 sowie KIP 2bis 2022-2023
findet man zum Thema «Wohnen» keine Leistungsziele.
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2.6 Die Rolle verschiedener Akteure auf dem Wohnungsmarkt

Einen eigenen Wohnraum in der Stadt zu finden, stellt fiir viele Menschen eine
Herausforderung dar (Marti, 2023). Dies wurde auch in den Kapiteln 2.3 und 2.5 ndher
ausgefiihrt. AH-Personen stehen dabei vor besonderen Herausforderungen. Dennoch
gibt es entscheidende Erfolgsfaktoren, die zu einem gelungenen Mietvertragsabschluss
fiihren konnen. Neben den Wohnungssuchenden und Vermietenden sind auch andere
Akteure im Wohnungsmarkt involviert. Wer die einzelnen Akteure sind, wie sie
miteinander agieren und welche Rolle ihnen zugeschrieben wird, soll in der Folge

erortert werden.
Rolle der Dienstleister

Die beiden Studien «Nicht-monetidre Dienstleistungen im Bereich Wohnen fiir
armutsbetroffene und —gefdhrdete Menschen» und «Finanzielle Garantiemodelle
gegeniiber Vermietenden» konzentrieren sich auf die Rolle diverser Dienstleister im
Bereich Wohnvermittlung bzw. -sicherung. Beide Studien bieten Losungsansitze, um
armutsbetroffenen und —gefdhrdeten Menschen Zugang zu (bezahlbarem) Wohnraum zu
ermoglichen. Diese Ansétze konnen auch auf AH-Personen angewandt werden, da sie
ebenfalls zu dieser soziodkonomischen Gruppe gehoren (vgl. Kapitel 2.5). Die erste
Studie unterteilt nicht-monetire Dienstleistungen in drei Stufen. Diese sind nicht klar
voneinander abgegrenzt, sondern ergidnzen sich und bauen aufeinander auf. Die
Dienstleister konnen dabei in vier Kategorien eingeteilt werden: professionelle
staatliche oder nicht-staatliche Organisationen sowie Freiwilligenprojekte staatlicher

oder nicht staatlicher Tréger (Althaus, Schmidt, & Glaser, 2016, S.29-31).

Stufe 1 - Beratung und Unterstiitzung: Es handelt sich um ein niederschwelliges
Unterstiitzungsangebot, welches hdufig von Freiwilligen erbracht wird. Oft reicht es
schon aus, den Wohnungssuchenden Infrastruktur wie einen Computer- und
Internetzugang zur Verfligung zu stellen, um ihnen zu helfen. Das Angebot richtet sich
an ein breites Publikum von benachteiligten Wohnungssuchenden. Ausschlusskriterien
gibt es kaum. Die 6ffentlichen Workshops oder Sprechstunden sind i.d.R. kostenlos.
Dort werden grundlegende Informationen zur Wohnungssuche vermittelt,
Wohnungsbewerbungsdossiers begutachtet, jedoch nicht zusammengestellt, und Fragen
zum Mietrecht beantwortet. Die Stufe 1 richtet sich an "alle, die selbst aktiv werden"
und denen eine "Hilfe zur Selbsthilfe" geniigt. Die Dienstleister leisten vor allem
"Sensibilisierungs- und Uberzeugungsarbeit" mit potenziellen Vermietenden (Althaus et

al., 2016, S.IV, 31-32, 50-51, 56 & 59). In der Stadt Ziirich kann das Projekt WohnFit
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der Caritas und die offene Beratung im Kafi Klick von Solinetz als ein solches Angebot

bezeichnet werden.

Stufe 2 - Wohnraumvermittlung und -sicherung: Bereits auf dieser Stufe spielen
hauptséchlich professionelle Akteure eine wesentliche Rolle bei der Wohnintegration
von armutsbetroffenen bzw. armutsgefdhrdeten Personen. Der Schwerpunkt liegt auf
der Vermittlung von Wohnkompetenz und -integration, die die Grundlage fiir
langfristige Wohnraumsicherung darstellen. Zusétzlich gehoren zu den Kernaufgaben
dieser Dienstleister die Wohnbegleitung der Mietenden, Kommunikations- und
Vermittlungsarbeit zwischen Mietenden, Vermietenden sowie Sozial- und

Gesundheitsinstitutionen*?

sowie Mediation und Vermittlung in Krisensituationen.
Diese nicht-monetdren Dienstleistungen miissen i.d.R. mit einer finanziellen
Garantieleistung verbunden sein, um einen erfolgreichen Mietabschluss zu erzielen,
worauf spiter naher eingegangen wird. Um das Angebot nutzen zu koénnen, gelten
bestimmte Aufnahmekriterien. Dazu gehdort eine giiltige Aufenthaltsbewilligung, die
Féhigkeit zum selbststindigen Wohnen und Grundkenntnisse einer Landessprache.
Personen, die bewusst auf Sozialhilfe verzichten und deswegen unter dem
Existenzminimum leben sowie Personen mit hohen Schulden und/oder Betreibungen
konnen nicht aufgenommen werden, da dies ein zu grosses finanzielles Risiko darstellen
wiirde. Die Stufe 2 richtet sich an "Benachteiligte, die sonst keine Chance haben" und
zielt darauf ab, ihnen nicht nur bei der Wohnungssuche zu helfen, sondern auch
sicherzustellen, dass sie die Wohnung langfristig behalten kénnen. Die Akteure leisten
vor allem "Vernetzungs- und Vermittlungsarbeit" mit potenziellen Vermietenden
(Althaus et al., 2016, S.IV-V, 32, 52-54, 57 & 60-63). Ein Beispiel fiir einen
professionellen nicht-staatlichen Dienstleister in der Stadt Ziirich ist die Stiftung

Domicil.

42 Die vorliegende Arbeit behandelt nicht im Detail die Rolle der Sozial- und Gesundheitsinstitutionen der
Stadt. Dennoch kann Folgendes festgehalten werden; Sie sind oft die erste Anlaufstelle von
armutsbetroffenen oder -gefdhrdeten Personen mit Mehrfachproblematiken (Asylhintergrund,
Schuldenproblematik, Suchtmittelabhéngigkeit sowie psychische und/oder physische Probleme). In
Bezug auf Wohnungssuche und mietrechtliche Fragen werden die Betroffenen oft an verschiedene
Dienstleister verwiesen, da das ndtige Fachwissen bei Sozial- und Gesundheitsinstitutionen oftmals fehlt
(mit Ausnahme des betreuten Wohnens). Andererseits konnen die Dienstleister die oben genannten
Probleme nicht alleine 16sen, weswegen ein regelmissiger Austausch zwischen den beiden Akteuren
notwendig ist. Institutionelle Anbieter habe oft systembedingt lange Reaktionszeiten; wéhrend nicht-
staatliche Dienstleister schnellere und unkomplizierter Losungsansidtze anbieten, welche im
Wohnungswesen entscheidend sind (Althaus et al., 2016, S63-69).
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Stufe 3 - Begleiten und Betreuen in eigenen oder angemieteten Liegenschaften:

Die letzte Stufe umfasst (teil-)betreute Wohnangebote sowie zeitlich befristete
Notunterkiinfte, -wohnungen und -schlafstellen. Im Vergleich zu den anderen beiden
Stufen ist sie i.d.R. stdrker institutionalisiert und professionalisiert. Die Betroffenen
weisen oftmals Suchtmittelabhidngigkeiten und Mehrfachproblematiken auf und sind auf
dem reguldren Wohnungsmarkt kaum vermittelbar. Deswegen bieten die Dienstleister
hdufig eigenen oder angemieteten Wohnraum an. Die Abweisungsgriinde sind weniger
streng als in Stufe 2, allerdings werden Gewalt, Waffenbesitz und Prostitution nicht
toleriert. Die Stufe 3 ist "fiir diejenigen, die sonst iiberall abgewiesen werden" und zielt
darauf ab, Obdachlosigkeit zu vermeiden. Die Akteure bieten potenziellen
Vermietenden zusidtzlich zur "Vernetzungs- und Vermittlungsarbeit" auch einen
"regelmissigen Austausch" an (Althaus et al., 2016, S.V-V1, 33, 54-55, 57-58 & 63-64).
In der Stadt Ziirich stellen sowohl staatliche wie auch private professionelle Akteure
solche Dienstleistungen zur Verfligung. Beispiele dafiir sind ist die AOZ, die Soziale
Einrichtungen und Betriebe des Sozialdepartements der Stadt Ziirich sowie die

Heilsarmee Ziirich.

Wie bereits unter Stufe 2 erwdhnt, hingt der Erfolg der Wohnungsvermittlung sehr oft
mit finanziellen Garantiemodellen gegeniiber den Vermietenden zusammen. Diese
Modelle wurden in der zweiten Studie untersucht und in drei Kategorien eingeteilt. Auf

die Wiedergabe der rechtlichen Grundlage dieser Modelle wird verzichtet.

Verbiirgung Mietkaution: Fiir viele Menschen stellt bereits das Hinterlegen einer
Mietkaution (i.d.R. drei Monatsmieten) eine erhebliche finanzielle Herausforderung dar.
In diesem Modell wird den Vermietenden die Mietkaution durch eine Verbiirgung
garantiert. Die finanziellen Mittel stammen aus einem Solidaritdtsfonds. Eine
Barkaution wird nicht hinterlegt. Potenzielle Mietende zahlen 15% der Mietkaution in
den Solidarititsfonds ein und entrichten eine einmalige Einschreibegebiihr.
Sozialhilfeempfangende erhalten i.d.R. Unterstiitzung, falls dieser Betrag ein
finanzielles Problem darstellt. Dieses Modell steht allen offen, einschliesslich Personen
mit Betreibungen und Schulden. Der Dienstleister haftet maximal bis zur Hohe der

Mietkaution (Althaus, Schmidt, & Glaser, 2017, S.3&12-13)*.

43 Daneben gibt es marktiibliche Mietkautionsversicherungen, die monatlich bezahlt werden miissen.
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Solidarhaftung: Den Vermietenden wird neben der finanziellen Garantie fiir die
Begleichung des Mietzinses auch eine rechtliche Absicherung in Form der
Solidarhaftung gewéhrt. Der Dienstleister haftet solidarisch im Mietvertrag durch
Unterzeichnung eines sogenannten «Mit-Mietvertrags». Eine rein finanzielle Garantie
ist i.d.R. nicht ausreichend und wird in Kombination mit anderen nicht-monetéren
Dienstleistungen angeboten. Die Begleichung der Mietkaution ist nicht vorgesehen. Das
Angebot ist fliir die Wohnungssuchenden kostenlos und richtet sich insbesondere an
benachteiligte Wohnungssuchende (Althaus et al., 2017, S.4 & 14). Ausschlusskriterien
wurden bereits im Abschnitt Stufe 2 diskutiert.

Ubernahme Mietvertrag: Die Ubernahme des Mietvertrags erfolgt i.d.R. in
Verbindung mit einer sozialen Begleitung. Das Angebot richtet sich an Menschen mit
Mehrfachproblematiken, Schulden und/oder Betreibungen sowie an diejenigen, die sich
kurz vor einer Zwangsrdumung befinden. Dennoch besteht das Ziel darin, den
Bewohnenden den Mietvertrag bei reibungslosen Mietverhédltnissen zu {ibertragen. Die
Ubernahme des Mietvertrags stellt gegeniiber den Vermietenden eine Garantieerkldrung

dar. Die Mietkaution wird jedoch nicht beglichen (Althaus et al., 2017, S.5 & 14).

Die Vor- und Nachteile der einzelnen Garantiemodelle sind im Anhang 20 und 21
ersichtlich. Die Stufe zwei bedient sich i.d.R. sowohl der Solidarhaftung wie auch der
Ubernahme von Mietvertriigen. Fiir AH-Personen sind vor allem Stufe 1 und 2 mit

finanziellen Garantiemodellen essenziell (Althaus et al., 2016, S13 & 57).
Rolle der Offentlichen Hand bzw. der Stadt Ziirich

Im folgenden Abschnitt soll die Rolle der offentlichen Hand anhand der Studien
«Angebote der Wohnhilfe fiir sozial benachteiligte Haushalte — Eine Hilfestellung fiir
Kantone, Stddte und Gemeinden» und «Preisgilinstiger Wohnraum — Ein Baukasten fiir
Stadte und Gemeinden» diskutiert werden. Die soziale Nachhaltigkeit in Stddten wurde

bereits im Kapitel 2.4 erortert.

Finanzielle Unterstiitzung: Die Stadt hat die Moglichkeit, die verschiedenen
Dienstleister, die sich fiir die Wohnraumvermittlung einsetzen, finanziell durch
Dienstleistungs- oder Subventionsvertrige, zu unterstiitzen. Dadurch kann den
Wohnungssuchenden geholfen werden, ohne dass diese Sozialhilfe beziehen miissen.
Direkte Zahlungen an Einzelpersonen haben keine rechtliche Grundlage, ausser wenn
sie im Rahmen der Sozialhilfe oder der Ergidnzungsleistungen zur AHV und IV

stattfinden (Beck, Fuchs, Thoma, Althaus, Schmidt, & Glaser, 2018, S.10-11 & 15-16).
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Eigene Stadtwohnungen: Bei Vermietung und Subventionierung von stddtischen
Wohnungen werden Einkommensgrenzen und Belegungsvorschriften festgelegt. (Beck
et al., 2018, S.18-19). Zusitzlich kann die Stadt direkte Wohnangebote in Form von
Notunterkiinften und -schlafstellen bereitstellen (Beck et al., 2018, S.17). Die Stadt
Ziirich unterscheidet zwischen freitragenden und subventionierten Wohnungen*.
Letztere werden nicht an vorldufig Aufgenommene vermietet (Finanzdepartement Stadt

Ziirich, ohne Datum c).

Fehlanreize vermeiden: Bei moglichen Aufwertungsprozessen im o6ffentlichen Raum
ist Vorsicht geboten, da sie hdufig Sanierungs- und Neubauprojekte anregen, die i.d.R.
zu hoheren Angebotsmieten fithren. Dies wiederum kann Verdridngungsmechanismen
auslosen, da viele Personen sich den neuen Wohnraum nicht leisten konnen. Ebenso ist
die Anpassung der Mietzinslimite durch die Sozialhilfe sorgfiltig zu priifen. Eine
Erhohung dieser Grenze fiihrt oft dazu, dass die Mietzinse durch Vermietende um den

entsprechenden Betrag angehoben werden (Althaus et al., 2016, S.71).

Aktive Bodenpolitik: Eine aktive Bodenpolitik kann in drei Hauptmassnahmen
unterteilt werden: «Lenken»; «Finanzieren» und «Kommunizieren». Beim «Lenkeny
kann die Gemeinde in ihrem Nutzungsplan Zonen vorsehen, in denen preisgiinstiger
Wohnraum entstehen soll oder man mittels Gestaltungspldnen einen Ausniitzungsbonus
bekommt, welcher an bestimmte Bedingungen gekniipft ist. Im Bereich des
"Finanzierens" kann die Gemeinde den Bau von preisgiinstigen Wohnungen auf
kommunalem Land selbst durchfiihren oder das Land an gemeinniitzige Bautrdger im
Baurecht {ibertragen. Diese Bautriger bekommen oft zinslose oder zinsgiinstige
Darlehen oder erhalten Biirgschaften der Gemeinde, was zur Einsparung von
Kapitalkosten fiihrt. Dadurch sind die gemeinniitzigen Bautrdger in der Lage,
Wohnungen zur Kostenmiete zu vermieten. Schliesslich kann die Gemeinde mit
Eigentiimern und Investoren «kommunizieren», was Verhandlungen und Beratungen
auf Augenhohe bedeutet, bei denen eine "Win-Win-Situation" fiir beide Parteien

angestrebt wird (Beck, Hoppner, Thoma, 2013, S.10 & 26-35).

4 Aligemeine Bedingungen: Zimmerzahl minus eins = Mindestpersonenzahl. Freitragende Wohnungen:
"Das massgebende Einkommen (steuerbares Einkommen plus ein Zehntel des steuerbaren Vermogens
tiber 200 000 Franken) aller Personen im Haushalt darf beim Mietbeginn hdchstens viermal so hoch sein
wie der Brutto-Jahresmietzins. Im laufenden Mietverhiltnis darf es auf das Sechsfache ansteigen".
Subventionierte Wohnungen: "Steuerbares Einkommen bei Bezug 51'000 CHF, nach Bezug 57200 CHF
fiir 1 Person oder steuerbares Einkommen bei Bezug 60'200 CHF, nach Bezug 68'400 CHF fiir 2
Personen. Das steuerbare Vermdgen aller im Haushalt lebenden Personen darf zusammengerechnet
maximal 200'000 Franken betragen. Mieter*innen subventionierter Wohnungen miissen entweder die
Schweizer Staatsbiirgerschaft haben oder eine Niederlassungs- bzw. Daueraufenthalts-Bewilligung
vorweisen" (Finanzamt Stadt Ziirich, ohne Datum c).
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Rolle der Immobilienbesitzer:

Die Rolle der Immobilienbesitzenden ist von entscheidender Bedeutung, da sie iiber
Wohnraum verfiigen, den die Wohnungssuchenden bendtigen. In der Fachliteratur

werden drei Vermietungstypen unterschieden (Althaus et al., 2016, S.35).

Private Eigentiimer: Private Eigentiimer sind fiir Dienstleister meistens leichter
erreichbar als institutionelle Verwaltungen. Dies liegt daran, dass sie oft weniger
Bedingungen fiir die Wohnungsvermietung stellen und teilweise aus ethischen Griinden
ihre Wohnungen an Armutsbetroffene und -gefdhrdete vermieten mdchten. Sie sind an
administrativen Dienstleistungen wie der Auswahl von potenziellen Mietenden sowie
der Konfliktlosung und Betreuung von Mietenden interessiert. Daneben wollen sie
1.d.R. dennoch finanzielle Garantien (Althaus et al., 2016, S.35-36). Es kommt immer
wieder vor, dass private Vermietende, in Kenntnis der schwierigen Situation der
Wohnungssuchenden, ihre Notlage bewusst ausnutzen, indem sie ihnen kleine Zimmer

zu iiberteuerten Preisen ohne die nétige Grundausstattung vermieten (Schoop, 2021).

Institutionelle Immobilienverwaltung: Professionelle Immobilienverwaltungen
arbeiten i.d.R. image- und renditeorientiert. Fiir Dienstleistende ist es von grosser
Bedeutung, nicht nur die Geschéftsleitung, sondern auch die Bewirtschafter:innen von
ihrer Arbeit zu liberzeugen, da diese letztendlich die Mietvertrdge abschliessen. In der
Zusammenarbeit ~ mit  institutionellen = Akteuren  spielen = Wohnbegleitung,
Kriseninterventionen und finanzielle Garantien eine zentrale Rolle (Althaus et al., 2016,
S.36 & 61). Inwieweit sich institutionelle Immobilienverwaltungen mit dem Thema der
«sozialen Gerechtigkeit» auseinandersetzen, kann im Rahmen dieser Arbeit nicht
untersucht werden. Es ist jedoch anzunehmen, dass die Einfiihrung der EU-
Taxonomie® und der zunehmende Fokus auf das "S" in ESG-Immobilienstrategien*®
dazu fithren wird, dass nicht nur die Endnutzer:innen einer Immobilie oder die
Mitarbeitenden eines Unternehmens beriicksichtigt werden miissen, sondern auch
Aufschluss tliber die soziale Vertraglichkeit einzelner Immobilienprojekte im Quartier
gegeben werden muss. Dazu gehort auch der Umgang, die Integration und die Inklusion

von sozial benachteiligten Personen unserer Gesellschaft (Hollenstein, 2023, S.2-3).

4 Die EU-Taxonomie wurde im Jahr 2020 eingefiihrt und bildet die "rechtliche Grundlage zur Férderung
einer nachhaltigeren Wirtschaftstatigkeit" (Hollenstein, 2023, S.2).

4 Der Begriff steht fiir Environment (Umwelt), Social (Soziales) und Governance
(Unternehmensfiihrung) und wurde im Jahr 2004 an der Konferenz «Who Cares Wins» vom UN Global
Compact geprigt. Ziel ist es Investitionsentscheidungen von diversen Akteuren mittels ESG-Kriterien zu
bewerten und somit stirkere und widerstandsféhigere Markte zu schaffen (UN Global Compact, 2004).

35



Genossenschaften: Viele Genossenschaften haben in ihren Statuten die Verpflichtung
giinstigen Wohnraum anzubieten. Daher sind sie nicht an finanziellen Garantien durch
Dienstleistende interessiert. Allerdings nehmen sie gerne administrative und soziale
Dienstleistungen in Anspruch. Thnen ist es wichtig, eine gute soziale Durchmischung
unter den Bewohnenden zu erreichen (vgl. Kapitel 2.3) (Althaus et al., 2016, S.37-38).
Es ist jedoch kritisch zu hinterfragen, wie vielfiltig diese Durchmischung tatsachlich ist.
Die Genossenschaftswohnungen werden den Genossenschaftler:innen «gemeinniitzigy»
zur Kostenmiete zur Verfiigung gestellt. Dies sollte jedoch keinesfalls mit dem Begriff

«sozialer Wohnungsbau» verwechselt werden (Scherrer, 2018).
Rolle der Wohnungssuchenden:

Die Rolle der AH-Personen als Wohnungssuchende ist ebenso bedeutsam wie die der
Vermietenden. Gemeinsam bilden sie einen « Wohnungsmarkty, auf dem idealerweise
Angebot und Nachfrage aufeinandertreffen sollten. In der Fachliteratur werden Faktoren
identifiziert, die massgebend zur erfolgreichen Wohnungssuche beitragen und von AH-
Personen tendenziell beeinflusst werden konnen. Allerdings sieht die Realitét oft anders
aus. Die Erfolgsfaktoren werden haufig selbst zu Hiirden, die liberwunden werden
miissen. Zusitzlich begegnen AH-Personen diversen Herausforderungen, oftmals auch

struktureller Diskriminierung.

Erfolgsfaktoren: Die Haupursache fiir Armut in der Schweiz liegt im Ausschluss vom
Arbeitsmarkt. Bildung und gute Sprachkenntnisse tragen wesentlich dazu bei, dass es
nicht so weit kommt. Gute Sprachkenntnisse ermoglichen zudem eine aktive
gesellschaftliche Partizipation (Bartosik, 2022, S.26 & 31). Des Weiteren ist der Erwerb
der Landessprache grundlegend, um (selbststindig) Anmeldeformulare fiir eine
Wohnung auszufiillen, eine Hausordnung zu lesen und zu verstehen sowie die eigenen
Rechte und Pflichten als Mietender zu kennen. Diese Faktoren tragen zur
Wohnkompetenz bei, die die Grundlage dafiir bildet, eine Wohnung zu bekommen und
sie auch langfristig zu behalten (Althaus et al., 2016, S.52). Befindet man sich in einem
guten und langen Mietverhéltnis, so erhédlt man ein positives Referenzschreiben, das die
nichste Wohnungssuche erleichtert. Weitere Bestandteile der Wohnkompetenz sind ein
guter Umgang mit den Nachbarn und vor allem die piinktliche Begleichung der Miete.
Dies ist wiederum nur moglich, wenn ausreichend finanzielle Mittel vorhanden sind und
keine Schulden und/oder Betreibungen bestehen (Althaus et al., 2016, S.60). Doch
selbst dann, wenn alle oben genannten Punkte eingehalten werden, stehen AH-Personen

oft vor grossen Herausforderungen, die sie nur bedingt beeinflussen kdnnen.
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Herausforderungen: Die besondere Herausforderung fiir vorldufig Aufgenommene mit
einem Ausweis-F und Personen mit einem riickkehrorientierten Schutzstatus besteht
darin, dass ihr Status als «provisorisch» oder «befristet» angesehen wird (vgl. Kapitel
2.1). Die Realitit ist jedoch, dass viele dieser Personen langfristig in der Schweiz
bleiben und i.d.R. nach fiinf Jahren ein Hértefallgesuch stellen, welches ihre finanzielle
und rechtliche Situation erheblich verbessert*’. In der Zwischenzeit haben die
Betroffenen Schwierigkeiten, auf dem Arbeitsmarkt Fuss zu fassen, da potenzielle
Arbeitgeber unsicher sind, wie lange sie auf die Arbeitskraft dieser Personen zdhlen
konnen, und sie daher tendenziell nicht einstellen (SFH, ohne Datum d). Dies wiederum
fiihrt dazu, dass viele dieser Personen auf Sozialhilfe angewiesen sind*®. Die
Asylsozialhilfe fallt jedoch um ca. 30% tiefer aus als die Sozialhilfe fiir Schweizer und
anerkannte Fliichtlinge. Dies spiegelt sich insbesondere im tieferen Grundbedarf fiir den
Lebensunterhalt (GBL)* wider (AOZ, ohne Datum c). Eine Ubersicht findet sich im
Anhang 22 und 23. Die rechtliche Grundlage fiir die tieferen Sozialleistungen bildet der
Art. 82 Abs. 3 des AsylG. Fachleute stellen diese Unterscheidung kritisch in Frage, da
dadurch eine gesellschaftliche Teilhabe praktisch unmdéglich gemacht wird und dies im
direkten Widerspruch zur Integrationsforderung geméss Art. 7 BV und Art. 53 AIG
steht (SKOS, 2023b). Doch selbst wenn anerkannten Fliichtlingen und Hértefdllen eine
hohere Sozialhilfe zusteht, kommt es oft vor, dass diese bewusst nicht in Anspruch
genommen wird. Die Ursache fiir diesen Verzicht liegt im seit 2019 verschirften und
revidierten Ausldnder- und Integrationsgesetz (AIG) sowie der damit verbundenen
Sorge um die Aufenthalts- respektive Niederlassungsbewilligung. Mit dem neuen
Gesetz wurden die Hiirden fiir die Erteilung einer Niederlassungsbewilligung erhoht,
wihrend der Entzug oder die Riickstufung dieser Bewilligung sowie die

Nichtverldngerung der Aufenthaltsbewilligung vereinfacht wurde.

47 Vorliufig Aufgenommene kommen zur Zeit vor allem aus Afghanistan, Eritrea und Syrien. Diese
Konflikte dauern schon eine lange Zeit an. Ein Ende ist nicht in Sicht und somit eine Riickkehr der
betreffenden Personen sehr unwahrscheinlich. Dasselbe gilt fiir die ukrainische Fliichtlinge; je ldnger der
Krieg andauert, desto unwahrscheinlicher wird eine Riickkehr (SFH, ohne Datum d).

“® Gegenwirtig betridgt die Erwerbstitigenquote auf kantonaler Ebene von anerkannten Fliichtlingen
50,9%, vorldufig Aufgenommenen 51,4% und Personen mit Schutzstatus S 15.92% (SEM 2022b, SEM
2022¢, SEM, 2023a).

# Die SKOS unterschiedet zwischen bedarfsbezogenen und leistungsbezogenen Beitriigen.

"Die materielle Grundsicherung ermdglicht eine bescheidene und menschenwiirdige Lebensfiihrung mit
sozialer Teilhabe (soziales Existenzminimum). Sie umfasst folgende Positionen:

a. Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt (GBL), b. anrechenbare Wohnkosten, c¢. medizinische
Grundversorgung; und d. grundversorgende situationsbedingte Leistungen (grundversorgende SIL).

Die materielle Grundsicherung wird individuell ergidnzt durch:

a. fordernde situationsbedingte Leistungen (fordernde SIL), b. Integrationszulagen (IZU); und c.
Einkommensfreibetrdge (EFB)" (SKOS, 2023b).
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Auch die Angst, dass der Familiennachzug® nicht genehmigt wird, hindert viele
Menschen daran, von ihrem Recht auf Sozialhilfe Gebrauch zu machen (Guggisberg,
Gerber & BASS, 2022, S.I). Dieses Problem wurde auch auf politischer Ebene erkannt,
wie durch ein entsprechendes Postulat im Nationalrat am 16. Juni 2021 belegt wird. Der
Vorstoss wurde bisher noch nicht behandelt (Das Schweizer Parlament, 2021b). Doch
selbst wenn AH-Personen Arbeit finden, ist diese tiberdurchschnittlich oft im
Tieflohnsektor angesiedelt (Bochsler et al., 2015, S.47). Im Ausland abgeschlossene
Ausbildungen werden zudem auf dem Schweizer Arbeitsmarkt oft nicht anerkannt, was
die Problematik zusétzlich verstarkt. Daher ist es nicht iiberraschend, dass Personen mit
Migrationshintergrund im Vergleich zu Schweizern doppelt so hdufig Schwierigkeiten
haben, ihren Lebensunterhalt zu bestreiten (Bartosik, 2022, S.27 & 39). Eine Studie der
Fachstelle fiir Rassismusbekdmpfung (FRB) aus dem Jahr 2022 sieht insbesondere in
den Bereichen «Arbeit», «Wohnen», «Behdrden und Einbiirgerung» sowie «Politik»
klare Hinweise auf institutionell-strukturelle Diskriminierung von Menschen mit
Migrationshintergrund (Mugglin, Efionayi, Ruedin, D'Amato, 2022, S.48). 2014 konnte
in der Studie von Jann "eine Diskriminierung von Personen mit serbokroatischen,
arabischen, tamilischen, albanischen und eritreischen Namen [bei der Wohnungssuche;
Anm. d. Verf] festgestellt" werden. Die Ergebnisse konnen im Anhang 24 genauer
betrachtet werden. Vier Jahre spiter ergab die Studie von Auer et al. dasselbe "fiir
Personen mit kosovarischen und tiirkischen Namen" (Mugglin, Efionayi, Ruedin,
D'Amato, 2022, S.28). Eine solche Diskriminierung wére gemiss Art. 8 Abs.2 der BV
untersagt. Somit ist nicht nur der Mangel an kostengiinstigem Wohnraum, wie im

Kapitel 2.2 beschrieben, problematisch, sondern auch der Zugang zu ebendiesem.

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass es fiir eine erfolgreiche Wohnvermittlung
die Bemiihungen aller beteiligten Akteure bedarf. Insbesondere ist ein offener und
ehrlicher Austausch zwischen den Wohnungssuchenden, den Vermietenden, den
Dienstleistern sowie der offentlichen Hand von entscheidender Bedeutung. Dariiber
hinaus ist es notwendig, jegliche Formen struktureller Diskriminierung von AH-
Personen abzubauen, um ihnen nicht nur eine faire Chance auf dem Wohnungsmarkt zu

geben, sondern auch eine erfolgreiche Integration in die Gesellschaft zu ermdglichen.

S%Familiennachzug (Art. 43 — 45 und Art. 85 AIG): "Neu wird auch beim Familiennachzug durch einen
Gesuchsteller mit Niederlassungsbewilligung die finanzielle Situation iiberpriift. Der Familiennachzug
darf nicht zu einer Sozialhilfeabhéngigkeit fiihren. Deshalb hat die gesuchstellende Person grundséitzlich
nachzuweisen, dass sie eine Arbeitsstelle hat und in ungekiindigter Anstellung ist. Das erzielte
Einkommen muss den Unterhalt der ganzen Familie decken" (Guggisberg et al., 2022, S.29). Zudem
benétigt man fiir den Familiennachzug eine "bedarfsgerechte Wohnung" (Art. 43 Abs. 1 lit. b. und Art. 44
Abs.1 lit. b. AIG).

38



3. Empirische Untersuchung
3.1 Online-Umfrage von Personen mit Asylhintergrund

3.1.1 Ableitung der Umfrage aus dem theoretischen Teil
Zur Priifung der Forschungsfrage geméss Kapitel 1.2 wurde eine Online-Umfrage von
AH-Personen in der Stadt Ziirich durchgefiihrt. Die Umfrage gliedert sich in 4 Teile und

ist im Anhang 25 in ganzer Linge einsehbar:

o 1. Demografische Fragen: Sie dienten zur Priifung der Aussagekraft der
Umfrage und konnten fiir isolierte Betrachtungen einzelner Status oder
Nationalitdten gebraucht werden. Die Definition des Aufenthaltsstatus erfolgt
gemiss Kapitel 2.1. Die Frage nach dem hdchsten Schulabschluss wurde stark
vereinfacht, damit sie fiir die Teilnehmenden verstiandlich bleibt.

o 2. Fragen zur aktuellen Wohnsituation: Lebte eine Person nicht in der Stadt
Ziirich, wurde die Umfrage hier abgebrochen. Ansonsten wurde sie fortgefiihrt.
Mittels dieses Frageblocks konnte eruiert werden, wo AH-Personen in der Stadt
Ziirich leben und damit ein Bogen zum Kapitel 2.3 Punkt 8 hergestellt werden.

. 3. Erfolgsfaktoren und Herausforderungen bei der Wohnungssuche: In
diesem Block wurde die maximale Zahlungsbereitschaft in Bezug auf einer
bestimmten Wohnungsgrosse erfragt (vgl. Kapitel 2.3 Punkt 5). Daneben
wurden diverse Fragen zu moglichen Erfolgsfaktoren und Herausforderungen
gestellt. Die Fragen leiten sich aus den Kapiteln 2.5 und 2.6 ab und beantworten
die Forschungsfragen gemaéss Kapitel 1.2.

o 4. Personliche Riickmeldung: Diese offene Frage bot die Moglichkeit,
weiterfilhrende Gedanken zu diesem Thema der Autorin mitzuteilen. Die

Antworten sind im Anhang 27 aufgelistet und paraphrasiert.

3.1.2 Methode

Die Umfrage wurde mit dem Online-Befragungstool «Qualtrics» durchgefiihrt. Die
Erhebung von Primérdaten war notwendig, weil seit der Veroffentlichung der Studie
«Wohnsituation von Personen mit Asylhintergrund — Zustand und Herausforderungen in
der Schweiz» im Jahr 2017 keine weiteren Studien zu diesem Thema verdffentlicht
wurden. Zwischenzeitlich haben diverse gesellschaftliche Ereignisse (Verschirfung
AIG, Coronapandemie, Zinswende) und geopolitische Umbriiche (Ukrainekrieg, weitere
anhaltende Konflikte, Fliichtlingsstrome iiber Balkan- und Mittelmeerroute) dazu

gefiihrt, dass das Thema von addquater Unterbringung von Gefliichteten verstirkt in den
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medialen Fokus geriickt ist und somit einer wissenschaftlichen Auseinandersetzung
bedarf. Ausserdem sollte ein stirkerer Fokus auf die Betroffenen selbst und ihre eigene
Wahrnehmung beziiglich dieser Thematik gelegt werden, als es in bisherigen

wissenschaftlichen Arbeiten der Fall war.

3.1.3 Datenerhebung

Eine Verteilung der Umfrage mittels Schneeballprinzip im personlichen/erweiterten
Netzwerk erwies sich im vorliegenden Fall nicht als zielfiihrend, da es sich um eine
spezifische und vulnerable Bevdlkerungsgruppe handelt. Die Betroffenen bediirfen
1.d.R. jemanden, der Thnen den Sinn und Zweck einer solchen Umfrage erklart sowie
thnen versichert, dass sich daraus keinerlei Nachteile beziiglich ihrer Wohnungssuche

ergeben. Daher wurden in einem ersten Schritt folgende Organisationen kontaktiert:

. AOZ; Fachbereich Wohnen, Frau Claudia Sterchi
. AQOZ; Fachbereich Bildung, Frau Mia Mader Skender

. AQOZ; Fachbereich Jugendforderung, Frau Stefanie Rietmann

. Stiftung Domicil; Wohnungsvermittlung, Frau Nadine Felix

° Caritas; WohnFit, Frau Sandra Trivick

. Solinetz; Wohnungssuche im Kafi Klick, Frau Marie-Louise Fridez

Alle Organisationen sagten ihre Unterstlitzung bei der Umfrage zu, ausser AOZ
Fachbereich Wohnen wegen Ressourcenmangels. In einem ndchsten Schritt wurde den
beteiligten Organisationen der Fragebogen am 15. Mai 2023 zur Durchsicht geschickt.
Ziel war es, die Fragen moglichst einfach und versténdlich zu stellen, da die Befragten
i.d.R. beschrinkte Deutschkenntnisse besitzen. Zudem sollte sichergestellt werden, dass
keine der Fragen die Wiirde der Betroffenen antastet oder als unpassend empfunden
werden konnte. Die Riickmeldungen wurden in die Umfrage eingearbeitet. Der Pretest
fand vom 19.-21. Mai 2023 mit sechs Betroffenen aus dem erweiterten Umfeld der
Autorin statt. Die kontaktierten Personen wurden gebeten, die Umfrage in ihrem
Umfeld zu teilen. Hierzu wurden der QR-Code und der Link zur Umfrage zur
Verfiigung gestellt. Die Umfrage wurde lediglich in Bezug auf den Zeitpunkt des
Umfrageabbruchs angepasst (Abbruch, wenn Frage 2.1 mit «Nein» beantwortet wurde).
Die Durchfiihrung der Umfrage fand vom 22. Mai bis 10. Juni 2023 wihrend knapp drei
Wochen statt. Am 25. Mai wurden durch die Stiftung Domicil mittels E-Mail-Verteiler
100 Personen kontaktiert, in der Kalenderwoche 22 wurden in der AOZ Fachbereich
Jugendforderung insgesamt 39 Personen in 3 Schulklassen im Rahmen des

vollschulischen Briickenangebots «Integration Intensiv» befragt und seitens der Caritas
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mittels E-Mail-Verteiler 23 Personen angeschrieben. Die AOZ Fachbereich Bildung
konnte zwischen dem 29. Mai und 09. Juni in diversen Deutschkursen die Umfrage zur
Verfligung stellen. Insgesamt wurde die Umfrage in ca. 25 Kursen mit jeweils 10-12
Teilnehmenden durchgefiihrt, was in etwa 275 Personen entspricht. Die Teilnahme war
freiwillig. Solinetz konnte aus datenschutztechnischen Griinden keine E-Mails an
Betroffene senden, sondern bat die Autorin, sich selbst ein Bild vor Ort zu machen und
mittwochs zwischen 17:00-20:00 Uhr mit den Betroffenen zu reden. Im Rahmen dieser
Gespriache wurden die Personen auf die Umfrage aufmerksam gemacht. Die Autorin hat
zudem am 27. Mai 2023 die QR-Codes in zwei Barbershops im Kreis 3 und im
Ubergangszentrum Triemli Personalhaus abgegeben. Wie viele Personen dadurch
erreicht werden konnten, ist nicht eruierbar. Ebenso ist die Riicklaufquote unbekannt.
Die unterschwelligen Gespréche, die wihrend der Wohnungsberatung beziehungsweise
in den Barbershops sowie im Triemli Personalhaus stattfanden, konnen in Anhang 26

nachgelesen werden.

3.1.4 Bereinigung der Daten und Auswertungsverfahren

Insgesamt wurden 279 Antworten aufgezeichnet. Bei 64 Datensidtzen wurde die
Umfrage lediglich aufgerufen, jedoch sofort wieder geschlossen. Einen Abbruch gab es
bei 24 Datensitzen. Die Umfrage wurde bei 35% bzw. Frage 1.8, 38% bzw. Frage 2.1
oder bei 54% bzw. Frage 2.5 abgebrochen. Somit haben 191 Personen die Umfrage
vollstindig beantwortet. Da sich die vorliegende Arbeit spezifisch mit AH-Personen in
der Stadt Ziirich beschiftigt, mussten die Datensédtze weiter bereinigt werden. 17
Datensdtze wurden nicht beriicksichtigt, weil der Aufenthaltsstatus «Fliichtling (N-
Ausweis)» oder «Anderes» gewihlt wurde. Zudem lebten 55 Personen nicht in der Stadt
Zirich. Demnach konnte die Auswertung mit 119 giiltigen Datensétzen (Stichprobe
n=119) durchgefiihrt werden. Bei der Frage 1.4 «Aufenthaltsdauer» erfolgte eine
Abrundung bei 5 Monaten und eine Aufrundung bei 6 Monaten (1.2 Jahre = 1 Jahr, 1.6
Jahre = 2 Jahre). Bei der Frage 1.5 «Mit wem sind Sie in die Schweiz gekommeny
wurde unter der Kategorie «Anderes» Mutter, Vater, Schwester, Bruder, Onkel, Tante,
Cousins und Oma genannt. Die Kategorie «Anderes» wurde durch «Familie» ersetzt.
Fiir die Frage 1.6 «Nationalitdty wurden die Linder «Irak» und «Sri Lanka» jeweils
einmal genannt und unter die Kategorie «Andere» gezdhlt. Falls bei der Frage 1.7
«hochster Schulabschluss» mit Lehre oder Berufsschule geantwortet wurde, zihlte die
Antwort zu «High School». Wurde 7-9 Klassen angegeben, wurde die Antwort unter
«Obligatorische Schule» kategorisiert. Bei der Frage 2.3 wurden Antworten wie

Notwohnung oder AOZ zu der Kategorie «Wohnheim» gezihlt.
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Fiir die Auswertung der Daten kam die deskriptive Statistik zur Anwendung. Die Daten
wurden hinsichtlich ihrer Mittelwerte und ihres Medians untersucht sowie diverse
Balkendiagramme, Histogramme, Haufigkeitstabellen und Kreuztabellen erstellt. Die
Datenauswertung erfolgte mittels des Programms Excel von Microsoft. Samtliche

erhobene Daten sowie die Auswertung wurden in elektronischer Form abgegeben.
3.2 Experteninterviews

3.2.1 Ziel der Experteninterviews und Auswahl der/des Expertin/Experten

Im Rahmen der Arbeit wurden zwei qualitative Interviews mit Fachpersonen aus der
Immobilienwirtschaft geflihrt, um die Ergebnisse der quantitativen Umfrage in den
Kapiteln 4.1-4.3 einzuordnen und zu interpretieren, sowie die Handlungsansitze im
Kapitel 4.4 zu spiegeln. Ziel war es, die verschiedenen Betrachtungsweisen von zwei
Marktakteuren, wie im Kapitel 2.6 geschildert, aufzuzeigen. Einerseits sollte die
Sichtweise eines Dienstleisters wiedergegeben werden, welcher in seiner tiglichen
Arbeit Kontakt mit AH-Personen hat. Andererseits sollte die Expertise einer
professionellen Immobilienverwaltung dargestellt werden, die nur bedingt mit dieser
Personengruppe in Berlihrung kommt. Fiir die beiden Interviews konnten folgende

Personen gewonnen werden:

o Frau Nadine Felix: Geschéftsleiterin der Stiftung Domizil. Expertin im Bereich
Wohnraumvermittlung fiir AH-Personen in der Stadt Ziirich.

o Herr Oliver Motteli: Inhaber und Geschéftsfiihrer der Firma OMIT
Bewirtschaftung AG in Dietikon mit 327 Wohnungen in der Stadt Ziirich.

Experte im Bereich Bewirtschaftung ohne konkreten Bezug zu AH-Personen.

3.2.2 Befragungsmethode, Frageleitfaden und Auswertungsverfahren

Als Methode fiir die Befragung der beiden Fachpersonen wurde das qualitative
Leitfadeninterview gewéhlt. Der Leitfaden geméss Anhang 28 wurde beiden vorgéngig
zugestellt. Die Gespriache fanden als physische Treffen statt und dauerten rund 60
Minuten. Beide Interviews wurden am 14. Juli 2023 mit einem unverdnderten
Interviewleitfaden durchgefiihrt. Der/die Expert/in stimmten der Aufnahme und der
Transkription des Interviews sowie der Nennung ihrer Person zu. Die vollstindig

transkribierten Interviews finden sich im Anhang 29 und 30 der Arbeit.
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4. Ergebnisse

Die wichtigsten Tabellen der Auswertung werden in den Kapiteln 4.2 und 4.3 gezeigt.
Alle Ubrigen befinden sich im Anhang 31-62 der Arbeit. Die Ergebnisse werden durch
Ausschnitte der Experteninterviews ergidnzt und sind kursiv dargestellt. Die Aussagen
von Frau Nadine Felix werden mit (N.F.) und vom Herrn Oliver Métteli mit (O.M.)

gekennzeichnet, damit sie zugeordnet werden konnen.

4.1 Block 1: Soziodemografische Fragen

Frage 1.1 Geschlecht: Fiir die Auswertung wurden 119 Datensétze ausgewertet. 61 der
Teilnehmer sind ménnlich (51%), 57 sind weiblich (48%) und eine Person (1%) hat das
Geschlecht nicht angegeben. Dies entspricht weitgehendst der Aufteilung von Personen

im Asylbereich wie im Kapitel 2.2 geschildert.

Frage 1.2 Alter: Das Alter der Teilnehmenden beléuft sich im Mittel auf 32,5 Jahre und
der Median liegt bei 34 Jahren. Die jiingste Teilnehmerin ist 16, die &lteste 60 Jahre alt.
Bei den Ménnern ist der jiingste Teilnehmer 17 und der dlteste 50 Jahre alt. Somit
nahmen an der Umfrage weder Kinder noch Rentner teil. Die Altersgruppen setzen sich
wie folgt zusammen: Unter 18 Jahre (8%), 18-24 Jahre (18%), 25-34 Jahre (26%), 35-
44 Jahre (33%), 45-54 Jahre (11%), 55-64 (1%) und keine Angabe (3%). Die
Altersspanne von 16-60 Jahren bildet den grossten Teil der erwerbstédtigen Bevolkerung
ab. Minnliche Asylsuchende sind i.d.R. im Durschnitt etwas jiinger als in der

vorliegenden Umfrage (SEM, 2023b, S.15).

Frage 1.3 Aufenthaltsstatus: Die Aufenthaltsstatus sind ebenfalls gemiss Kapitel 2.2
ausgeglichen verteilt. Wobei weder auf Bundesebene, noch auf kantonaler und
kommunaler Ebene eine konkrete Aussage zum Anteil der Hértefdlle gemacht wird. In
der vorliegenden Umfrage sind 45% der Personen anerkannte Fliichtlinge, 36% weisen
einen Schutzstatus S auf, 15% sind vorldufig Aufgenommene und 4% sind Hértefille.
Die Ukrainer:innen besitzen alle einen Schutzstatus S, wihrend andere Nationen zu den
anderen drei Status gezdhlt werden. In der vorliegenden Umfrage halten sich die
anerkannten Fliichtlinge und vorldufig Aufgenommenen aus Afghanistan die Waage,
obschon es schweizweit dreimal mehr vorldufig Aufgenommene als anerkannte
afghanische Fliichtlinge gibt (SEM, 2023b, S.14-16). Dennoch ist in der Umfrage die
Anzahl der vorldufig aufgenommenen Afghaner:innen im Vergleich zu anderen

Nationen am hochsten.
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Frage 1.4 Aufenthaltsdauer: In der vorliegenden Umfrage halten sich AH-Personen
zwischen 1-5 Jahren (56%) in der Schweiz auf, gefolgt von 6-10 Jahren (23%), weniger
als 1 Jahr (6%) und tber 11 Jahre (5%). 7% der Teilnehmenden haben diese Frage nicht
beantwortet. Der Mittelwert betrigt 3,9 Jahre der Median 2 Jahre. Die Werte steigen,
sobald man die Ukrainer:innen herausfiltert, da sie sich maximal seit Februar 2022 in
der Schweiz authalten. Ohne Ukrainer:innen betrigt der Mittelwert rund 5.5 Jahre, der
Median liegt bei 3 Jahren. Vorldufig Aufgenommene und Hértefille weisen einen
Mittelwert von 4,4 Jahren auf und einen Median von 2 Jahren, wihrend die anerkannten
Fliichtlinge einen Mittelwert von rund 6 Jahren und einen Median von 5 Jahren
aufweisen. Dass vorldufig Aufgenommene sich nicht voriibergehend in der Schweiz

aufthalten, geht auch aus der Asylstatistik 2022 hervor (siehe dazu. Kapitel 2.1).

Frage 1.5 Ankunft mit wem: Die meisten AH-Personen, nimlich 55%, fliichten in
einem familidren Kontext. Diese Gruppe unterteilt sich in 29% mit Kinder(n), 15% mit
der Familie und 11% mit Eheparter:in. Alleine fliichten hingegen 37% der Befragten.

Nur 6% kommen mit Freunden und 2% mit fremden Menschen in die Schweiz.

Frage 1.6 Nationalitit: Die Umfrage wurde vor allem durch Ukrainer:innen (34%)
ausgefillt, danach von Afghaner:innen (20%), Eritrder:innen (18%), aus der Tiirkei
stammende Personen (9%), Syrier:innen (8%) und andere Landern (9%). Dies entspricht
weitgehendst dem jeweiligen Anteil der Fliichtlinge nach Nationalitit, wie sie in der
Asylstatistik 2022 zu finden ist (SEM, 2023b, S.14). Es ist zu beachten, dass bei den
Ukrainer:innen vor allem weibliche Umfrageteilnehmerinnen vertreten sind, wahrend
bei den Afghaner:innen und aus der Tiirkei stammenden Personen vor allem Ménner an

der Umfrage teilgenommen haben.

Frage 1.7 Hochste Schulausbildung: Die Mehrheit der Befragten hat einen
universitdren Abschluss (36%), gefolgt von einem High School Abschluss (30%),
obligatorische Schule (19%), keine Schule (8%) und keine Angabe (7%). Es ist wichtig
zu betonen, dass sich die Werte deutlich d4ndern, wenn Ukrainer:innen nicht Teil der
Auswertung sind. Der Anteil der universitdren Abschliisse sinkt um -21% (15%),
wihrend alle anderen Abschliisse zunehmen High School +9% (39%), obligatorische
Schule +9% (28%) und keine Schule +2% (10%). Somit lésst sich sagen, dass 27% der
Befragten (mit Ukrainer:innen) respektive 38% (ohne Ukrainer:innen) keine
nachobligatorische Ausbildung besitzen. Dies ist ein sehr hoher Anteil, wenn man ihn
mit der Schweizer Bevolkerung vergleicht. Dieser liegt bei 17%. Wiirde man die 15-25-

Jéhrigen ausklammern, wire der Wert noch tiefer, da sie sich i.d.R. noch in Ausbildung
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befinden und noch nicht den hochsten Abschluss erreicht haben (BFS, 2021). Doch
selbst wenn die Befragten einen nachobligatorischen Schulabschluss besitzen, stellt sich
die Frage, ob ihr Schulabschluss in der Schweiz anerkannt wird und ob es aufgrund von
allfélligen Sprachbarrieren moglich ist, im gelernten Beruf zu arbeiten (siehe dazu

Kapitel 2.6 Abschnitt Erfolgsfaktoren).

Frage 1.8: Berufstiitigkeit: Aus der Umfrage geht hervor, dass 72% der Befragten
gegenwirtig nicht arbeiten. 18% arbeiten Vollzeit und 10% Teilzeit. Verglichen mit
Fussnote 48 ist die Erwerbstéitigenquote tiefer als diejenige auf kantonaler Ebene bei
AH-Personen. Die hohe Arbeitslosenquote kann mit der tieferen Bildung geméss Frage
1.7 erklart werden. Weitere Faktoren bilden die fehlenden Sprachkenntnisse und der
Aufenthaltsstatus, wie sie im Kapitel 2.6 Abschnitt Erfolgsfaktoren beschrieben werden.
Es ist jedoch anzunehmen, dass auch weitere Faktoren zur hohen Arbeitslosigkeit
beitragen, die hier nicht aufgefilhrt werden. Im Vergleich dazu lag die

Arbeitslosenquote in der Schweiz im Jahr 2022 bei 2,2% (SECO, 2022, S.22).

Frage 3.11 Bezug von Leistungen: Diese Frage wurde bewusst am Ende der Umfrage
gestellt, um allféllige Abbriiche zu minimieren. Thematisch gehort sie jedoch zu den
soziodemografischen Fragen. Von 119 Personen beziehen 90 (75%) Sozialhilfe, eine
IV-Rente, Arbeitslosengeld oder Ergdnzungsleistungen. 22 Personen (18%) beziehen
keine der oben genannten Leistungen. 7 Personen (7%) gaben keine Antwort auf diese
Frage. Man darf davon ausgehen, dass dieser hohe Anteil zum grossten Teil der hohen

Arbeitslosigkeit geschuldet ist (vgl. Frage 1.8).

4.2 Block 2: Wohnort und Wohnsituation

Frage 2.1 Wohnort: Diese Frage wurde gestellt, um zu gewihrleisten, dass nur
Personen aus der Stadt Ziirich an der Umfrage teilnehmen. Von 191 vollstindigen
Datensétzen hatten 17 Personen einen anderen Status als AH-Personen (vgl. Frage 1.3)
und weitere 55 Personen lebten nicht in Ziirich, was die Auswertung auf 119 Datensétze

(n=119) verringerte.

Frage 2.2 Stadtkreis: Die Frage, in welchem Stadtkreis eine Person lebt, wurde von
vielen Teilnehmenden nicht beantwortet (39,5%). Dies erstaunt, da es weitaus
personlichere Fragen zu beantworten gab. Eine mdgliche Erkldrung wire, dass die
Frage als «Dropdownfrage» gestellt und somit nicht intuitiv beantwortet wurde. Oder es

konnte darauf hindeuten, dass die Befragten nicht geniligend lokale geografische
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Kenntnisse besitzen, um sie zu beantworten. Dennoch kann man aus den 72 Antworten

klare Tendenzen herauslesen.

Im Kreis 1 (Altstadt) und im Kreis 6 (Unter- und Oberstrasse) leben keine AH-
Personen. Im Kreis 5 (Industriequartier), Kreis 4 (Aussersihl), Kreis 7 (Fluntern,
Hottingen, Hirslanden und Witikon) und Kreis 8 (Riesbach) nur ein sehr kleiner Anteil
der Befragten (zusammen 11%). Im Mittelfeld mit jeweils 8% der Personen befindet
sich der Kreis 10 (Hongg und Wipkingen) und Kreis 12 (Schwamendingen). Somit
leben knapp 75% der Befragten in lediglich 4 Stadtkreisen. Die meisten AH-Personen
leben im Kreis 11 (Affoltern, Seebach und Oerlikon) mit 25%, gefolgt vom Kreis 9
(Albisrieden und Altstetten) mit 18%, dann im Kreis 2 (Enge, Wollishofen und
Leimbach) mit 17% sowie Kreis 3 (Wiedikon) mit 13%.

In welchem Stadtkreis wohnen Sie?
20 25%

15 17% 18%

. 13%
0 8% 8%
0 m- . m B

Kreis2  Kreis3  Kreis4 Kreis5 Kreis7 Kreis8 Kreis9 Kreis10 Kreis11l Kreis 12
n=72

Haufigkeit

(6]

Tabelle 1: Frage 2.2 Wohnort von AH-Personen nach Stadtkreis

Die Ergebnisse der Umfrage bestdtigen die im Kapitel 2.3 unter Punkt 8 beschriebene
Verdrangungseffekte und stimmen somit weitgehendst iiberein mit den Erkenntnissen
der Studie von SPUR an der ETH. Im Anhang 30 werden die Verdringungseffekte nach
Stadtkreisen visualisiert. Das Ausweichen in den Kreis 1 (Altstadt) in das Quartier
Lindenhof konnte in der Umfrage nicht nachgewiesen werden. Die beiden Experten sind

sich dennoch einig, dass nicht von einer iiberméssigen Segregation die Rede sein kann.

"Die freie Marktwirtschaft soll respektiert werden. Es muss nicht jede:r die Méglichkeit
haben an der Bahnhofstrasse leben zu konnen. Aber genauso gilt es zu verhindern, dass
«Problemquartierey [...] entstehen. Es gibt in Ziirich Hotspots fiir AH-Personen. [...] Es sind
Stadtteile, in denen der Mietzins tendenziell tiefer ist und in denen es «einfachery ist, an eine
Wohnung heranzukommen, weil sie an die Agglomeration angrenzen"” O.M.

"Segregationstendenzen sehe ich nicht. Ich habe immer noch den Eindruck, dass Ziirich

eine vielfiltige Durchmischung und «Aufnahmekrafty in den Quartieren besitzt" N.F.

Dennoch sollte im Sinne der «gerechten Stadt» geméss Kapitel 2.4 eine «existenzielle

Wohnraumsicherungy fiir alle Bewohner:innen der Stadt Ziirich sichergestellt werden.
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Frage 2.3 Wohnform: Als hédufigste Wohnform wurde die Wohnung (52%) genannt,
gefolgt vom Wohnheim (AOZ Wohnungen, Notwohnungen) und Wohncontainer
(tempordre Unterkunft) zusammen 23%, WG 18%, Gastfamilie 4% und Haus 3%. Die
Wohnformen é&ndern sich tendenziell je nach Altersgruppen. Die Mehrheit der
Befragten zwischen 35-44 Jahre geben an, in einer Wohnung zu leben. Man kann
annehmen, dass es sich oft um Familienwohnungen handelt oder aber um eine WG, die
nicht als solche angegeben wurde. In den zwei institutionalisierten Wohnformen
(Wohnheim/Wohncontainer) leben am hiufigsten die jiingsten zwei Altersgruppen, also
Personen bis 24 Jahre. In Wohngemeinschaften leben vor allem 25-34-Jdhrige. Es kann
vermutet werden, dass die WG als Vorstufe zu einer eigenen Wohnung angesehen
werden kann oder aber, dass man sich mit dieser giinstigeren Wohnform begniigt, bevor
man eine eigene Familie griindet und deswegen in eine eigene Wohnung umzieht. Die
Wohnform Gastfamilie wird ausnahmslos nur von Ukrainer:innen genannt. Dies ist auf
die grosse Solidaritit der Schweizer:innen gegeniiber den Ukrainer:innen
zuriickzufiihren, wie sie seit dem Beginn des Ukraine-Krieges gezeigt wurde. Bei den
Personen, die ein Haus als Wohnform angeben, ist davon auszugehen, dass dieses mit
mehreren Familien und/oder mit anderen Personen bewohnt wird und den Personen
nicht fiir den Alleingebrauch zur Verfiigung steht. Des Weiteren wird ersichtlich, dass
vorldufig Aufgenommene tendenziell im institutionellen Rahmen und in WG wohnen.
Dies im Gegensatz zu anderen AH-Personen, was auf einen schwierigeren
Wohnungszugang  hindeutet (vgl. 2.5 Abschnitt Wohnen als zentrale
Integrationsvoraussetzung). Es wire interessant gewesen zu erfahren, ob es sich bei den
Wohnungen um eine private, genossenschaftliche oder stidtische Wohnung handelt.
Das hitte aber die Umfrage schwieriger gemacht und dies war zu vermeiden, damit sie

niederschwellig blieb.

Frage 2.4 Wohnungssuche: Gegenwirtig suchen 76 Personen (64%) eine Wohnung in
der Stadt, 43 Personen (36%) sind nicht aktiv am Suchen. Letztere beantworteten die

Fragen im Block 3 gemass ihrer letzten Wohnungssuche.

4.3 Block 3: Erfolgsfaktoren und Herausforderungen

Frage 3.1 minimale Wohnungsgrosse und 3.2 maximaler Mietpreis: Die Befragten
suchen gleichermassen 1-4.5-Zimmer-Wohnungen. Noch grossere Wohnungen werden
vergleichsweise weniger gesucht. Die Zahlungsbereitschaft nimmt mit der Grosse der
Wohnung zu. In der untenstehenden Tabelle 2 ist die minimale Wohnungsgrdsse in

Bezug zum maximalen Mietpreis zur dargestellt. Man sieht, dass die maximale
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Zahlungsbereitschaft dort liegt, wo die Mietzinslimiten der Sozialen Dienste Ziirich
gesetzt werden (vgl. Fussnote 19). Der maximale Mietzins fiir einen
Einpersonenhaushalt liegt bei 1200 CHF. Die Zahlungsbereitschaft fiir eine 1-1.5-
Zimmer-Wohnung nimmt danach rapide ab. Dasselbe Muster ist auch fiir andere

Wohnungsgrdssen erkennbar.

Minimale Wohnungsgrosse in Bezug zum maximalen
Mietpreis in CHF

15 m1-15

10 m2-25

. I I I 335
L. . (T || M T MrYeE

500-700  701-1000 1001-1200 1201-1500 1501-1800 1801-2000 iber 2000 m5-5.5

Tabelle 2: Frage 3.1 und 3.2 minimale Wohnungsgrosse im Bezug zum maximalen Mietzins

Frage 3.3 Wer hilft bei der Wohnungssuche?: 48% der Befragten geben an, selber
eine Wohnung zu suchen. An nichster Stelle helfen Organisationen (AOZ und
Sozialamt) mit 22%, gefolgt vom eigenen Netzwerk mit 18% sowie Dienstleister
(Stiftung Domicil, Caritas u.a.) 12%. Obwohl die Frage mit Mehrfachantworten gestellt
wurde, haben 69% der Befragten nur eine Antwort angegeben, 25 % gaben eine

Mehrfachantwort an und 6% machten hierzu keine Angabe.

Wer hilft lhnen eine Wohnung zu finden?
80 48%

22%
18% ’

Haufigkeit
N
o

12%
) .
. [ ]
Netzwerk Dienstleister Organisation Alleine

Mehrfachnennung moglich (152 Nennunngen)

Tabelle 3: Frage 3.3 Wer hilft Thnen, um eine Wohnung zu finden?

"Die Reihenfolge erstaunt nicht und sollte genau so sein. Jede Person soll zundchst
alleine suchen und sich dann an die Institutionen bzw. sein Netzwerk wenden und erst am
Schluss zu uns oder zur JuWo gehen. Denn die Vermittlung von Wohnraum kostet Geld. Und
unser Auftrag besteht darin Personen zu helfen, die dies wirklich notig haben. Eine Triage ist

daher sinnvoll” N.F.
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Frage 3.4 Wie wird die Wohnung gesucht?: Mit Abstand am héiufigsten wird die
Wohnung via Internet (42%) gesucht. Im Mittelfeld findet sich die stddtische E-
Vermietung (18%), das Netzwerk (13%) und die Homepages von Genossenschaften,
Immobilienfirmen und Stiftungen (12%). Seltener wird iiber gratis Inserate (7%), in der
Zeitung (5%) oder liber andere Kanile (3%) Wohnungen gesucht. Diese Frage wurde
von 43% der Befragten nicht beantwortet und ist somit die am héufigsten
unbeantwortete Frage der vorliegenden Umfrage. Eine Einfachantwort gaben 30% der

Beteiligten an, wihrend eine Mehrfachantwort von 27% abgegeben wurde.

Wie suchen Sie lhre Wohnung?
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Mehrfachnennung moglich (224 Nennunngen)

Tabelle 4: Frage 3.4 Wie suchen Sie Thre Wohnung?

Die Experten nahmen beziiglich der Digitalisierung des Bewerbungsprozesses
verschiedene Positionen ein.

"Die Hiirden sind aus meiner Sicht tiefer geworden. Caféflecken und zerknitterte
Papiere in der Bewerbung, wie es sie friiher gab, gibt es nicht mehr. Friiher hdtte man ein
solches Dossier sofort aussortiert. Somit steigen die Chancen bei der Wohnungsbewerbung

durch die Digitalisierung” O.M.

"Die  verstirkte Digitalisierung und E-Vermietung fiihren zu  stdrkeren
Chancenungleichheiten, sobald es sich um Lebensliufe handelt, die nicht dem Mainstream
entsprechen. [...] Viele digitale Vermietungssysteme sind auf so einen Fall gar nicht

ausgerichtet und dennoch mochte man die Angaben moglichst korrekt eingeben. Wir sind dann

plotzlich die «Frau Stiftung Domicil, geboren 1994». Das fiihrt zu absurden Situationen" N.F.

Das eigene Netzwerk ist aus Sicht der Experten der effektivste Hebel, um an eigenen

Wohnraum zu kommen.

"Das Netzwerk ist der grosste Trumpf, den eine Person besitzen kann" N.F.
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Frage 3.5 Personliche Herausforderungen: Bei den personlichen Herausforderungen
steht an erster Stelle das Zusammenstellen eines vollstindigen Bewerbungsdossiers
(30%). Dieses ist jedoch die Grundvoraussetzung, um iiberhaupt eine Chance auf eine
Wohnung zu bekommen (vgl. dazu Kapitel 2.3 Punkt 9 Vermietungsabldufe). Wie
schwierig diese Vorgabe fiir AH-Personen einzuhalten ist, zeigen die verschiedenen
Angebote der Stadt und von gemeinniitzigen Organisationen, die sich dieser
Problematik widmen®'. In sogenannten «Schreibdiensten» bietet man den Betroffenen
Zugang zum Internet, hilft ihnen im Umgang mit dem Computer und unterstiitzt sie
beim Bestellen und/oder Ausfiillen von Formularen sowie beim Schreiben des
Bewerbungsbriefes fiir die Wohnung (vgl. dazu Kapitel 2.6 Abschnitt Stufe 1-Beratung
und Unterstiitzung).

"Aber dann muss es vor allem schnell gehen - sehr schnell. Man kann nicht zum
Schreibdienst gehen und sein Schreiben anpassen lassen. Bis dahin hat man 3 Tage verloren.

Unser Ziel ist es, die freie Wohnung moglichst schnell «vom Tisch» zu haben"” O.M.

"Wir erarbeiten mit unseren Kunden/Kundinnen personliche Portraits bzw. Fotos, die
ihre (Familien-) Geschichte erzihlen. Wir miissen den weichen Kern im Herz des
Bewirtschaftenden erreichen. Dies geht iiber Storytelling am einfachsten. Es handelt sich um

Menschen, die vermieten und Menschen, die mieten. Diese gilt es zusammenzubringen” N.F.

An zweiter Stelle stellt das Zahlen der Mietkaution (22%) die AH-Personen vor eine
Herausforderung. Dies erstaunt nicht, weil die Personen i.d.R. iiber bescheidene
finanzielle Mittel verfiigen (Vgl. Kapital 2.6 Abschnitt Verbilirgung Mietkaution). An
dritter Stelle wird der Aufenthaltsstatus (20%) und an vierter die Diskriminierung (15%)
genannt. Die Reihenfolge dndert sich, wenn man die Ergebnisse nach Aufenthaltsstatus
auswertet. Fiir Personen mit Schutzstatus S spielt neben dem Bewerbungsdossier und
der Mietkaution vor allem ihr Aufenthaltsstatus eine Rolle. Dieser ist riickkehrorientiert,
was sich bei der Wohnungssuche oftmals nachteilig auswirkt.

"Wenn man Wohnungen vermietet, mochte man moglichst wenig Aufwand und
dementsprechend lange Mietverhdltnisse, was bei einem riickkehrorientieren Status nicht

gegeben ist" O.M.

Bei den librigen Status wird nach dem Zusammenstellen des Bewerbungsdossiers an
zweiter Stelle Diskriminierung als Hindernis genannt (Siehe dazu Kapitel 2.6 Abschnitt

Herausforderungen).

51" Als Bsp. kann der Schreibdienst der Stadt Ziirich: Schreibdienst - Stadt Ziirich (stadt-zuerich.ch) und
der Verein Kafi Klick: Projekt (kafiklick.ch) genannt werden.
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https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/unterstuetzung/beratung/erwachsene/schreibdienst.html#unser_angebot
https://kafiklick.ch/projekt/

"Man hat Vorbehalte betreffend die Verstindigung, allfilligen Geruchsemissionen,
Einhaltung der Ruhezeiten [...] Da gibt es viele Bilder und Klischees. [ ...] Vielleicht ist es nicht
mehr so friedlich, wenn plotzlich jemand «Fremdesy kommt. Ist das Diskriminierung?

Wahrscheinlich ja. oder aber es ist einfach der bequemere und einfachere Weg" N.F.

Eine untergeordnete Rolle hingegen kommt dem Referenzschreiben (7%) und dem
Fehlen von Schulden sowie Betreibungen (6%) zu. Diese Frage haben 55% der
Personen mit einer Einfachantwort beantwortet, 27% mit einer Mehrfachantwort und

18% nahmen keine Stellung dazu.

Personliche Herausforderungen nach Status
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Mehrfachnennung moglich (148 Nennunngen)

Tabelle 5: Frage 3.5 und 1.3 Personliche Herausforderungen nach Aufenthaltsstatus

Frage 3.6 Allgemeine Herausforderungen: Als grosste allgemeine Herausforderungen
werden die teuren Wohnungen (35%), die wenigen Wohnungen (29%) und die vielen
Mitbewerber (24%) genannt (siche dazu Kapitel 2.3, Punkt 5 Bruttomietpreise, Punkt 6
Leerwohnungsziffer und Punkt 9 Vermietungsabldufe sowie Fussnote 25). Eine
untergeordnete Rolle spielen die befristeten Wohnlosungen (8%) sowie eine
ungeniigende Wohnqualitét (4%).

"In den letzten 20 Jahren, hat sich die Situation fiir potenzielle Mietende definitiv
verschlechtert. Die Nachfrage nach einem «Stadtlebeny ist gestiegen, gleichzeitig kann das
Angebot nicht in diesem Tempo mitwachsen. [...] Es konnte ja sein, dass jemand explizit giinstig
bauen méchte, damit man Wohnraum fiir finanziell schwdchere Personen schafft. Aber wie soll
er das tun, wenn tiberall Hiirden im Weg stehen? Diese spiegeln sich dann im Mietzins wieder.

Ein Projekt muss sich am Ende des Tages finanziell lohnen” O.M.:
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Die Reihenfolge der Ergebnisse bleibt dieselbe, auch wenn sie nach Aufenthaltsstatus

ausgewertet wird.

Hindernisse Allgemein nach Status
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Tabelle 6: Frage 3.6 und 1.3 Allgemeine Herausforderungen nach Aufenthaltsstatus

Dass die ungeniigende Wohnqualitit eine untergeordnete Rolle spielt, ist als positiv zu
werten. Dennoch sollte man die Ergebnisse mit Vorsicht geniessen, da die eigene
Wohnsituation subjektiv eingeschédtzt wird und man trotzdem in ungeniigenden
Wohnverhéltnissen leben kann, ohne dass man sich dessen bewusst ist (vgl. Kapitel 2.5
Abschnitt Wohnen als zentrale Integrationsvoraussetzung).

"Obwohl es aus der Umfrage nicht hervorgeht, ist die ungeniigende Wohnqualitiit ein
Riesenthema [...] Man fragt sich, wie so etwas in einer Stadt wie Ziirich iiberhaupt méglich ist.
Es gibt Vermieter, die im «Graubereich» arbeiten. Es handelt sich um Kleinstzimmer,
manchmal sogar ohne Kiiche, die die Mietzinslimite der Sozialhilfe vollends abschopfen. [...]
Wenn Wohnraum so begehrt ist, dann ist der Phantasie, was als Wohnraum angeboten und

vermietet werden kann, keine Grenze gesetzt”" N.F.

Diese Frage wurde von 55% der Befragten als Mehrfachantwort beantwortet und von

39% als Einfachantwort. Nur 6% liessen die Frage unbeantwortet.

Frage 3.7 Erfolgsfaktoren: Die Antworten auf diese Frage fallen vielfiltig und
ausgeglichen aus. Als wichtigster Faktor mit 19% wird die Arbeit genannt. Doch diesen
Faktor erfiillen 72% der befragten AH-Personen nicht (vgl. Frage 1.8). Die Griinde
hierfiir sind divers; bescheidene Sprachkenntnisse, ein vorlaufiger Aufenthaltsstatus (F
und S) und die nicht vorhandene bzw. anerkannte (Aus-) Bildung (vgl. Frage 1.7)
erschweren den Zugang zum Arbeitsmarkt (siche dazu Kapitel 2.5 Abschnitt Wohnen
als zentrale Integrationsvoraussetzung). Die anderen Faktoren spielen fiir AH-Personen

ebenfalls eine wichtige Rolle.
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"Eine Arbeit zu haben ist sicher ein sehr wichtiger Faktor, denn es zeigt auf, dass man
es geschafft hat sich hier zu integrieren und dass man gewillt ist sich zu engagieren. Es gibt

geniigend Vorurteile, die so beseitigt werden konnen" N.F.

"Das Hauptargument lautet hier «Sicherheity und bei AH-Personen ist das immer ein
Fragenzeichen. Darum ist es immer sinnvoll, eine Organisation oder Dienstleister im Riicken zu

"

haben, der mit uns auf Augenhéhe diskutieren kann und allfillige Sprachbarrieren iiberwindet

O.M.

Interessant ist, dass anerkannte Fliichtlinge die erfolgsversprechenden Faktoren eher in
der Arbeit, Mietkaution und gutem Referenzschreiben verorten, wihrend Personen mit
Schutzstatus S die Erfolgsfaktoren eher bei den Dienstleistern und der eigenen
Flexibilitit sehen. Die Annahme einer befristeten Wohnlésung wird hingegen von allen
deutlich weniger als Erfolgsfaktor gewertet.

"Die meisten Leute, die wir unterstiitzen, befinden sich in irgendeiner Art in einer

befristeten Lésung oder einem Provisorium bzw. einer Notwohnung der Stadt. Es ist

"

verstdndlich, dass eine befristete Losung keine Losung bzw. Erfolg fiir die Betroffenen darstellt
N.F.
46% der Befragten haben auf diese Frage mit einer Einfachantwort geantwortet, 41%

mit einer Mehrfachantwort und 13% haben die Frage nicht beantwortet.

Erfolgsfaktoren bei der Wohnungssuche
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Tabelle 7: Frage 3.7 Erfolgsfaktoren bei der Wohnungssuche

Frage 3.8 Dauer der Wohnungssuche: Betrachtet man die Suchdauer von allen AH-
Personen, so bekommt man den Eindruck, dass innerhalbe einer Jahresfrist 64% der
Personen eine Wohnung finden. 30% brauchen 2 oder mehr als 2 Jahre. 6% haben sich

zu dieser Frage nicht gedussert.
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Dauer der Wohnungssuche alle AH-Personen
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Tabelle 8: Frage 3.8 Dauer Wohnungssuche alle AH-Personen

Klammert man hingegen Personen mit einem Schutzstatus S aus, ergibt sich ein
komplett anderes Bild. 50% der Befragten finden innerhalb einer Jahresfrist eine
Wohnung. Das sind 14 Prozentpunkte weniger als zuvor. Hingegen brauchen 47% der
Befragten 2 Jahre oder langer um eine Wohnung zu finden.

"Mein Bauchgefiihl sagt mir, dass eine Suchdauer von mehr als zwei Jahre bei AH-

Personen massiv ldnger ist, als die Suchdauer von Personen, die keinen Asylhintergrund haben"

O.M.

Dauer der Wohnungssuche AH-Personen ohne Schutzstatus-S
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30 30%
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Tabelle 9: Frage 3.8 Dauer Wohnungssuche AH-Personen ohne Schutzstatus S

Die kiirzere Suchzeit von Personen mit Schutzstauts S ist zu einem auf die kiirzere
Aufenthaltsdauer zuriickzufiihren, zum anderen darf vermutet werden, dass ihnen die
Integration auf dem freien Wohnungsmarkt leichter fallt, als anderen AH-Personen. Die
Daten zeigen zudem, dass kleinere Wohnungen tendenziell schneller gefunden werden
als grossere Wohnungen. Eine Abhéngigkeit zum maximalen Mietzins konnte hingegen
nicht festgestellt werden. Interessant ist zudem die Betrachtung, wie sich die Suchdauer
andert, je nachdem mit wem man die Wohnung sucht. Bei stddtischen Einrichtungen
werden die Wohnungen meistens innerhalb eines Jahres gefunden. Sucht man alleine
oder via Netzwerk fallen die Antworten sehr heterogen aus. Wenn man mit einem

Dienstleistern sucht, dauert die Wohnungssuche am ldngsten. Dem ist geméss N.F. so,

"[...]weil Domicil Wohnungen auf dem freien Wohnungsmarkt vermittelt, wihrend die

AOZ angemietete bzw. eigene Wohnungen besitzt"



Frage 3.9 Bekannte Anlaufstellen: Als wichtigste Anlaufstelle wird die AOZ mit 46%
genannt. Dies ist nicht weiter iiberraschend, da die allermeisten AH-Personen im Zuge
ihres Asylverfahrens in Unterkiinften und Wohnungen der AOZ leben oder beim
Integrationsprozess durch die AOZ unterstiitzt werden (vgl. 2.1 Abschnitt Kommunale
Asyl- und Fliichtlingsfiirsorge der Stadt Ziirich). Bei den ndchsten zwei Akteuren
handelt es sich um nicht staatliche Dienstleister. Die Caritas mit 26% bietet
Wohnberatungsgesprache an, wihrend die Stiftung Domicil mit 12% Wohnraum
vermittelt (sieche dazu Kapitel 6 Abschnitt Stufe 1-Beratung und Unterstiitzung und
Stufe 2-Wohnraumvermittlung und -sicherung). Die anderen Akteure sind den AH-
Personen zwar weniger bekannt, doch auch sie leisten einen wichtigen Beitrag zum
Thema Wohnberatung. Gerade die Beratungsgespriache von Solinetz, die allen Personen
offen stehen, unabhingig vom Aufenthaltsstatus und den Einkommensverhéltnissen,
sind immer sehr gut besucht. Es ist weiter zu erwihnen, dass das Projekt Wegeleben

von der Young Caritas Schweiz nicht mehr aktiv ist.
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Mehrfachnennung moglich (195)

Tabelle 10: Frage 3.9 Bekannte Anlaufstellen

Frage 3.10 Wohnzufriedenheit: Betreffend der Wohnzufriedenheit geben 45% der
AH-Personen an zufrieden oder eher zufrieden zu sein. 21% der befragten Personen
nehmen eine neutrale Haltung zu ihrer Wohnsituation ein. 32% sind mit ihrer
Wohnsituation eher unzufrieden oder unzufrieden. 2% haben keine Aussage zu dieser
Frage gemacht. Die Ergebnisse stehen im Widerspruch zur Frage 2.4 bei der 64% der
Personen angaben eine neue Wohnung zu suchen. Da nicht nach den Griinden fiir einen
Wohnungswechsel gefragt wurde, kann nicht nachvollzogen werden, ob die Personen
ithre Wohnung aufgeben, weil sie z.B. durch einen Neubau ersetzt wird oder weil die
Wohnverhiltnisse unzureichend sind. Letzteres konnte auch der Fall sein, selbst wenn

die Person zufrieden mit ihrer Wohnsituation ist (Siehe dazu Kapitel 2.5 Abschnitt
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Wohnen als zentrale Integrationsvoraussetzung und Frage 3.6 in diesem Kapitel).
Zudem ist es durchaus moglich, dass die Antwort «es geht» umgangssprachlich als

«mittelmdssigy gedeutet wurde, was die Ergebnisse eher negativer ausfallen lassen

wiirden.
Sind sie zufrieden mit Ihrer aktuellen Wohnsituation?

60
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Tabelle 11: Frage 3.10 Wohnzufriedenheit

4.4 Handlungsansitze

Auch wenn es nicht das Kernthema der vorliegenden Arbeit ist, fragt man sich dennoch,
wie man AH-Personen helfen konnte. Es wurden 11 Handlungsansétze aufgelistet und
mit den Experten diskutiert. Diese dienen als Denkanstdsse und bilden eine mogliche
Diskussionsgrundlage. Und wie N.F. richtig sagte:

"[...]Jdennoch ist es wichtig, dass Ideen und mogliche Losungsansdtze laut ausgesprochen

werden, um daraus umsetzbare Handlungen ableiten zu kénnen"

1) Konzept Gastfamilie etablieren:

"Ich glaube, dass es keinen einfacheren Weg gibt, als via Gastfamilie in einem fremden
Land anzukommen. Sie helfen dir mit der Sprache, Integration, Wohnungsvermittlung und
ihrem Netzwerk. [...] Natiirlich muss man aber bedenken, dass uns die Ukrainer:innen kulturell
sehr nahe sind. Das ist bei anderen AH-Personen eher nicht der Fall, was unter Umstinden
mehr Toleranz bedarf und mehr Aufwand bedeuten konnte" O.M.

2) Besteuerung von iibermiéssigem Flichenverbrauch:

"Was jedoch bestechend an dieser Idee ist, ist die Tatsache, dass wenn wir den
Fldchenverbrauch wie vor 30 Jahren beibehalten hiitten, heute viele Probleme nicht existieren
wiirden, weil fiir mehr Menschen Wohnraum verfiigbar wére"” N.F.

3) Leerwohnungsziffer erhohen:

"Das ist ein grosses Thema. Ich stelle mir die Frage, ob es eine Interessensabwdigung
zwischen dem Bau vom Wohnraum und dem Rekurs des Einsprechenden geben miisste [...]
Zudem kommt hinzu, dass das Bauen durch diverse Vorschriften und Gesetze enorm erschwert
wird. [...] Es gibt viele Personen, die unter diesen Umstdnden nicht bauen wollen, obwohl sie

konnten. Wie man dieses Problem losen soll, ist mir ein Rétsel.” O.M.
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4) Anonymisierte Bewerbungsverfahren bei Wohnvergabe:

"Und dennoch ist es oftmals ein sehr personliches Geschift, bei welchem der
Eigentiimer/Vermieter die potenziellen Mietenden selbst auswdhlen méchte. Es ist eine sehr
bewusste Wahl, wie sich der Mietermix zusammensetzt. Da passt die Idee des anonymisierten
Bewerbungsverfahren tiberhaupt nicht" N.F.

5) Umwandlung von «Notwohnungen» in langfristige Wohnlosungen:

"Dennoch ist es extrem heikel, eine Notwohnung in eine langfristige Losung
umzuwandeln, da dies wiederum ausgenutzt werden konnte, sobald sich das herumsprechen
sollte. Die Notwohnungen wiirden als FEintrittsticket in den normalen Wohnungsmarkt
missbraucht werden und das soll auf keinen Fall geschehen” N.F.

6) Einkommensabhiingige Kostenmiete + bei Genossenschaften:

"Man kénnte sich bessere und schdrfere Kontrollen/Aufsicht vorstellen. Ich kenne
personlich Leute, die selbstdndig sind und eine eigene Firma besitzen und dennoch seit 15
Jahren in einer Genossenschaftswohnung leben. [...] Es ist eine Frage der fairen Verteilung
von giinstigem Wohnraum" O.M.

7) Fokus auf das S bei ESG-Strategien von institutionellen Immobilienbesitzern:

"Wir sind gegenwdrtig daran mit einigen Eigentiimer eine Kooperationsvereinbarung
zu unterzeichnen. Darin verpflichten sie sich proaktiver an die Stiftung Domicil giinstige
Objekte zu vermieten oder sogar Objekte mit einem Rabatt weiterzugeben. Dafiir kénnen sie
wiederum ausweisen, dass sie sich sozial engagieren" N.F.

8) AOZ als zentrale Anlaufstelle fiir Wohnungsvermittlung und -fragen:

"In meinen Augen haben Organisationen und Dienstleister ein grosses Potenzial AH-
Personen Wohnraum zu verschaffen und ihre Chancen auf dem freien Wohnungsmarkt zu
erhohen, weil sie den Vermietenden die notige Sicherheiten geben” O.M.

9) Etablierung eines Humanitiren Status und Abschaffung des F-Status:

"Man sollte die Status vereinfachen und die Menschen besser informieren.

Ich glaube diese Massnahme kénnte sicherlich helfen, den Zugang zum Wohnraum zu
vereinfachen" O.M.
10) Vorhandene Dienstleistermodelle stirken und ausbauen:

"Ja. [...] Wenn wir sehen, dass hinter einer Wohnungsbewerbung eine Organisation

oder Dienstleister steht, gibt uns das Sicherheit." O.M.
11) Existenzielle Wohnraumsicherung gewihrleisten:

"Das Thema ist auch eng mit der Forderung nach mehr bezahlbarem Wohnraum in der
Stadt verkniipft. Bisher habe ich hierfiir kein Patentrezept gefunden. Oftmals wird dagegen
argumentiert, dass es eigentlich geniigend bezahlbaren Wohnraum gibt, dieser aber nicht

optimal bzw. gerecht verteilt ist”" N.F.
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5. Schlussbetrachtung

5.1 Fazit

Der Druck auf den Ziircher Wohnungsmarkt ist aus diversen Griinden sehr gross (vgl.
Kapitel 2.3). Die Nachfrage nach bezahlbarem Wohnraum iibersteigt das gegenwértige
Angebot bei weitem. AH-Personen miissen sich gegen zahlreiche andere
Wohnungssuchende behaupten, die ebenfalls auf giinstigen Wohnraum angewiesen

sind. Dies stellt sie oftmals vor grosse Herausforderungen.

Obwohl im Durchschnitt alle acht Jahre ein vollstindiger Mieterwechsel im
bestehenden Wohnungsmarkt stattfindet, gestaltet sich der Zugang zu diesen
Wohnungen in der Praxis als schwierig (vgl. Kapitel 2.3 Punkt 6 Leerwohnungsziffer).
Ein entscheidender Erfolgsfaktor bildet hier das personliche Netzwerk, das einer Person
Wohnraum vermitteln kann (vgl. Kapitel 1.2, Forschungsfrage 1; Kapitel 4.3, Frage
3.4). Ist dieses Netzwerk aus verschiedenen Griinden nicht vorhanden, kommen
Organisationen und Dienstleister ins Spiel. Der grosse Vorteil dieses Modells besteht
darin, dass monetire und nicht-monetére Sicherheiten gegeniiber dem Vermietenden
geboten werden konnen, was die Chancen auf einen erfolgreichen Mietabschluss
deutlich erhoht (vgl. Kapitel 1.2, Forschungsfrage 2; Kapitel 4.3, Frage 3.3 & 3.7).
Neben bezahlbarem Wohnraum ist ein diskriminierungsfreier Zutritt zum Arbeitsmarkt,
eine umfassende Aus- oder Weiterbildung sowie eine gesicherte Gesundheitsversorgung
erforderlich, um die Integration von AH-Personen zu ermoglichen und die
"Ungleichheiten hinsichtlich Chancen zur Teilhabe in verschiedenen Lebensbereichen"
(Bartosik, 2022, S.52) abzubauen. Denn allzu oft sehen sich AH-Personen aufgrund
ihres Status oder Herkunft diversen Vorurteilen und Ressentiments ausgesetzt (Kapitel

1.2 Forschungsfrage 3; Kapitel 4.3, Frage 3.5 & 3.6).

Im Kapitel 4.4 dieser Arbeit wurden mogliche Handlungsansitze skizziert, wie man
diesen diversen Hindernissen begegnen konnte. Sie sollen als weiterfithrende

Diskussionsgrundlage dienen.

Abschliessend ist festzuhalten, dass die Gewdhrleistung der existenziellen
Wohnraumsicherung ein Grundrecht und kein Sozialziel sein sollte, und allen
Bewohner:innen der Stadt Ziirich zustehen miisste. Insbesondere armutsbetroffene und
—gefdahrdete Personen sollten einen schnelleren und einfacheren Zugang zu bezahlbarem
Wohnraum haben, um in Wiirde und Sicherheit leben zu kénnen. Denn:

"Es ist essenziell, dass man an méglichst unterschiedliche Menschen Wohnraum vermietet

und ihnen eine faire Chance gibt Teil dieser Gesellschaft zu werden" N.F.
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5.2 Methodische Reflexion und Diskussion

Das Forschungsgebiet der existenziellen Wohnraumversorgung von AH-Personen ist
bisher aus immobilienwissenschaftlicher Sicht noch wenig erforscht. Mehrheitlich
kommt die verwendete Fachliteratur aus den Bereichen Soziologie, Stadtentwicklung,

Rechtswissenschaften, Statistik und dem medialen Diskurs.

Aufgrund der Komplexitit des Themas, das sich nicht allein durch ein einziges
Fachgebiet erschlieen ldsst, wurde der Theorieteil umfassend gestaltet. Es wurde
angestrebt, moglichst viele verschiedene Aspekte zu einer kohidrenten
Gesamtbetrachtung zusammenzufiihren. Die zur Verfiigung stehenden Informationen zu
den einzelnen Bereichen konnten nicht vollstindig genutzt werden, sodass kein
Anspruch auf Ganzheitlichkeit erhoben werden darf. Dennoch war die starke
Gewichtung auf den Theorieteil unerlisslich, um ein grundlegendes Verstiandnis fiir das

Thema zu entwickeln und die Ergebnisse der Untersuchung einordnen zu kénnen.

Der Riicklauf der Online-Umfrage war hoher als erwartet. Wahrscheinlich wurde dies
durch den Umstand begiinstigt, dass viele Teilnehmenden im Rahmen eines
Deutschkurses die Umfrage ausfiillten oder durch einen Dienstleister kontaktiert
wurden. In personlichen Gespriachen wurde die Autorin mehrfach gefragt, ob sich aus
der Umfrageteilnahme Nachteile bei der Wohnungssuche ergeben konnten. Dies
verdeutlicht, dass es sich bei AH-Personen um eine vulnerable Gruppe handelt, was bei
der Umfragegestaltung berlicksichtigt wurde. Die Umfrage musste moglichst einfach
gestaltet sein, da fiir viele Betroffene die deutsche Sprache weiterhin eine Barriere
darstellt. Dementsprechend wurden einige Fragen weniger komplex gestellt, als von der

Autorin gewlinscht, mit dem Ziel einen moglichst hohen Riicklauf zu gewéhrleisten.

Der Kontakt mit den Betroffenen in der offenen Sprechstunde war sehr wertvoll, da er
das Thema zusammen mit den innenwohnenden Problematiken ungefiltert darstellte.
Die personlichen Begegnungen ermdglichten es, die Menschen und ihre Sorgen zu
sehen und zu spiiren. Dies fiihrte jedoch dazu, dass es danach nicht leicht war, niichtern
und sachlich iiber das Thema weiterzuschreiben, da die individuellen

Lebensgeschichten einen nicht unberiihrt liessen.

Die durchgefiihrten Experteninterviews lieferten wertvolle Einblicke auf fachlicher
Ebene. Es wire spannend gewesen, weitere Vermieter wie Pensionskassen,
Institutionelle und Genossenschaften zu befragen, wie und unter welchen Bedingungen

sie AH-Personen Zugang zu (bezahlbarem) Wohnraum ermoglichen.

59



5.3 Ausblick

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit einer spezifischen Untersuchungsgruppe (AH-
Personen) auf einem ebenso spezifischen Wohnungsmarkt (Ziirich). Sowohl die
theoretische Grundlage als auch die durchgefiihrte Umfrage zeigen die verschiedenen
Hindernisse auf, die es AH-Personen erschweren, Zugang zu (bezahlbarem) Wohnraum
zu finden. Dennoch wire es unangemessen zu glauben, dass nur diese Gruppe besonders
betroffen ist. Die Notwendigkeit einer existenziellen Wohnraumsicherung betrifft
konsequenterweise alle armutsgefdhrdeten und —betroffenen Personen. An diesem Punkt
stellt sich die entscheidende Frage, wie der bezahlbare Wohnraum in der Stadt verteilt

ist und ob er denjenigen zur Verfiigung steht, die ihn am dringendsten bendtigen.

Die MSc Absolventin Sophie Hauller vom SPUR an der ETH verfasste im Juli 2023
ihre Abschlussarbeit zum Thema: "Wohnzugang und -situation gefliichteter Menschen
im Kanton Ziirich". Die Forschungsfragen sind weitgehend deckungsgleich mit denen
der vorliegenden Arbeit. Als empirische Methode wurde aber die Wohnbiographie
(Interviews mit AH-Personen) gewihlt. Die beiden Arbeiten ergénzen sich daher sehr
gut. Frau Hauller stellte der Autorin zusétzliche (unverdffentlichte) wissenschaftliche
Arbeiten des Instituts fiir Raumplanung an der TU Wien zur Verfiigung, die jedoch aus
Zeitgrinden nicht in die vorliegende Arbeit einflossen. Sie werden aber im
weiterfiihrenden Literaturverzeichnis aufgefiihrt und bieten einen guten Ausgangspunkt

fiir weitere mogliche Abschlussarbeiten in diesem Fachgebiet.

Weitere Forschungsgebiete im immobilienwirtschaftlichem Kontext umfassen einige
der hier aufgefiihrten Handlungsansitze, wie die Einfilhrung der Kostenmiete + in
Genossenschaftswohnungen, der Fokus und Ausarbeitung des sozialen Aspekts in ESG-
Strategien oder die Optimierung bzw. Ausweitung bestehender oder Einfiihrung neuer

Dienstleistungsmodelle in der Wohnraumvermittlung.

Abschliessend sei erwidhnt, dass die meisten Fachpersonen, mit denen die Autorin
wihrend der Arbeit in Kontakt kam, die Dringlichkeit des vorliegenden
Forschungsgebiets betonten, insbesondere aus der Perspektive der Immobilienbranche.
Denn obwohl es sich im Grundsatz um die existenzielle Wohnraumversorgung von
vulnerablen Personen handelt, fehlt es der breiten Masse i.d.R. am nétigen Knowhow
im Bezug auf AH-Personen und ihre Hindernisse. Ein praxisorientierter Diskurs zu
diesem Thema wiirde helfen eine Briicke zwischen der Immobilienbranche und AH-

Personen zu schlagen, ganz im Sinne der «gerechten Stadt».
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Anhang
Anhang 1: Schematischer Ablauf eines Asylverfahrens (SFH, ohne Datum b)

Einreichung Asylgesuch
in einem Bundesasylzentrum (BAZ)
Vorbereitungsphase (10 bis 21 Tage)
A 4

Aufnahme und Priifung der Personalien
v

Zugang zu unabhéngiger Beratung
und Zuweisung eines Rechtsvertreters

Ja Nein
A~ v
Dublin-Verfahren . Beschleunigtes g
im BAZ S R e i BAT s
Dauer bis zu 140 Tagen : Dauer bis zu 100 Tagen :
v : v :
Ubernahmegesuch :  Anhérung zu den Asylgriinden :
an zusténdigen Dublin-Staat : (Rechtsvertretung anwesend) :
v Nein v Nein
o~ -~
ausreichend erstellt?
Ja Ja
W v
Dublin- Entscheidentwurf
Nichteintretensentscheid ca. innert 6 Tagen ab Anhdrung
ca. innert 3 Tagen v
ab Zustimmung Stellungnahme
v der Rechtsvertretung
Beschwerdemaglichkeit ans innert 24 Stunden
Bundesverwaltungsgericht v
5 Arbeitstage Asylentscheid
Beschwerdefrist ca. innert 8 Tagen ab Anhérung
. pYs
E Beschwerdemaoglichkeit ans
: Bundesverwaltungsgericht
: 7 Arbeitstage
: Beschwerdefrist
< +
Wegweisung Wegweisung oder
in Dublin-Staat Kantonszuweisung und

Integrationsmassnahmen




Anhang 2: Asylverfahren in der Schweiz ab 2019 (SEM,2019 b)

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Asylverfahren ab 2019

Contederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Anhang 3: Bundesasylzentren in den sechs Regionen der Schweiz. Stand Januar 2023

Dauer: bis zu 140 Tage

Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement £JPD
Staatssekretariat fiir Migration SEM

Vorbereitungsphase

Dauer: bis zu 21 Tage:
Dublin-Verfahren: bis zu 10 Tage

| | im Kanton
Dublin-Verfahren ! E _ LA

Integraticn
in die Schweis

Integration

Ruckkehr
in die Schweiz

Beschleunigtes

Verfahren Erweitertes Verfahren

Dauer: bis zu 100 Tage Dauer: rund ein Jahr

{inkl. Beschwerdeverfahren und (inkl. Beschwerdeverfahren und
Vollzug der Wegweisung bei vaollzug der Wegweisung bei
negativem Entscheid] negativern Fntscheid)

Rijckkehr

(SEM,2019 a)

@ Bundesasylzentrum chne Verfahrensfunktion (BAZoV)
® Tempordres Bundesasylzentrum (BAZ)

Nordwestschweiz

Y

um mit Verfahrensfunktion (BAZmV)

Ziirich

Bern

Ostschweiz

Flughafen Genf
L]

Tessin und Zentralschweiz
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Anhang 4: Aufenthaltsstatus im Uberblick; Eigene Darstellung nach SFH, ohne Datum ¢

Asylsuchende

Personen mit Schutzstatus S

Fliichtlinge mit Asyl

Vorldufig aufgenommene Fliichtlinge Abgewiesene Asylsuchende

Bewilligung

Ausweis N

Art. 42 AsylG; Art. 71a VZAE

Ausweis 5
ausgestellt fiir 1 Jahr, verldngerbar
Art. 4 und Art. 66 ff. AsylG, Art. 45 AsylV 1

Ausweis F evtl. Hartefallbewilligung
Art. 44 AsylG, Art. 41 Abs. 2 AlG; Art. 20

VVWAL, Art. 83 ff. AIG, v.a.Art. B5 AIG Art. 14 AsylG; Art. 31 VZAE

(Indirekt aus Art. 51 AsylG)

Ehegatten oder eingetragenen Partnern und
minderjdhrigen Kindern gewshrt, wenn die
Familienmitglieder gemeinsam in der Schweiz um
Schutz ersucht haben oder wenn sie sich in der
Schweiz wiederveresinigen wollen, nachdem sie durch
die Flucht getrennt wurden. Wenn sich die
betroffenen Personen im Ausland befinden, wird ihre
Einreise in die Schweiz bewilligt

(Familienasyl; Kernfamilie, sofern durch Flucht
getrennt);

Sonstausldnderrechtlicher Familiennachzug
fiir Personen mit B-Bewilligung

Fliichtlingseigenschaft Wird gepriift Bei Erteilung Status 5: Fliichtlingseigenschaft wird Ja la Nein
nur anerkannt, wenn offensichtlich eine Verfolgung
vorliegt (Art. 69 Abs. 2 AsylG)
Bei Aufhebung 5tatus 5: Anhdrung, wenn Hinweise
auf Verfolgung vorfiegen [Art. 76 Abs. 2 und 3 AsylG)
Asyl Wird gepriift Bei Erteilung Status 5: Nein, ausser es liegt Ja kein Asyl (Vorliegen Asylausschlussgrund) Nein
offensichtlich eine Verfolgung vor
(Art. 6% Abs. 2 AsylG) Art. 60 Abs. 1 AsyiG
Bei Authebung Status 5: wird gepriift, wenn
Hinweise auf Verfolgung vorliegen
(Art. 76 Abs. 2 und 3 AsylG)
Vollzug der Wepweisung  Wird gepriift wird micht geprift wihrend Schutzstatus 5 in Kraft Unzuldssig Unzuldssig Zuldssig, zumutbar und méglich
Bei Authebung Status 5: rechtliches Gehdr wird Fluchtlingsrechtliches Refoulement-Verbot; Flichtlingsrechtliches Refoulement-Verbot;
gewahrt wilkermechtliche Verpflichtung der Schweiz wilkerrechtliche Verpflichtung der Schweiz
Art. 76 Abs. 2 AsylG Art. 83 Abs. 3 AIG Art. 83 Abs. 3 AIG
Wie geht es weiter? Emtscheid uber Bundesrat entscheidet Gber den Zeitpunkt der Maoglichkeit, nach zehn Jahren mit B- Maoglichkeit, nach finf Jahren Aufenthalt in CH Muss die Schweiz verlassen [Mothilfe,
Eintreten, Asyl Aufhebung des Status 5. Bewilligung eine B-Bewilligung im Rahmen der Riickkehrhilfe, Zwangsmassnahmen,
und Wegweisung ‘Wenn Status nach fiinf Jahren nicht aufgehoben die Niederlassung (C-Bewilligung) beim Hartefallpriifung zu beantragen, Kanton muss es Ausschaffung
wurde, Erteilung einer Aufenthaltsbewilligung Kanton vertieft prifen
‘Wenn 5tatus nach zehn Jahren nicht aufgehoben zu beantragen bei Firsorgeunabhangigkeit
wurde, Erteilung einer Niederlassungsbewilligung
Art. 76 Abs_ 1, Art. 74 Abs. 2 und 3 AsylG Art_34 AIG; Art. 62 ff. AIG Art. 84 Abs_ 5 AIG {Art. 63 AIG)
Familiennachzug MNein Ja. Der vorubergehende Schutz wird auch den Werden in der Regel ins Asyl eingeschlossen  Voraussetzungen: Geeignete Wohnung; Nein

sozialhilfeunabhangig; keine
Ergdnzunpsleistung; Landessprache am
Wohnort sprechend eder Anmeldung zu
Sprachférderungsangebot; 3 Jahre Wartefrist
nach Statuserteilung wird nicht mehr strikt
angewandt. Gesuch um Familiennachzug muss
bereits nach 1.5 lahren gepniift werden, falls
weiteres Warten im Einzelfall

Art. B2 Abs. 3 AsylG

Aufenthaltes) gleiche Regeln wie bei Asylsuchenden
Art. 82 Abs. 3 AsylG

Art_3 Abs. 1 AsylV2

Art. 51 AsylG unwerhaltnismassig;
Art. 71 AsylG und Art. 79a AsylG Art. 85 Abs. 7 AIG
Kantonswechsel MNur aufgrund Einheit der Familie Schutzbediirftize halten sich im Kanton auf, dem sie Ja (Freiziigigkeit aufgrund Genfer Ja [Freiziigigkeit GFK), wird auch bei Nein
oder bei schwerwiegender zugeteilt wurden. Ein Kantonswechsel kann vom Fliichtlingskonvention), wird auch bei Fursorgeabhangigkeit nicht mehr eingeschrankt
Gefihrdung der betroffenen SEM bewilligt werden bei Zustimmung beider Fiirsorgeabhangigkeit nicht mehr Art. 37 Abs. 3 AIG, Art. 58 und 65 AsylG, Art. 26
Person oder anderer Personen. Kantone, bei Anspruch auf Einheit der Familie oder eingeschrankt GFE, B85 Abs._ 2 AlG;
bei schwerwiegender Gefahrdung der betroffenen Sie difrfen ihren Wohnort
Art. 27 und 28 AsylG i.V.m. Art. 22 Person oder anderer Personen. innerhalb dieses Kantons frei wahlen
Abs. 2 Asylvl Art. 74 Abs. 1 AsylG, Art. 44 i.V.m. Art. 22 Abs. 2 Art. 37 Abs. 3 AlG; Art. 58 und &5 AsylG, Art. 85 Abs. 5 AIG
Asyivl Art. 26GFK
Arbeit Verbot wahrend BAZ-Aufenthalt; keine Wartefrist filr eine Erwerbstatigkeit; Bewilligung Voraussetzungen: Vorgdngige Meldung; orts-  Voraussetzungen: Vorgangige Meldung; ortsund Nein
danach AlG: Inlandervorrang! zur voriibergehenden unselbstandigen und und brancheniibliche Lohn- und brancheniibliche Lohn- und
selbstandigen Erwerbstatigkeit kann ab dem Arbeitsbedingungen Arbeitsbedingungen
Art. 43 Abs. 1 AsylG Zeitpunkt der Gewahrung des Schutzstatus 5 erteilt Art. 61 AsylG, Art. 65 VZAE Art. 61 AsylG, Art. 65 VZAE
werden Erwerbstdtigkeit in der ganzen Schweiz Erwerbstitigkeit in ganzen Schweiz maglich Art.
Art. 75 Abs. 2 AsylG i.V.m. Art. 53 Abs. 1 und Abs. 2 midglich 85a Abs. 2 AlG
VZAE (i V.m. Art. 19 Bst. b und c AIG)
Erwerbstatigkeit in der ganzen Schweiz moglich
Sozialhilfe Ca. 40 % tiefere Ansatze als Bei Schutzbedirftipen ohne Aufenthaktsbewilligung Gleiche Ansdtze wie Schweizer_innen pemass Ca. 40 % tiefere Ansdtze als Nein, nur Nothilfe
Schweizer ({d_h. in der Regel wihrend der ersten fiinf Jahre des kantonalem Recht Schweizer

Art. 82 Abs_ 3 AsylG

Reisen ins Ausland

Mein; sehr restriktive Ausnahmen
Art. 9 Abs. 1 RDV

Schutzbedirftige Personen riskieren die Aufhebung
der Schutzgewahrung, wenn sie sich lange oder
wiederholt in ihrem Heimat- oder Herkunftsland
aufhalten (ausser mit Bewilligung des SEM: Art. 78
Abs. 1lit. C und Abs. 2 AsylG)

Reise in Drittlander: Diejenigen Personen, welche
den Schutzstatus § erhalten, durfen ohne
Reisebewilligung ins Ausland reisen und in die
Schweiz zurickkehren

Art. 78 Abs. 1 Bst. c AsylG; Art. 3 Abs. B E-RDV

Keine Reise ins Heimatland

Reize in Drittlander maglich: Anspruch auf
Reiseausweis fir Flichtinge

Seit 1.4.2020: SEM kann Reiseverbot (mit
Ausnahmen) fiir Nachbarliander der
Heimatlander falls natig, um das
Heimatreiseverbot besser durchzusetzen
[Art.58¢ AlG)

Art. 59 Abs. 2 Iit. 3 AIG

Keine Reise ins Heimatland

Reise in Drittlander maglich: Anspruch auf
Reiseausweis fir Flichtlinge

Seit 1.4.2020: SEM kann Reiseverbot (mit
Ausnahmen) fir Nachbarlander der
Heimatlander falls natig, um das
Heimatreiseverbot besser durchzusetzen
{Art.5%¢c AIG)

Art. 59 Abs. 2 lit. a AIG

Nein; nur Rickfihrung ins Heimatland
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Anhang S:

Verteilschliissel

zur

bevolkerungsproportionalen Zuweisung von

Asylsuchenden in den Kantonen nach Art. 21 Abs. 3 der AsylV 1

in Prozent in Prozent
Aargau 8,1 Nidwalden 0,5
Appenzell AR 0,6 Obwalden 0,4
Appenzell IR 0,2 Schaffhausen | 1,0
Basel-Landschaft | 3,4 Schwyz 1,9
Basel-Stadt 2,2 Solothurn 3,2
Bern 12,0 St. Gallen 5,9
Freiburg 3,8 Tessin 4,0
Genf 5,8 Thurgau 3,3
Glarus 0,5 Uri 0,4
GraublUnden 2,3 Waadt 9,4
Jura 0,9 Wallis 4,0
Luzern 4.8 Zug 1,5
Neuenburg 2,0 Zurich 17,9

73



Anhang 6 und 7: Asylkennzahlen von 1981 bis 2019 (Parak, 2020, S.180-181).

W Zahler wnd Facten

Zahlen

Von 1981 bis 2019 (oder seit Beginn der
statistischen Erfassung)

7806 358

Asylgesuche aus insgesamt 180 Staaten

60,8%

3,4%

1991 2018

Tiefste und hichste Schutzquote
Asylaewshringe
auigrird o

e ez 12 Tige A fnahee

rzl <ae- Crischeide

Ez; ] 4226

1981 — gesuchschwachstes Jahr

% 7%

1999 — gesuchstarkstes Jahr

V 7 420163

Beschwerdeguote (1993-2019)

Basele San gegan ne

1981-2019 — Durchschnitt pro Jahr

il iche bl e

Ruckkehrhilfe (1997-2019)

93000

Personen erhielten Rickkehrhilfe

160 Millionen

CHF Unterstitzung durch die Schweiz

1700

CHF pro Person im Durchschnitt

V 114 2904

Ruckfilhrungen (1986 2013}

V 102 ézsj |

daven in Heimatstaat {(1986-2019)

% 11464 |

daven in Drittstaat {1386-2019}
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v Zahler

| | |

4 i 4 b
| Asylgesuche Hauptherkunftslander (‘\98672019)\ \\‘
".‘ “. kY Ay
| ) y e N

27499 711686
5\ N \\\Syrien Sri Lanka

| e
4 \ 23618 ™ 54290 25540

Nigeria \ Tirkei Afghanistan

\ N A
'\ \
\ N,
30454 134636 52659 24347 23272
Eritrea Somalia Irak

Bosnien und Herzegowina Serbien

1986-2019
@ @

173810 5556

109832 196 721 414 317
Anerkennungen vorlaufige Ablehnungen Nichteintretensentscheide Kassationen (1993-2019)
inkl. Dublin-Bereich verflgungen der Beschwerde-
inslane cur Aulhebung

Asylgewihrungen unc vorlaufige Aufnahmen

Aulnshmen als Fltichlling
erstinstenzlicher Entscheide
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Anhang 8 und 9: Stadtteile und Stadtkreise in Ziirich (ETH, ohne Datum).

Ziirichsee

Waollishofen

Leimbach

Ziirichsea

76



Anhang 10 : Anteil der Haushalte nach Mietbelastungsklassen 2006-2020 (BWO, ohne
Datum a). Die Belastung der zwei hochsten Mietbelastungsklassen hat {iber die Jahre
tendenziell zugenommen, wahrend die anderen Klassen stagnieren oder gesunken sind.

Antell Haushalte

Anteil der Haushalte nach Mietbelastungsklassen 2006-2020
(ab 2015 revidiertes Gewichtungsmodell)

15-c20% 0-25% 25-300%

Miethelastungsklasse

35.0%
3000%

25.0%

10
11153
<10% 10-15%

W HABE 2006 W HABE 2007 WHAEE 2008 mHADE 2009 WHABE 2000 mHABE 2011 mHABE 2012 mHABE 2013

B
)

5

2

E

30-c35% 235%

mHABE 2004 m HABE 2015r mHABE 2016r m HABE 2017r m HABE 2018 m HABE 20115 m HABE 2020r

Anhang 11: Durchschnittliche Mietbelastung nach Einkommensklassen 2006-2020
(BWO, ohne Datum a). Die Belastung der tiefsten Einkommensklassen liegt bei rund
35%, wihrend sie bei der hochsten bei ca. 13% liegt.

Antell Mietausgaben am Brutto-Haush altseinkommen

Durchschnittliche Mietbelastung nach Einkommensklassen 2006-2020

(ab 2015 revidiertes Gewichtungsmodell)
= 4000 40016000

W HABE 2006 W HABE 2007 mHABE 2008 m HABE 2009 WHABE 2000 mHABE 2011 W HABE 2012 mHABE 2003

6001-B000 S001-10000 10001-12000 =12000 insgesamt
W HABE 2014 m HABE 2015 m HABE 2016r m HABE 2017r m HABE 2048r m HABE 201% m HASE 2020r

40.0%

35.0%

30,

2

25

#

204

E]

15,

]

10,

2

5.

#

0.0

Brutto-Haushaltseinkommen in Franken
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Anhang 12: Vergleich von Personen, die nach einem Gebdudeabbruch / Renovation
umziehen und allen Personen im Kanton ZH im Zeitraum von 2014-2019 (Kaufmann et

al., 2023, S.8).

N = N (alle Durchschnitt Durchschnitt
(Verdra Personen) (Verdringung) ({(alle Personen)
ngung)

Einkommen

Haushaltseinkommen 12,998 1,443,691 7,463.67900 12,269.760

Monatseinkommen 12,998 1,443,691 5,227.70600 7,158.1640
Nationalitét (Kontinent)

Schweiz 8,123 1,062,558 0.62494 0.73600

EU 2,580 252 676 0.19695 0.17502

Europa ausserhalb EU 1,207 66,714 0.09286 0.04621

Afrika 360 13,132 0.02770 0.00910

Asien 512 30,105 0.03939 0.02085

Latein Amerika 185 10,199 0.01423 0.00706
(Geburtskontinent

Schweiz 7,122 963,590 0.54793 0.66745

EU 2,426 259,122 0.18664 0.17949

Europa ausserhalb EU 1,028 71,255 0.078%4 0.049386

Afrika 438 21,508 0.03370 0.01490

Asien 775 51,396 0.05962 0.03560

Lateinamerika 366 27,092 0.02816 0.01877
lAufenthaltsstatus

Vorldufig Aufgenommen (F) 155 5,424 0.01192 0.00376

Aufenthaltsbewilligung (B) 1,454 140,695 0.11186 0.09746

Niederlassungsbewilligung (C) 3,236 223,149 0.24896 0.15457
|Alter

Unter 45 Jahren 7,459 816,389 0.57386 0.56549

Alter als 60 Jahre 2,643 311,365 0.20334 0.21567
Familien

Familien (zwei Eltern} 3,244 487,051 0.24958 0.33737

Familien (Alleinerziehend) 471 27,144 0.03624 0.01880

Total 12998 1,443,691

Schliisselerkenntnisse (zitiert!):

- 12998 direkte Verdrangungen von Personen durch Ersatzneubauten oder
Renovationen von Mehrfamilienhdusern, von 2014-2019 im Kanton Ziirich.

- Davon viele Personen mit tiefen Einkommen: Verdringte Haushalte verdienen
monatlich 4’800 CHF weniger als der durchschnittliche Haushalt im Kanton ZH

- Davon viele ausldndische Bewohner:innen; 30% hohere Wahrscheinlichkeit fiir
eine Verdrangung (11 Prozentpunkte), Anteil Personen mit Staatsbiirgerschaft
afrikanischer Léander ist 3x hoher und Anteil von vorldufig Aufgenommenen ist
3x hoher als bei Schweizer:innen.

- Davon viele Alleinerziehende: Anteil ist fast 2x hoher.

- Vulnerable Personen werden {iiberdurchschnittlich oft durch Hausabbriiche
verdrangt.

(Kaufmann et al., 2023, S.8)



Anhang 13: Anmeldungsformular fiir Wohnungen der Spross Ga-La-Bau

Spross Ga-La-Bau AG

Anmeldung fir S Immobilien
Mietinteressenten prOSS Postfach, 8036 Zirich
Standort
O Wohnung Burslwie;zn:;r:fs#i
uric

O Biro/Laden/Gewerbliches Objekt
O Garage/Parkplatz

0433333366
immebilien@spross.com

= SPross.com
PLZ / Ort Strasse / Uberbauung

Anzahl Zimmer Stockwerk Mietbeginn / Bezug

Mietinteressent/-in Ehepartner/-in / Partner/-in

Name

Yorname
Strasse / Nr.
PLZ / Ort
Telefon / Natel
E-Malil
Geburtsdatum
Zivilstand
Heimatort
Nationalitat
Beruf / Funktion
Arbeitgeber
Adresse / Ort
Telefon

In Stellung seit
Einkemmen

Bestehen Abzahlungsvertrige oder werden solche eingegangen?  Oja O nein; Gesamtbetrag
Bestehen Betreibungen, Pfandungen, Verlustscheine? Oja O nein; Gesamtbetrag

letziger Vermieter beider Interessenten w

=

Wohnadressen der letzten dreiJahre

Begriindung der Wohnungssuche

Anzahl Perscnen davon Kinder Alter:

Referenzen Arbeitgeber beider Interessenten: =

Aufenthaltsbewilligung:. O C OB 0O A/ 0O Andere

Fahrzeug Art: Kennzeichen:
Musikinstrument Art: Haustiere:

Die Spross Ga-la-Bau AG wird ermichtigt, iiber te P Auskii inzuholen. Der/Die ichnete(n) bestatigt/bestati; alle
Fragen wahrheitsgetreu beantwortet zu haben. Zieht der Mietinteressent nach Ausfertigung eines vereinbarten Mietvertrages seine Bewerbung zuriick,
hat er der Spross Ga-la-Bau AG eine Umtriebsentschddigung von Fr. 100.-- zu bezahlen. Die Anmeldung und ein allfilliger Mietvertrag sind von beiden
Part zu unterzei Zur Beachtung: Haustiere sind nicht in allen unseren Liegenschaften erlaubt. Bitte informieren Sie sich vorher

darilber.

Ort, Datum Unterschrift  Mietinteressent/-in Ehepartner/-in / Partner-/in

Der Anmeldung sind in jedem Fall folgende Unterlagen beizulegen:

Alle Interessenten: - Kopie des aktuellen Betreibungsauszuges der letzten drei Jahre
WICHTIG: Kreis-/Gemeindewechsel beachten

Auslindische Staatsangehbrige: - Kopie der entsprechenden Aufenthaltsbewilligung

Schweizer Staatsangehdrige: - Kopie von Pass oder Identitatskarte

Firmen/Selbstindigerwerbende: - Handelsregisterauszug und Beleg iiber Einkommen {Steuererklirung)

Unvollstiindig ausgefiilite Anmeldungen werden nicht bearbeitet!
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Anhang 14:Die 17 SDG der UN (UN, ohne Datum)

Y SUSTAINABLE ™ &
¥ DEVELOPMENT \J %’ ALS

NO
POYERTY

DECENT WORK AND
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AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

GENDER CLEAN WATER
EQuALITY AMD SANITATION

12 tocwenon
AND PRODUCTION

(=)

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

13 Gnov 1

Anhang 15: Strategie Nachhaltige Entwicklung SNE 2030 im Uberblick (ARE, ohne
Datum a)

Strategie Nachhaltige Entwicklung 2030
im Uberblick

Schwerpunktthemen
Unternehmensverantwortung
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Anhang 16: Die Maslowsche Pyramide (Maslow, 1943) wurde erstmals von Charles
McDermid (McDermid, 1960) visualisiert und findet bis heute in der humanistischen

Psychologie Verwendung.
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Anhang 17 und 18: Kombinationen der Wohnversorgung von armutsbetroffenen
Haushalten verglichen mit der Gesamtbevolkerung (Bochsler et al., 2015, S.31 & 33)

Tabelle 5: Kombinationen der Wohnversorgung fiir armutsbhetroffene Haushalte

Wohnversorgung in ... | Mégliche Outcomes Sumrr|e

Zeile

4 Dimensionen ABCD )
14 3% 14,34%

3 Dimensionen aBCD AbCD ABcD ABCd B
57,73% 2,20% 0,50% 2,14% 82,58%

2 Dimensionen abCD AbCd AbcD aBcD aBCd ABcd B
6,77% 0,15% 0,20% 3,55% 8,59% 0,35% 19,60%

1 Dimension Abcd aBed abCd abcD B
0,00% 0,37% 1,69% 1,42% 3,47%
abcd )

0 Dimensionen 0.00% 0.00%

Gesamt 100%

Tabelle 7: Kombinationen der Wohnversorgung auf Ebene Gesamtbevolkerung

Wohnversorgung in ... Mégliche Outcomes Sumn.1e
Zeile

4 Dimensionen N
72,4% 72,4%

3 Dimensionen aBCD AbCD ABcD asCd 1
10,1% 4,5% 2,3% 6,8% 23,6%

2 Dimensionen abCD AbCd AbcD aBcD aBCd ABed |
0,8% 0,3% 0,2% 0,7% 1,3% 0,4% 3,6%

1 Dimension Abcd aBcd abCd =
0,0% 0,1% 0.2% 0,1% 0,4%

0 Dimensionen abcd T
0,0% 0,0%
Gesamt 100,0%

A/a bezeichnen die Wohnkosten; B/b die Wohnungsgrosse; C/c die Wohnungsqualitt;
D/d die Wohnlage. Grossbuchstaben signalisieren eine angemessene Versorgung,
Kleinbuchstaben eine ungeniigende Versorgung. Hellgraue Fliche: angemessene

Wohnversorgung; dunkelgraue Fliche: ungeniigende Wohnversorgung. Eine schlechte

Wohnlage allein begriindet keine ungeniigende Wohnversorgung.
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Anhang 20 und 21: Vor- und Nachteile der einzelnen Garantiemodelle fiir die
Beteiligten (Althaus et al., 2017, S.29 & 32)

7.1 Vorteile der bestehenden Garantiemodelle fiir die Beteiligten

Garantiemodell/ | Verbiirgung Solidarhaftung Ubernahme

Vorteile Mietkaution Mietvertrag

Fiir 6ffentliche Keine Kosten Garantieleistungen spielen im Rahmen eines globalen
Hand Leistungsauftrags

Beitrag zu Wohnraum-  Beitrag zur Wohnraumversorgung und Wohnraumsi-
versorgung benachtei- cherung benachteiligter Bevélkerungsgruppen

ligter Bevolkerungs-

gruppen

Fir Mietende/ Zugang zu Wohnraum  wie Ubernahme Mietver- Zugang zu Wohnraum
Klientinnen ermoglicht / kleine fi- trag erméglichen, Woh-
nanzielle Harde (15%)  mehr Einflussmoglichkeiten  nungsverlust vorbeu-
/ relativ geringer Ein- vor Schlichtung gen
griff in Privatsphare

7.2 Nachteile der bestehenden Garantiemodelle fiir die Beteiligten

Garantiemodell/ Verbiirgung Mietkau- | Solidarhaftung Ubernahme Mietvertrag
Nachteile tion

Fiir Vermietende finanzielle Garantie Keine, allenfalls Vorurteile gegentiber Mietenden
nur in Héhe der Miet- resp. Negativbilder Gber Klientinnen
kaution

Fiir Garantiege- finanzielles Risiko hohes finanzielles Risiko und Reputationsrisiko
ber (Stiftung)

Schwierigkeit der Abldsungen (Sockel an Mietver-
haltnissen wéchst)
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Anhang 22: Vergleich zwischen Asylsozialhilfe und dem SKOS Grundbedarf fiir
Lebensunterhalt GBL (SKOS, 2023a). Aktuell empfiehlt die SODK einen Grundbedarf
von 1031 CHF (seit 1.1.23).

295

26.80 30.42 815 1006 -19 %

1065 2110 -50 %

62.40 30.42 1898 2110 -10 %

[¥8]
i
o
o
[#F)
o
=9
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Anhang 23: Zusammensetzung der Materiellen Grundsicherung bestehend aus einem
bedarfsbezogenen und einen leistungsbezogenen Teil. Richtlinien C. Materielle
Grundsicherung (SKOS, 2023b)

-~

Einkommensfreibetrag

Integrationszulage

e
leistungs-
bezogen

Situationsbedingte Leistungen

bedarfsbezogen




Anhang 24: Ergebnisse aus der Untersuchung, ob es bei Wohnbewerbungen aufgrund
des auslidndisch klingenden Namens zu Diskriminierung kommt (Jann, 2014, S.3)

Total -

serbokroatisch
arabisch
tamilisch 1

Name

Mittelland -
Nordwestschweiz
Ostschweiz
Zentralschweiz
Zlrich

Region

keine Angabe
tief/mittel -
hoch

Beruf

2-3.5 Zimmer:
keine Angabe
Paar

4-5.5 Zimmer:
keine Angabe
Familie

Haushalt

Privat -

4.2

1.6

5.8
4.8

8.4

0.0

10.3

2.6

1.7

6.6

3.3

24

.4.5
4.3

3.2

4.4

Inserent

Verwaltung

‘5.9

37
et te—

| | | | | | | | |
-50 -25 00 25 50 75 100125150175

Nettodiskriminierung in Prozentpunkten

Zwischen den verschiedenen Erhebungsregionen in der Deutschschweiz ergeben sich relativ grosse

Unterschiede. Betrachtet wurden die Wahrscheinlichkeitsdifferenzen in Prozentpunkten eine positive

Antwort (z.B. eine Einladung zu einem Besichtigungstermin oder Hinweis auf eine Kontaktperson) zu

erhalten. Personen mit auslandisch klingenden Namen wird in der Ostschweiz und im Mittelland im

Vergleich zu typisch schweizerischen Namen mit sonst dhnlichem Bewerbungsprofil die Wohnungs-

besichtigung zu 8.4 bzw. 10.3 Prozentpunkten haufiger verweigert (statistisch signifikante Nettodis-

kriminierung). Das Mittelland und die Ostschweiz stechen entsprechend mit eher hoher Nettodiskri-

minierung hervor, wobei in den brigen Regionen geringere Hinweise auf Diskriminierung bestehen.

In der Zentralschweiz wurde eine Nettodiskriminierung von 2.6 Prozentpunkten und in Zlrich eine

solche von 1.7 Prozentpunkten gefunden. Keine Nettodiskriminierung konnte in der Nordwest-

schweiz nachgewiesen werden.
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Anhang 25: Umfrage von AH-Personen

Einleitung

Liebe Teilnehmer:innen

Vielen Dank, dass Sie an meiner Umfrage teilnehmen. Mich
interessiert, wie es Personen mit Asylhintergrund bei der
Wohnungssuche geht.

Die Beantwortung der Fragen dauert ca. 15 Minuten.

Alle Daten werden anonym erfasst. Die Teilnahme ist
freiwillig.

Falls Sie Fragen haben, konnen Sie mir gerne schreiben :
marijakatarina.biuk@uzh.ch

Vielen Dank!

Marija Biuk
Untersuchungsleiterin

Universitat
Zurich™

CUREM - Center for Urban &
Real Estate Management




Ende des Blocks: Einleitung

Beginn des Blocks: Demografische Fragen

1.1 Geschlecht

ménnlich

weiblich

divers

1.2 Wie alt sind Sie? Bitte Zahl eingeben.

1.3 Welchen Aufenthaltsstatuts haben Sie?

Anerkannter Fliichtling (B-Ausweis oder C-Ausweis)

Vorlaufig Aufgenommen (F-Ausweis)

Hartefall (F-Ausweis oder B-Ausweis)

Schutzstatus S

Fliichtling (N-Ausweis)

anderes

1.4 Wie lange leben Sie in der Schweiz?

Anzahl Jahre

weniger als 1 Jahr

seit Geburt
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1.5 Mit wem sind Sie in die Schweiz gekommen?

(Mehrere Antworten moglich)

alleine

mit Freunden

mit fremden Menschen

mit meiner Frau / mit meinem Mann

mit meinem Kind / mit meinen Kindern

anderes

1.6 Welcher Nationalitit gehoren Sie an?

Afghanistan

Eritrea

Irak

Sri Lanka

Syrien

Turkei

Ukraine

Andere




1.7 Welches ist Thre hochste abgeschlossene Ausbildung?

Keine Schule

Obligatorische Schule

High School

Universitat

Anderes

1.8 Arbeiten Sie zurzeit?

Ja - Vollzeit

Ja - Teilzeit

Nein

Ende des Blocks: Demografische Fragen

Beginn des Blocks: Wohnsituation

2.1 Leben Sie zurzeit in der Stadt Zirich?

Ja

Nein

Uberspringen bis: Ende der Umfrage Wenn Leben Sie zurzeit in der Stadt Ziirich? =

Nein

2.2 In welchem Stadt-Kreis leben Sie?

V Kreis 1 (Altstadt) ... keine Angabe

Dropdown Kreis 1-12
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2.3 Wie wohnen Sie im Moment?

Wohnheim

Wohn-Container

Haus

Wohnung

WG

Gastfamilie

Andere Wohnform - welche?

2.4 Suchen Sie zurzeit eine Wohnung?

Ja

Nein

2.5 Wenn Sie zurzeit keine Wohnung suchen, denken Sie bitte an Thre letzte

Wohnungssuche und beantworten Sie die weiteren Fragen dementsprechend.

Ende des Blocks: Wohnsituation

Beginn des Blocks: Erfolgsfaktoren / Herausforderungen
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3.1 Wie viele Zimmer sollte hre Wohnung mindestens haben?

1-1.5
2-2.5
3-3.5
4-4.5
5-5.5

6 und mehr

32 Wie hoch darf die Miete fir die

(Im Bezug auf die Zimmerzahl, die Sie angew#hlt haben)

500-700 CHF
701-1000 CHF
1001-1200 CHF
1201-1500 CHF
1501-1800 CHF
1801-2000 CHF

uber 2000 CHF

Wohnung

maximal

sein?
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3.3 Wer hilft Ihnen, um eine Wohnung zu finden? (Mehrere Antworten moglich)

Personliches Netzwerk (Nachbarschaft, Freunde, Verwandte)
Ein Dienstleister (Stiftung Domicil, Caritas, usw.)
Eine stidtische Einrichtung (AOZ, Sozialamt)

Ich suche selber

3.4 Wie suchen Sie Thre Wohnung? (Mehrere Antworten moglich)

Im Internet (Homegate, Comparis, Immoscout, etc.)

E-Vermietung (Stadtwohnungen der Stadt Ziirich)

In der Zeitung

Gratisinserate (Migros, Coop)

Homepage von Genossenschaften, Immobilienfirmen und Stiftungen
Uber Netzwerk (Nachbarschaft, Freunde, Verwandte)

Anderes
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3.5 Welche Schwierigkeiten haben Sie bei der Wohnungssuche personlich erlebt?
(Mehrere Antworten moglich)

Bewerbungsdossier zusammenstellen (Anmeldeformular, Betreibungsregister,
usw.)

Keine Schulden und Betreibungen haben

Mietkaution bezahlen kénnen

Gutes Referenzschreiben bekommen

Diskriminierung (wegen Namen, Hautfarbe, Herkunft oder Alter)

Bestimmter Aufenthaltsstatus nicht gewiinscht

3.6 Welche Schwierigkeiten gibt es bei der Wohnungssuche in Ziirich allgemein?

(Mehrere Antworten moglich)

Zu wenige Wohnungen

Zu teure Wohnungen

Zu viele Bewerber

Nur befristete Wohnlésungen

Ungeniigende Wohnqualitit (keine Kiiche, kein Bad in der Wohnung)
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3.7 Was hilft Ihnen, um eine eigene Wohnung zu finden? (Mehrere Antworten moglich)

Ich habe eine Arbeit

Ich kann die Mietkaution bezahlen

Ich habe ein gutes Referenzschreiben

Ich bin flexibel im Bezug auf Wohnungsgrdosse, Wohnlage und Wohnausstattung

Ich nehme befristete Wohnldsungen an

Eine Organisation bezahlt mir die Mietkaution

Eine Organisation mietet fiir mich eine Wohnung

Eine Organisation unterschreibt zusammen mit mir einen Mietvertrag

3.8 Wie lange suchen Sie schon eine Wohnung?

1-5 Monate

6-11 Monate

1 Jahr

2 Jahre

mehr als 2 Jahre
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3.9 Kennen Sie folgende Organisationen / Anlaufstellen? (Mehrere Antworten mdglich)

AOZ

Stiftung Domicil

Caritas

Solinetz

Wegeleben

JuWo

Andere

3.10 Sind sie zufrieden mit Threr aktuellen Wohnsituation

Ja

Eher ja

Es geht

Eher nein

Nein
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3.11 Beziehen Sie eine der folgenden Leistungen:

Sozialhilfe, [IV-Rente, Arbeitslosenversicherung, Ergdnzungsleistungen?

Ja

Nein

Ende des Blocks: Erfolgsfaktoren / Herausforderungen

Beginn des Blocks: Schluss

4.1 Mochten Sie mir zum Schluss noch etwas sagen?

Ende des Blocks: Schluss

Sédmtliche erhobene Daten sowie die Auswertung wurden in elektronischer Form
abgegeben.
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Anhang 26: Chronologische Wiedergabe von unterschwelligen Gesprachen oder
Beobachtungen wihrend der Umfragedauer im Kafi Klick, Personalwohnhaus Triemli

und Barbershops.

Datum | Name / Alter>? | Gesprich / Riickmeldung

17. Mai | Marie-Louise Erster Besuch der Autorin im Kafi Klick. Sie wohnt dort in
69, der Néhe, hat jedoch bis dahin weder von diesem Angebot
Schweizerin, gewusst noch es visuell wahrgenommen. Es gibt viele Leute
leistet im unscheinbaren Raum an der Gutstrasse. Die meisten sind
Freiwilligen- People of Color (PoC). Man unterhélt sich und isst Kuchen.

arbeit im Kafi
Klick

Viele suchen an den Computerpldtzen nach Wohnungen
oder schreiben Bewerbungsdossiers. Andere fiihren
Wohnberatungsgesprachen mit Freiwilligen. Marie-Louise
kommt dazu. Sie fiillt die Umfrage aus und gibt der Autorin
wertvolle Feedbacks.

24. Mai | Yulia, 12 Lebt mit Mutter und Grosstante im Triemli-Personalhaus.
Ukrainerin Leben in einem Zimmer, teilen sich auf dem Geschoss die
Sanitdreinrichtung mit anderen Menschen. Schléft nachts
kaum, weswegen sie in der Schule immer wieder einschléft.
Besitzt einen kleinen Hund, weswegen ihnen schon drei Mal
keine Wohnung gegeben wurde. Gesucht; 3-Zi. Maximal
1'650 CHF
24. Mai | Aziza, Die Frau hat eine Sehbehinderung. Sie sucht seit sechs
Mitte 40, Jahren eine Wohnung fiir sich und ihre 4 Kinder. Da sie
PoC keine findet, miissen sie von Notwohnung zur Notwohnung
umziehen.
Gesucht 4-4.5-Zi. Maximal 2'000 CHF
24. Mai | Kisha, In einem kurzen Gespréch iiber die Umfrage bedankt sich
Mitte 40, die Frau mit Trinen in den Augen, weil sich jemand die
PoC Miihe macht, iiber ihre Situation zu reden. Es ist schon, dass
sie und die anderen Betroffenen jemand hore und sich des
Themas annimmt.
27.Mai | Pablo, Triemli Personalhaus A: Zurzeit als Ubergangszentrum
Mitte 40, gebraucht. Von den 11 Stockwerken sind 8 bewohnt. Eine
AOZ- Waschkiiche und Sanitdreinrichtungen werden von 20
Mitarbeiter Zimmern geteilt. In jedem Zimmer leben 2-3 Personen.
Insgesamt wohnen hier ca. 400 Leute. Zunichst waren es
ausschliesslich Ukrainer:innen. Jetzt sind es zumeist
Afghanen, Syrier und Personen aus der Tiirkei (die meisten
Kurden). Die Umfrage wird am Schwarzen Brett
aufgehéngt.
27.Mai | Hamza, War selbst Fliichtling. Heute ist er Geschiftsinhaber. Er ist
Mitte 40, mit dem Thema vertraut und gibt neuen Fliichtlingen Arbeit,
Syrier, falls dies moglich ist. Er biirgt auch fiir eine Familie, die

52 Name gedndert oder erfunden, Alter angegeben oder von der Autorin geschitzt.




Inhaber gegenwirtig eine Wohnung sucht. Dennoch waren sie bisher
Barbershop, nicht erfolgreich. Die Umfrage wird den wartenden Kunden
Kreis 3 zum Ausfiillen angeboten.
27.Mai | Mohammed, Kam mit seinen Eltern in die Schweiz und ist hier
Mitte 40, aufgewachsen. Ist beziiglich des Themas sensibilisiert, sei
Kurde aus der | dies durch seine Mitarbeiter oder Kunden. Viele miissen in
Tiirkei, schlechten Wohnverhéltnissen leben. Wiinscht sich, dass
Geschiftsfiihrer | mehr tiber dieses Thema gesprochen wird. Das
Barbershop, Nichtbeherrschen der Landessprache ist ein Hindernis, doch
Kreis 3 eine fehlende Ausbildung ist ein grosseres Problem. Denn
Arbeit findet man auch ohne perfekte Sprachkenntnisse.
Ohne Ausbildung bekommt man keine Arbeit, ohne Arbeit
keine Wohnung. Die Umfrage wird prominent im
Eingangsbereich des Barbershops platziert.
31. Mai | Bahati, 37, Ist in die Schweiz mit einem S-Status gekommen.
Nigeria, Mutter | Mochte aus dem Wohnheim (Kollektivunterkunft) raus,
von einer 18 damit sie mit ihrer Tochter mehr Privatsphére hat.
Monaten alten | Ist zurzeit auf Jobsuche.
Tochter Gesucht 2-2.5-Zi. bis maximal 1'500 CHF
31. Mai | Nicolas, Wurde wegen einer Schulterverletzung arbeitslos. Lebt von
Mitte 40 Sozialhilfe und sucht im ganzen Kanton eine neue
Schweizer Wohnung. Die Gemeinde Stéifa hat ihn auf das Angebot im
Biirger Kafi Klick verwiesen.
Gesucht 1-1.5Zi. bis maximal 1'200 CHF
31. Mai | Samia, Lebt in Horgen und sucht dort eine Wohnung. Das
Ende 30 Sozialamt hat sie auf das Angebot aufmerksam gemacht.
07. Juni | Allgemeine Heute sind nur zwei freiwillige Beratende vor Ort. 20
Beobachtungen | Personen stehen auf der Liste fiir ein Beratungsgesprich.
Mehrheitlich sind es wieder PoC. Einige waren letzte
Woche hier, einige kommen mit ihren Kleinkindern,
wiederum andere kommen direkt von der Arbeit
(Arbeitskleidung). Niachste Woche fallen die Gespréche
aufgrund des Feministischen Streiks aus. Die Stimmung ist
angespannter als sonst. Die Autorin hort bei den
Wohnberatungsgesprichen zu, iibernimmt am Schluss
jedoch selbst zwei Gespriache, damit die Betroffenen nicht
ohne Informationen nach Hause gehen miissen.
07.Juni | Emon, Anfang | Das erste Mal im Kafi Klick. Arbeitet in ZH und sucht seit

40, PoC,
Italienischer
Ausweis,
Aufenthalts-
bewilligung B,
mit Freund im
Kafi Klick

4-5 Monaten eine Wohnung. Lebt zurzeit in einer WG mit
seinem Kollegen in Oerlikon, der ihn auch zur Sprechstunde
begleitet. Empfehlung: Samtliche Dokumente bereithalten,
Motivationsschreiben mit Foto erstellen, gute Referenzen
angeben. Vielleicht eine tempordre Wohnungslosung
suchen, um sich Zeit fiir die Suche zu verschaffen. Allen
erzdhlen, dass man eine Wohnung sucht. Idealerweise die
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Wohnung von jemanden {ibernehmen.

07. Juni | Liboan, Ende Lebt zurzeit in Wollishofen. Motivationsbriefe zu schreiben,
30, Mutter von | fallt ihr aufgrund ihrer beschriankten Deutschkenntnisse
2 Kindern, PoC | schwer. Abgesehen von den iiblichen Empfehlungen, wird

ihr das Aufsuchen eines Schreibdienstes der Stadt
empfohlen. Gewisse konnen spontan aufgesucht werden.
Bei anderen braucht es einen Termin. Sucht eine 3,5
Zimmer Wohnung, maximales Budget 1'650.- CHF.

07. Juni | Sonam, Lebt gegenwirtig im Bezirk Dietikon. Zunéchst war er 8
Ende 30, Jahre als Sans-Papier in der Schweiz, danach bekam er via
Tibeter, Haértefallgesuch die Aufenthaltsbewilligung B. Sein «Gotti»
Aufenthalts- ist ein Schweizer Rentner, der freiwillig zusammen mit
bewilligung B, | seiner Frau Personen in schwierigen Lebenslagen und mit
mit «Gotti» im | einem Migrationshintergrund hilft. In seiner Gemeinde muss
Kafi Klick er die Asylunterkunft verlassen, da er arbeitet und nun ein

Bleiberecht besitzt. Hilfe, um eine Wohnung zu finden,
bieten sie ihm nicht an. Nun versuchen sie «liberall» an
moglichst viele Informationen zu kommen. Thre
gegenwartige Taktik ist, dass der «Gotti» mdgliche
Verwaltungen anruft, die eine ausgeschriebene Wohnung
haben, um einerseits einen guten ersten Eindruck zu
hinterlassen, andererseits um Sonam mdglichst viele
«Leerldufe» zu ersparen, da er arbeiten muss und nicht nur
mit der Wohnungssuche beschiftigt sein soll.

07. Juni | Sarah, Ende 20, | Wird ungeduldig und laut. Warum es so lange gehe? Die
PoC Beraterinnen weisen darauf hin, dass es eine Liste mit

Beratungsgespriachen gibt, die abgearbeitet wird. Die
Autorin mochte die Situation beruhigen und fragt, wie man
ihr helfen kann. Sie miisse ein Motivationsschreiben
erstellen, hat aber keine Computerkenntnisse. Im Rahmen
der Beratungsgespriche wird das Verfassen von ebendiesen
nicht angeboten. Die Autorin gibt ihr die Nummer vom Kafi
Klick, dort bekommt man Schreibediensthilfe mit einer
entsprechenden Anmeldung.

07. Juni | Junge Familie | Haben iiber 90 Minuten gewartet und gehen um 19.45 Uhr
mit enttduscht nach Hause, ohne Informationen erhalten zu
vierjdhrigem haben, weil sie nicht glauben, heute noch an die Reihe zu
Sohn, PoC kommen.

07. Juni | Niam, Lebt seit 6 Jahren in diversen Notwohnungen in der Stadt
Mitte 30, Ziirich. Arbeitet als Temporér. Die Autorin gibt ihm die
PoC iiblichen Informationen im Rahmen des Beratungsgesprichs

und weist auf die E-Vermietung der Stadt Ziirich hin. Diese
hat er bisher nicht gekannt.




Anhang 27: Ausgewihlte und paraphrasierte anonyme Riickmeldungen der
Teilnehmenden geméss Block 4 der Umfrage.

Datum | Geschlecht / Riickmeldung:
Alter /
Herkunft

18.Mai | M, 26, In der Schweiz zu leben, wird zunehmend immer
Afghanistan schwieriger.

25.Mai | W, 30, Syrien | Ich brauche unbedingt eine neue Wohnung. Meine jetzige
Wohnung ist klein, hat Schimmel und ich habe Asthma.

25.Mai | M, 48, Eritrea Ich wiirde mich sehr freuen, wenn Sie uns helfen kénnten.
Unsere letzte Wohnung hatte Schimmel und wir wurden da
oft krank oder hatte Allergien. Die Wohnung ist sehr alt und
somit sehr kalt. Freundliche Griisse.

25.Mai | W, 34, keine Wir wohnen in einer 2-Zimmer-Wohnung zu viert. Ich

Angabe suche eine 4.5-Zimmer-Wohnung, aber es ist sehr schwierig
fiir uns, eine grosse Wohnung zu finden.

25.Mai | M, 40, Eritrea Wir wohnen in einer kleinen Wohnung mit vier Kindern in
einem Zimmer.

25.Mai | W, 45, Ukraine | Vielen Dank fiir [hre Unterstiitzung.

27.Mai | W, 60, Ich wohne gerade mit meiner Familie (vier Personen) in

Schweizerin einer Notwohnung und wir diirfen in dieser Wohnung nur
bis Ende Juni bleiben. Wir suchen eine Wohnung seit 2018.
27.Mai | M, 42, Eritrea | Es ist sehr schwierig, da wir eine 5-kdpfige-Familie sind
und nur eine 3-Zimmer-Wohnung haben.

29.Mai | M, 50, Syrien Ich danke Thnen fiir Ihr Verstiandnis und bitte Sie um Ihre
Unterstiitzung, eine Wohnung so schnell wie moglich zu
finden.

30. Mai | M, 24, Ukraine | Ich hoffe, dass ich endlich eine gute Wohnung finde. Vielen
Dank, dass Sie diese Umfrage durchgefiihrt haben.

30. Mai | M, 30, Tiirkei Ich hatte Gliick. Aber ich kenne viele Leute, die sich bei
iiber 100 Wohnungen beworben haben.

30. Mai | M, 33, Eritrea | Wir sind 3 Personen und leben in einem WG-Zimmer. Ich
bin Alleinverdiener und decke alles selber. Fast zwei Jahre
habe ich keine Wohnung gefunden. Bitte kontaktieren Sie
mich, dann kann ich Thnen mein Wohnungsschreiben
schicken. Email: xxx@gmail.com

31.Mai | W, 30, Tiirkei | Besonders Familien mit Kindern, die ein Zuhause suchen,
brauchen besondere Unterstiitzung.

31.Mai | M, 34, Kurde Guten Tag, ich suche seit ungeféhr einem Jahr eine

aus Iran Wohnung in der Stadt Ziirich. Bisher habe ich mich bei
vielen Wohnungen beworben, aber leider konnte ich nicht
eine neue Wohnung finden. Ja es ist sicher schwierig.
31.Mai | M, 36, Wohnungen sind zu teuer... und wir werden oft

Honduras

diskriminiert. ..
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31. Mai

W, 42, keine
Angabe

Ich hoffe sehr, dass ich eine grossere und bezahlbare
Wohnung finde. Schade, dass man heutzutage alles digital
machen muss, auch um an eine Besichtigung eingeladen zu
werden.

31. Mai

M, 37, Eritrea

Immer befristete Wohnung oder WG. Eigene Wohnung
ware schon. 3 Kinder kommen am Wochenende zu Besuch!

6. Juni

W, 40, Ukraine

We are in such situation: we can’t go back to Ukraine yet,
because it’s dangerous. We are very thankful to Switzerland
for the shelter. And every opportunity that you gave us. But
we can’t live like that. We live in a small apartment with
other people and we have no space. We have only small
room with no sofa and it’s so stressful to live like this. My
daughter has no space for studying. I have no space to keep
my thoughts together. And it’s really make us return to
Ukraine. We can’t live like that for so long. We are people,
we are humans.

6. Juni

M, 46, Tiirkei

Ich habe mich auf rund 500 Mietwohnungen beworben,
konnte aber immer noch keine finden.

7. Juni

M, 38, Ukraine

Yes, too less apartments and houses for the refugees. Zurich
must build permanent places for the refugee families so that
the house problem is solved. Thank you.

7. Juni

W, 35, Ukraine

Letztendlich musste mir die AOZ eine Wohnung zur
Verfiigung stellen, da ich trotz aller Unterlagen von der
AOZ (Lohngarantie, Versicherung und Vollkostendeckung,
eventuelle Schadensdeckung) nichts mieten konnte. Ich
hatte eine tolle Empfehlung eines Schweizers, der uns fiir 4
Monate seine Wohnung iiberlassen hat. Meine Tochter und
ich wohnen jetzt in einer WG, die ein Biiro ist. Das ist eine
WG der AOZ. Sobald ich Arbeit habe, will ich noch einmal
selbst eine Wohnung suchen. Wir werden aber unsere WG-
Mitbewohner wirklich vermissen. AOZ hat uns fantastische
Mitbewohner gefunden and unsere WG-Biiro funktioniert
als eine Familie. Das bedeutet fiir uns als Kriegsfliichtlinge
sehr viel.

8. Juni

M, 17, Tiirkei

Welchen Nutzen hat diese Umfrage fiir uns?

8. Juni

M, 18,
Afghanistan

Ich wiinsche mir, dass ich eine Wohnung fiir eine grosse
Familie in der Stadt Ziirich finde.

9. Juni

W, 36, Ukraine

Es ist schwierig eine Wohnung in Ziirich oder in der ganzen
Schweiz zu mieten, wenn man in der Schweiz nicht gelebt
hat. Ich hatte Arbeit und hatte keine Schulden, aber das ist
hier irrelevant. Niemand mochte mir eine Wohnung
vermieten. Nur die AOZ hat das fiir uns gemacht. Ohne die
Empfehlungen der Anwohner gibt es keine Chance.

9. Juni

W, 40, Syrien

Danke.




103

Anhang 28: Interviewleitfaden

Die Tabellen aus der Auswertung, welche der/dem Expertin/Experten zur Verfiigung
gestellt wurden, sind hier nicht nochmals aufgefiihrt, da sie alle im Kapitel 4.2 und 4.3
abgebildet sind.

Interviewleitfaden fiir die Abschlussarbeit:
"Der eigene Wohnraum - Erfolgsfaktoren und Herausforderungen bei
der Wohnungssuche von Personen mit Asylhintergrund in der Stadt

Zirich"

Einleitung:

Im Rahmen der Abschlussarbeit wurde eine Umfrage mit Personen mit Asylhintergrund

durchgefiihrt. Es handelt sich um Personen die entweder anerkannte Fliichtlinge (B/C),

vorldufig Aufgenommene (F) oder Hirtefdlle (F/B) sind sowie einen Schutzstatus S

haben. Folgende Fragen sollten mit der Umfrage beantwortet werden.

- Wie finden Personen mit Asylhintergrund ihren eigenen Wohnraum auf dem Ziircher
Wohnungsmarkt?

- Wer oder was hat ihnen zum erfolgreichen Mietabschluss verholfen?

- Welche Herausforderungen sind ihnen im Verlauf der Wohnungssuche begegnet?

Die Ergebnisse der Umfrage sollen im Rahmen des Experteninterviews diskutiert

werden.

Ziele des Gesprichs:

- FEinordung der Ergebnisse aus der Umfrage
- Diskussion moglicher Handlungsansitze
Anmerkung:

Die/der Interviewte:r nimmt zur Kenntnis, dass das Interview aufgezeichnet,
transkribiert und als Teil der Arbeit unter der Angabe der Person verdffentlicht wird.



Interviewfragen:

0 Einstiegsfragen:
0.1 Angaben zur Person und Tatigkeit

0.2 Wie vertraut sind sie mit dem obengenannten Thema?

1 Einordnung der Ergebnisse:

1.1 73% der Befragten geben an in insgesamt 4 Kreisen (K2, K3, K9 und K11) zu
leben. Erstaunt Sie das? Wiirden sie dieses Ungleichgewicht als
Segregationstendenzen bezeichnen? Was konnte man dagegen tun?

1.2 Die meisten Befragten suchen alleine eine Wohnung, danach wird eine Organisation
(AOZ, Sozialamt) genannt, gefolgt vom personlichem Netzwerk (Nachbarschaft,
Freunde, Verwandte). Als Letztes kommen die Dienstleister (Domicil, Caritas)
Erstaunt Sie diese Reihenfolge?

1.3 Ist die Wohnungssuche iiber das Internet zielfiihrend? Alle suchen auf diese Weise
eine Wohnung. Welche Tipps wiirden Sie den Wohnungssuchenden geben?

1.4 Die meiste Miihe bereitet den Befragten das Zusammenstellen eines vollstindigen
Dossiers, allen voran der Bewerbungsbrief. Obschon nicht zwingend verlangt,
gehort er oftmals zum guten Ton. Jemand mit bescheidenen Deutsch und/oder
Englischkenntnissen hat fast keine Chance gegeniiber der CH-Bevolkerung oder
Expats. Wie konnte man diesem Missstand begegnen?

1.5 Diskriminierung wird als zweiter Hauptgrund genannt. Ukrainer:innen hingegen
nennen den Aufenthaltsstatus als Hindernis. Erstaunt sie das?

1.6 Gibt es Wohnungsbewerbungen, die man lieber bekommt und solche, die man sofort
aussortiert? Welches sind die Kriterien, um eine Bewerbung zu beriicksichtigen?
Konnte man den Bewerbungsprozess anonymisieren? Fairer machen? Welche
Anreize konnte man geben, um sich auch auf potenziell "schwierigere" Mietende
einzulassen?

1.7 Die Betroffenen sagen, dass es zu wenige und zu teure Wohnungen gibt, sowie zu
viele Bewerber. Sehen Sie das auch so? Gibt es andere Hindernisse?

1.8 Wiirden Sie den aufgefiihrten Erfolgsfaktoren zustimmen? Wiirden Sie sie anders
gewichten? Kann man eine befristete Wohnldsung tiberhaupt als Erfolg ansehen?
Gibe es aus Threr Sicht noch andere Faktoren, die aufgefiihrt werden miissten?

1.9 Die Suchdauer fiir eine Wohnung betridgt bei 47% der Befragten (ohne Schutzstatus
S) 2 oder mehr Jahre. Erstaunt Sie das? Denken Sie, dass andere Bewohner:innen in
der Stadt Ziirich weniger lang suchen miissen? Zudem geben die Personen an, dass
die Suche mit einem Dienstleister ldnger geht, als mit einer institutionellen
Organisation. Wie kann das interpretiert werden?
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2 Diskussion moglicher Handlungsansitze:

2.1 Welche Handlungsansétze konnten die Situation von AH-Personen verbessern?
Untenstehend finden sich einige Moglichkeiten, die der Autorin als mdglich
erscheinen. Sie sollen im Interview kurz diskutiert werden.

1) Konzept Gastfamilie: Viele ukrainische Fliichtlinge wurden in Gastfamilien
aufgenommen. Man konnte dieses Konzept auch auf andere Fliichtlinge ausweiten.

2) Besteuerung von iibermiassigem Flichenverbrauch: Boden ist ein knappes Gut.
Entsprechend auch die Flache, die darauf gebaut werden kann und darf. Dennoch steigt der
Flichenverbrauch pro Person an. Es konnten z.B. 40m” pro Person steuerfrei sein und alles
dariiber wiirde besteuert werden. Via dieser Steuer konnte gilinstiger Wohnraum erstellt
werden.

3) Leerwohnungsziffer erhéhen: Einsprachen blockieren und verhindern oftmals
Wohnungsbauten. Da aktuell Wohnungsnot in Ziirich herrscht, konnte man die Hiirden fiir
Einsprachen bei Wohnbauten erhdhen oder allgemein das Bauen von Wohnraum
vereinfachen und fordern.

4) Anonymisierte Bewerbungsverfahren bei Wohnvergabe: Chancengleichheit erhdhen.
5) Langfristige "Notwohnungen'": Wer linger als zwei Jahre eine Wohnung sucht,
bekommt eine Stadtwohnung auf unbefristete Zeit. Menschen und v.a. Kinder miissen
Wurzeln schlagen konnen, um sich hier in der Schweiz zu integrieren.

6) Genossenschaften: Bessere Durchmischung anstreben und evtl. Kostenmiete + ( Miete
nach Einkommen = Genossenschaft Kalkbreite hat so ein Modell)

7) ESG-Strategien: PK und Investmentfonds miissen Antwort auf Fragen "soziale
Nachhaltigkeit" geben konnen. Z.B. Kontigent an Wohnungen fiir armutsbetroffene und -
gefdhrdete Personen 5-10% des eigenen Immobilienbestandes fiir diese Zwecke nutzen.
8) AOZ: Als wichtigste Anlaufstelle fiir Personen mit Asylhintergrund sollte sich die AOZ
auf Wohnungsfragen und Wohnvermittlung spezialisieren. Kapazititen dafiir schaffen.
Heute ist das nicht so.

9) Etablierung eines Humanitiren Status: Der Status "F" ist weder vorldufig noch
integrativ. 71% der Betroffenen leben langer als 5 Jahre in der Schweiz.

10) Vorhandene Modelle stirken und ausbauen: Verbiirgung Mietkaution -
Solidarhaftung (Mit-Mietvertrag) — Ubernahme Mietvertrag durch Dienstleister.

11) Existenzielle Wohnraumsicherung: Stirkere Zusammenarbeit zwischen der Stadt
Ziirich, Asylorganisationen, Immobilienakteuren und Dienstleistern. Das Thema Wohnen
fiir sozial Benachteiligte sollte alle Immobilienakteure etwas angehen.

2.2 Wie konnte man den Zugang zum Wohnraum fiir Personen mit Asylhintergrund
sonst noch sichern bzw. vereinfachen? Oder auch fiir andere benachteiligte
Personengruppen?

3 Ausstiegsfragen:
3.1 Wie relevant stufen Sie den Diskurs uber diese Thema ein?

3.2 Mochten Sie zu diesem Thema noch etwas sagen oder ergidnzen?
Bei Fragen und/oder Unklarheiten diirfen Sie sich jederzeit melden.
Vielen Dank fiir [hre Unterstiitzung

Marija Biuk
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Anhang 29: Transkribiertes Interview mit Oliver Motteli vom 14.07.2023

Ort: Biiro OMIT AG

Zeit: 8.30-9.40 Uhr

Besonderes: Nein, das ganze Interview konnte durchgefiihrt werden.

6. Einstiegsfragen:

0.1 | Oliver Motteli; Inhaber und  Geschéftsfiihrer der OMIT AG, Kklassische
Immobilienverwaltung im Raum Limmattal
Biiro; 15 MA, Betreuung von 250 Liegenschaften, 3000 Wohnungen (327 Wohnungen in
Ziirich).
Kunden; Privatpersonen bis hin zu Institutionellen, von 5 Wohnungen bis hin zu 100
Wohnungen, alles ist dabei.
Kernkompetenz; Wohnungsvermietung

0.2 | Bezug zum Thema ist indirekt vorhanden. Allen voran in Liegenschaften, die sich in Dietikon

und Schlieren befinden, werden Wohnungen von AH-Personen nachgefragt. Es sind
"Hotspots". Die Stadt Ziirich gehdrt weniger dazu und wenn, dann ist es kreisabhingig.

Es wird nicht aktiv nach AH-Personen gesucht, sie bewerben sich i.d.R. fiir ausgeschriebene
Wohnungen.

Dazu ist zu sagen, dass Private und Institutionelle (Eigentiimer) ganz genaue Vorstellungen
haben, wer ihre Objekte bewohnen soll. Das geht teilweise soweit, dass sie die potenziellen
Mietenden personlich kennenlernen mdchten, bevor sie in ihr Objekt einziehen diirfen.

7. Einordnung der Ergebnisse:

1.1

In welchem Kreis AH-Personen leben, ist fiir sie nicht entscheidend.

Der Umstand, dass 73% der AH-Personen in den 4 besagten Kreisen lebt, ist nicht
iiberraschend.

Diese Erfahrung habe ich wihrend meiner Zeit in einer Immobilienfirma in Altstetten
gemacht. Thr Portfolio war mehrheitlich ebenfalls dort. Es gibt in Ziirich Hotspots fiir AH-
Personen. Altstetten gehort dazu. Es sind Stadtteile, in denen der Mietzins tendenziell tiefer
ist und in denen es "einfacher" ist, an eine Wohnung heranzukommen, weil sie an die
Agglomeration angrenzen.

Die freie Marktwirtschaft soll respektiert werden. Es muss nicht jede:r die Moglichkeit haben
an der Bahnhofstrasse leben zu konnen. Aber genauso gilt es zu verhindern, dass
"Problemquartiere”, wie es sie beispielsweise in Frankreich gibt, entstehen. Ich kann mir das
zwar in der Schweiz nicht vorstellen, weil wir den sozialen Gedanken in uns tragen und
verstehen, dass solche Quartiere zu einem Problem werden kénnten. Wir sind, glaube ich,
aktiv und bemiiht, dass es in der Stadt eine Durchmischung gibt. Das hat auch die Stadt
Ziirich verstanden. Dennoch gibt es Hotspots und das ist per se nicht falsch. Man muss sie im
"Griff" und im "Auge" behalten, damit es zu keinen negativen Extrementwicklungen kommt.
Dass jede:r iiberall zu gleichem Mietzins wohnen kann, ist fiir mich nicht realistisch und wire
letztendlich auch nicht fair.

1.2

Hierzu kann ich keine fundierte Aussage treffen, weil ich den ganzen Asylprozess und was
danach kommt zu wenig kenne. Doch aus Anbietersicht glaube ich, dass es wenig Sinn
macht, allein als Marktakteur aufzutreten. Wenn wir sehen, dass hinter einer
Wohnungsbewerbung eine Organisation oder ein Dienstleister steht, gibt uns das Sicherheit.
AH-Personen haben es viel schwerer eine Wohnung zu bekommen als jemand mit einem
"einfacheren" Hintergrund. Und wenn sich dann noch 50 Leute auf die Wohnung bewerben,
wird es noch schwieriger.

Das Hauptargument lautet hier "Sicherheit" und bei AH-Personen ist das immer ein
Fragenzeichen.

Darum ist es immer sinnvoll eine Organisation oder einen Dienstleister im Riicken zu haben,
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der mit uns auf Augenhdhe diskutieren kann und allfallige Sprachbarrieren iiberwindet.

1.3

Wir schreiben alle unsere Wohnungen online aus. Das ist der gingige Weg.

Der aktuelle Mieter hat jedoch die Mdglichkeit einen Nachmieter zu empfehlen, ob das hilft,
ist fraglich. Denn am Ende des Tages ist es der Entscheid des Eigentiimers, was er mit dieser
Wohnung macht und wem er sie vermietet.

Der einzige Tipp, den ich an AH-Personen geben kann, ist, sich von einem Dienstleister oder
einer Organisation betreuen zu lassen.

Das grosse Problem von Nachfragenden ist, dass wir Vermietenden in der luxuridsen Lage
sind, aus 50 Bewerbenden aussuchen zu kdnnen. Wir haben praktisch keinen Leerstand,
sodass wir keinerlei Bemiihungen titigen miissen, wenn wir Wohnungen vermieten.

Wire die Sachlage anders, hétten wir einen hohen Leerstand, wiirden wir vielleicht sogar auf
Organisation zugehen oder andere Losungen suchen, um die Wohnungen zu vermieten. Das
war frilher der Fall oder heute in "schwierigeren" Gemeinden. Im Aargau haben wir eine 3-
Zimmer-Wohnung fiir 1'200 CHF ausgeschrieben und sie steht seit 3 Monaten leer. Ein
perfektes Objekt fiir jemanden, der Schwierigkeiten hat ein Objekt zu finden oder begrenzte
finanzielle Moglichkeiten hat. Aber viele Personen sind vielleicht nicht bereit, dort zu leben,
oder wollen nicht dorthin, weil es weit weg von der Stadt ist.

1.4

Heute gibt es v.a. digitale Bewerbungen. 20-seitige, farbig gedruckte und gebundene
Bewerbungsdossiers erwartet heute niemand mehr. Wollen wir auch nicht, das wiirde nur
Aufwand generieren. Wir mochten alles digital bekommen. Die Hiirden sind aus meiner Sicht
tiefer geworden. Caféflecken und zerknitterte Papiere in der Bewerbung, wie es sie frither
gab, gibt es nicht mehr. Frither hitte man ein solches Dossier sofort aussortiert. Somit steigen
die Chancen bei der Wohnungsbewerbung durch die Digitalisierung. Auch das
Anmeldeformular ist mittlerweile auf 5-7 Sprachen tibersetzt, frither war es nur auf Deutsch.
Das Bewerbungsdossier muss sympathisch sein. Das kann z.B. ein Familienfoto sein. Es
muss Emotionen wecken.

Aber dann muss es vor allem schnell gehen - sehr schnell. Man kann nicht zum Schreibdienst
gehen und sein Schreiben anpassen lassen. Bis dahin hat man 3 Tage verloren. Unser Ziel ist
es, die freie Wohnung mdglichst schnell "vom Tisch" zu haben. Nach der Besichtigung einer
Wohnung wollen wir i.d.R. am néchsten Tag schon wissen, wer der potenzielle Mietende sein
konnte.

Die Informationen im Dossier miissen stimmen. Wir miissen schnell eine Arbeitgeberreferenz
oder Vermieterreferenz einholen sowie eine Sicherheit bestitigen lassen. Das ist bei AH-
Personen manchmal schwierig, weil Angaben oftmals nicht schnell verifizierbar sind.

1.5

Dass Diskriminierung als Herausforderung angesehen wird, kann ich verstehen. Absolut.
Dass der Schutzstatus S als Herausforderung angesehen wird, auch. Denn in den Képfen wird
er als provisorisch angesehen. Man geht davon aus, dass Ukrainer:innen schnell zuriickgehen
werden.

Wenn man Wohnungen vermietet, mochte man moglichst wenig Aufwand und
dementsprechend lange Mietverhédltnisse, was bei einem riickkehrorientieren Status nicht
gegeben ist.

Die Autorin gibt die Information des SEM wieder, wonach 71% der vorldufig
Aufgenommenen, ldnger als 5 Jahre in der Schweiz leben.

Ok, das war mir nicht bewusst. Ich glaube, es wiirde sehr helfen, wenn wir intern solche
Informationen hétten und diese Statistiken kennen wiirden. Damit kdnnte man wieder neue
Tiiren 6ffnen.

1.6

Ein anonymisierter Bewerbungsprozess ist zwar interessant und spannend, aber praktisch
nicht umsetzbar. Denn solange mir der Eigentiimer sagt, dass er nur Schweizer als Mietende
haben mochte, habe ich als Bewirtschafter keinen Handlungsspielraum. Vielleicht findet er
dann in 50 Jahren keine Mieter, aber das ist eine andere Geschichte. Und sowieso, was ist
ein:e Schweizer:in,? Das ist nochmals eine ganz andere Frage.

Mein Bauchgefiihl sagt mir, dass Institutionelle einfacher fiir AH-Personen als Mietende zu
gewinnen sind. Du musst dir das so vorstellen: Mein privater Kunde ist i.d.R. ein Schweizer,
iiber 70 Jahre alt, biirgerlich aufgewachsen, politisch eher "rechts" gesinnt. Nein, so jemand
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ist nicht unbedingt bereit, AH-Personen eine Wohnung zu vermieten. Ich habe vielleicht 1-2
Private, die sehr sozial gesinnt sind, aber sie stellen eine Minderheit der Kunden dar.

Eine PK hat keine sozialen Gedanken, sondern ist der Gewinnmaximierung ihrer Kunden
verpflichtet. Die Mietzinse beziehungsweise die Renditen sollen dementsprechend maximiert
werden.

Bei Institutionellen sehe ich die Chance vor allem im Endzyklus einer Immobilie, bei dem ein
sozialer Gedanke eine Rolle spielen kann. Dort sind sie viel pragmatischer und
l6sungsorientierter als ein Privater, dem es meistens um Prinzipien geht. Der Institutionelle
findet eine gute Losung, bei welcher er noch "sozial" sein kann, und setzt diese entsprechend
um.

1.7

Kautionsversicherungen bieten eine gute Alternative, um die Mietkaution zu hinterlegen.
Dem Vermietenden gibt das eine Sicherheit.

Wie gesagt, das Bewerbungsdossier und Informationen schnell zusammen haben sowie eine
Organisation / Dienstleistenden im Hintergrund stellen Erfolgsfaktoren dar.

Zu wenige und teure Wohnungen sowie zu viele Bewerber ist ein stédtisches Phanomen, von
dem ziemlich alle Wohnungssuchenden betroffen sind.

In den letzten 20 Jahren hat sich die Situation fiir potenzielle Mietende definitiv
verschlechtert. Die Nachfrage nach einem "Stadtleben" ist gestiegen, gleichzeitig kann das
Angebot nicht in diesem Tempo mitwachsen. Das ist zwar fiir Vermietende toll, aber man
darf nicht ausser Acht lassen, dass die Hiirden fiir diejenigen, die bauen wollen, ebenfalls
gestiegen sind. Es konnte ja sein, dass jemand explizit giinstig bauen mochte, damit man
Wohnraum fiir finanziell schwichere Personen schafft. Aber wie soll er das tun, wenn tiberall
Hiirden im Weg stehen? Diese spiegeln sich dann im Mietzins wider. Ein Projekt muss sich
am Ende des Tages finanziell lohnen. Aber das ist wiederum ein komplett anderes Thema.

1.8

Wohnen ist Sicherheit. Natiirlich kann es kurzfristig helfen eine befristete Wohnldsung
anzunehmen. Das Ziel sollte immer sein, eine langfristige Losung zu finden, ohne die Sorge
haben zu miissen, die Wohnung nach 6 Monaten wieder verlassen zu miissen.

Befristete Losungen sind im Schnitt auf 1-2 Jahre ausgelegt.

1.9

Mein Bauchgefiihl sagt mir, dass eine Suchdauer von mehr als zwei Jahren massiv lédnger ist
als die Suchdauer von Personen, die keinen Asylhintergrund haben.

Ich kann nur mutmassen, warum AH-Personen mit Organisationen schneller eine Wohnung
bekommen als mit Dienstleistern. Es konnte mit Sicherheiten, dem Netzwerk und Knowhow
zu tun haben. Sicher bin ich mir jedoch nicht.

Wir haben mit der Stiftung Domicil und AOZ am meisten zu tun.

Man muss ehrlich sein, wir beriicksichtigen AH-Personen vor allen bei Objekten, die
schwieriger zu vermieten sind. Wenn wir mit Organisationen/Dienstleistern
zusammenarbeiten, dann funktioniert die Zusammenarbeit gut, weil jemand dahintersteht, der
dir Sicherheit gibt.

8. Diskussion moglicher Handlungsansitze:

2.1

Maégliche Handlungsansétze

Konzept Gastfamilie: | Von allen aufgefiihrten Vorschlidgen finde ich diesen hier am besten und

sinnvollsten, weil er so effektiv ist. Eine Gastfamilie bringt einen sozialen
Hintergrund mit sich und mochte sich fiir unsere Gesellschaft engagieren.
Ich glaube, dass es keinen einfacheren Weg gibt, als via Gastfamilie in
einem fremden Land anzukommen. Sie helfen dir mit der Sprache,
Integration, Wohnungsvermittlung und ihrem Netzwerk. Etwas Besseres
kann ich mir nicht vorstellen. Anstelle der Besteuerung kénnte man sagen,
dass diesen Gastfamilien eine finanzielle Unterstiitzung zusteht.

Natiirlich muss man aber bedenken, dass uns die Ukrainer:innen kulturell
sehr nahe sind. Das ist bei anderen AH-Personen eher nicht der Fall, was
unter Umstidnden mehr Toleranz bedarf und mehr Aufwand bedeuten
konnte.
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Besteuerung von
iibermissigem
Flichenverbrauch

Spannender Ansatz, doch ich weiss nicht, ob eine zusétzliche Steuer das
richtige Mittel ist. Man konnte Leute, die wenig Wohnflache konsumieren,
subventionieren. Die politischen Hiirden diirften allerdings sehr hoch sein.

Leerwohnungsziffer
erhohen:

Es gibt Leute, die "gewerbsmassig" Einsprache erheben, um
Entschédigungen zu erhalten und sich fast ihren Lebensunterhalt damit
verdienen. Das ist skandalds. Das ist ein grosses Thema. Ich stelle mir die
Frage, ob es eine Interessensabwigung zwischen dem Bau vom
Wohnraum und dem Rekurs des Einsprechenden geben miisste, bzw. wie
man solche Rekurse moglichst schnell bearbeiten konnte. Andererseits
konnen Gerichtsurteile bis ans Bundesgericht weitergezogen werden. Wie
man dieses Problem 16sen soll, ist mir ein Rétsel.

Zudem kommt hinzu, dass das Bauen durch diverse Vorschriften und
Gesetze enorm erschwert wird. Der Larmschutz ist ein Beispiel. Es gibt
viele Personen, die unter diesen Umstidnden nicht bauen wollen, obwohl
sie konnten.

Anonymisierte
Bewerbungsverfahren
bei Wohnvergabe:

Scheitert an der Umsetzung. Siehe dazu Frage 1.6

Langfristige
"Notwohnungen'':

Die Frage ist, was diese Wohnungen die Stadt kosten wiirden und wie
realistisch ein solcher Erwerb ist. Denn fiir mich ist klar, dass die Stadt
diese auf dem freien Wohnungsmarkt erwerben miisste. Diese Kosten
fallen wiederum auf den Steuerzahlenden, das muss man sich einfach
bewusst sein. Wahrscheinlich wiirde sich das fiir Fille lohnen, die
jahrelang keine Wohnung finden kdnnen, um ihnen eine Stabilitit und
Sicherheit im Leben zu geben.

Vielleicht miisste man einen Controlling Mechanismus einfithren. Wenn
jemand in die dritte Notwohnung zieht, kdnnte ein Supervisor beigezogen
werden, der dieser Person so lange zur Verfligung steht, bis das
Wohnungsthema geldst ist. Es miisste auch nicht zwingend eine
Stadtwohnung sein, denn es gibt Wohnungen auf dem freien
Wohnungsmarkt. Die Aufgabe dieser Person wire es, eine Wohnung fiir
seinen Klient:in zu finden...

Grosse Familienwohnungen zu finden ist auch fiir nicht AH-Personen
schwierig.

Genossenschaften:

Die Kostenmiete + ist durchaus ein gangbarer Weg. Dort kdnnte man den
Hebel ansetzen. Man konnte sich bessere und schérfere
Kontrollen/Aufsicht vorstellen. Ich kenne personlich Leute, die selbstéindig
sind und eine eigene Firma besitzen und dennoch seit 15 Jahren in einer
Genossenschaftswohnung leben. Es ist fiir andere Personen, die einen
dhnlichen sozialen und finanziellen Background besitzen, nicht fair, wenn
sie wiederum eine normale Marktmiete bezahlen miissen. Jemand lebt in
der Genossenschaftswohnung in der Stadt Ziirich, der andere hingegen
muss nach Dietikon ziehen, wenn er sich fiir den gleichen Mietzins eine
dhnliche Wohnung mieten mochte. Das macht keinen Sinn.

Das ist eine hochbrisante sozialpolitische und immobilienwirtschaftliche
Frage und hat direkte Auswirkungen auf z.B. AH-Personen. Es ist eine
Frage der fairen Verteilung von giinstigem Wohnraum.

ESG-Strategien:

Definitiv Ja. Die grossen institutionellen Immobilienbesitzer konnten sich
das ohne Probleme leisten. Wir reden hier von wahrscheinlich nicht allzu
grossen Aufwendungen, die man gleichzeitig fiir eigene Marketingzwecke
brauchen kdnnte.
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AOZ:

In meinen Augen haben Organisationen und Dienstleister ein grosses
Potenzial, AH-Personen Wohnraum zu verschaffen und ihre Chancen auf
dem freien Wohnungsmarkt zu erhdhen, weil sie den Vermietenden die
notige Sicherheiten geben. Wenn sie ihr Angebot ausweiten konnen, umso
besser.

Etablierung eines Die Informationen iiber die einzelnen Status sind der Allgemeinheit zu
Humanitiren Status: | wenig bekannt. Man kann sie natiirlich googlen, aber da bekommt man

i.d.R. nicht die Informationen, die man haben mdochte.

Man sollte die Status vereinfachen und die Menschen besser informieren.
Ich glaube, diese Massnahme konnte sicherlich helfen, den Zugang zum
Wohnraum zu vereinfachen.

Auch wir haben intern zu wenig Knowhow in diesem spezifischen
Bereich, was dazu fiihrt, dass man Vorbehalte hat bzw. dass man Angst
vor den Konsequenzen hat, weswegen man sich fiir "einfachere"
Bewerbungsdossiers entscheidet.

Man konnte iiber die Mieter- oder Immobilienverbdnde Factsheets
herausgeben, um moglichst viele Professionelle an dieses Thema
heranzufiihren. Hier miisste man definitiv aktiver werden und iiber dieses
Thema sprechen.

Vorhandene Modelle Ja.

ausbauen und
starken:

Existenzielle Wohnen ist mehr als ein Business-Case. Dennoch macht letzteres den
Wohnraumsicherung: | Hauptteil bei Institutionellen aus. Ich sehe aber, dass bei

Projektentwicklungen existenzielle Wohnraumsicherung ein Thema ist,
welches man ernst nimmt. Dennoch bleibt der Business-Case Nummer
eins und die ESG-Themen werden anders geldst. Hierzu habe ich aber
keine klare Meinung.

Konnte man bewusst Wohnungen an AH-Personen vermieten und nicht an
andere Wohnungssuchende?

Ja klar, das konnte man und sollte man wahrscheinlich. Dies wire auch fir
andere sozial Benachteiligten wiinschenswert.

2.2 Nein. Der vorliegende Katalog an Massnahmen ist sehr breit und sinnvoll.

Ausstiegsfragen:

3.1 | Esist definitiv ein relevantes Thema. Man muss {iber dieses Thema reden, weil es zum Leben
dazugehort. Man soll dieses Thema im immobilienwirtschaftlichen Kontext (z.B. am
CUREM, SVIT) pushen.
Es ist wahrscheinlich gegenwirtig zu wenig relevant in den Kopfen der Menschen. Aber das
kann und soll sich durch den Diskurs dariiber dndern, weil es wichtig ist.
Man soll AH-Personen Gehor verschaffen und dieses Thema aktiv angehen.

3.2 | Ich mochte danke sagen, weil du mir in gewissen Digen die Augen gedffnet hast und du dich

dieses Themas annimmst.

Es hilft mir, abseits des Alltags mich wieder zu besinnen, und es zeigt auf, dass wir noch
mehr fiir die Gesellschaft tun konnen und auch an uns selbst arbeiten konnen, um besser zu
werden. Und wer weiss, vielleicht hast du durch dieses Interview 1-2 Wohnungen an AH-
Personen vermitteln konnen, die sie sonst nicht bekommen hitten.
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Anhang 30: Transkribiertes Interview mit Nadine Felix vom 14.07.2023

Ort: Biiro Stiftung Domicil

Zeit: 13.05-14.05 Uhr

Besonderes: Wir beginnen das Interview einige Minuten spéter als geplant, da Frau
Felix eine telefonische Anmeldesprechstunde hatte und sie aufgrund eines personellen
Ausfalls alleine im Biiro ist. Der Frageleitfaden wurde vorgédngig nicht durchgelesen.

10. Einstiegsfragen:

0.1

Nadine Felix; seit 6 Jahren Geschiftsleiterin

Stiftung; "Briicken bauen" zwischen Personen mit bescheidenen finanziellen Mittel und dem
Wohnungsmarkt.

Dienstleistung: Solidarhaftung, Ubernahme von Mietvertriigen, finanzielle Sicherheit fiir
Vermietende, damit sie tiberhaupt gewillt sind, an Personen mit bescheidenen finanziellen
Mitteln zu vermieten.

Zu den nicht finanziellen Sicherheiten gehort, dass wir fiir die Vermietenden
Ansprechpersonen sind, die Mietvertrage begleiten, uns als "kulturelle Dolmetscher"
verstehen, die Wohnkompetenz von unseren Klienten/Klientinnen fordern und somit
sicherstellen konnen, dass viele Menschen in Ziirich ein zu Hause finden.

0.2

Bezug zum Thema ist vorhanden. Es ist der Arbeitsalltag.
Personen mit Schutzstatus S gehoren nicht dazu, da dieser Status riickkehrorientiert ist und
entsprechend keine Personen von der AOZ zu Domicil geschickt werden.

11. Einordnung der Ergebnisse:

1.1

Ich kann mir gut vorstellen, dass viele AH-Personen nicht wissen, in welchem Kreis sie
wohnen, weil das fiir sie nur eine untergeordnete Rolle spielt. Wir machen uns hierzu viel
mehr Gedanken, was eigentlich ein Luxusproblem ist. Wir reden hier viel mehr von
Quartieren; Seebach, Oerlikon oder Schwamendingen.

Dass viele Leute im Kreis 9 und 11 leben, hétte ich so erwartet. Im Kreis 3 kann ich mir
vorstellen, dass es sich grosstenteils um befristete Wohnldsungen handelt, weil in diesem
Kreis viel neu gebaut wird. AH-Personen leben i.d.R. in Randquartieren. Im Kreis 2 wird es
sich um Leimbach handeln. Nein, die Verteilung erstaunt mich nicht. In Schwamendingen im
Kreis 12 leben viele AH-Personen. In Leimbach, Altstetten und Schwamendingen passiert
gerade sehr viel und es gibt grosse Verdnderungen. Oft herrschen dort prekire
Wohnverhéltnisse.

Wie man in der ETH-Studie auf den Kreis 1 als Ausweichort kommt, ist fiir mich nicht ganz
nachvollziehbar.

Bezahlbarer Wohnraum befindet sich an der "Peripherie”" der Stadt und das sind nun mal
beispielsweise Randquartiere wie Leimbach und Schwamendingen.

Wenn es denn zentral und giinstig ist, handelt es sich meistens um befristete Losungen.
Segregationstendenzen sehe ich nicht. Ich habe immer noch den Eindruck, dass Ziirich eine
vielfiltige Durchmischung und "Aufnahmekraft" in den Quartieren besitzt. Das Modell von
Domicil und der Grund, warum diese Stiftung ins Leben gerufen wurde, war das Ziel, dass
auch drmere Personen iiberall in der Stadt Ziirich leben konnen. In der Realitdt ist es aber
dennoch so, dass die giinstigeren Wohnungen, sofern es sich nicht um
Genossenschaftswohnungen oder sonstige gemeinniitzige Wohnungen handelt, einen &lteren
Baustandard aufweisen oder sich in einem weniger beliebten Quartier befinden, aus welchen
Griinden auch immer. Ich halte das nicht fiir problematisch, da es auch dort zu positiven
Dynamiken kommt, die letztlich in einem Stadtleben resultieren. Als Beispiel kann die
Siedlung Griinau in Altstetten genannt werden, die eine eigene Identitit als Quartier hat,
obschon die Durchmischung frither eine Herausforderung war.

Fiir mich ist eher das Thema Ersatzneubauten und der Umgang mit bestehender Bausubstanz
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zentral. Wird ein Neubauprojekt geplant, werden die Wohnungen nur noch befristet
vermietet. Bei vielen Wohnungen, die wir mieten, ist klar, dass sie in 3-5 Jahren abgerissen
werden. Aber man weiss es aufgrund von vielen Unsicherheiten trotzdem nicht so genau, ob
das Projekt nun umgesetzt wird oder eben nicht. Was dann oftmals passiert, ist, dass die
Eigentiimerschaft nicht mehr Sorge zu diesen Liegenschaften trigt und sie
heruntergewirtschaftet werden. Das ist der Anfang vom "Teufelskreis". Denn wenn nicht
mehr Sorge getragen wird, dann haben auch die Mietenden keine Motivation, zu der
Wohnung bzw. Siedlung Sorge zu tragen. Dann fangt es an "rau" zu werden. Nicht nur
optisch, sondern auch im Zusammenleben. Das héngt miteinander zusammen. Ich plddiere
dafiir, dass Liegenschaften weiterhin unterhalten werden, auch wenn sie einem Ersatzneubau
frither oder spdter weichen miissen, denn so kann eine wiirdige Identitét entwickelt und eine
sozial vertrigliche Losung gefunden werden. So zumindest meine These.

1.2

Die Reihenfolge erstaunt nicht und sollte genauso sein. Jede Person soll zunichst allein
suchen und sich dann an die Institutionen bzw. sein Netzwerk wenden und erst am Schluss zu
uns oder zur JuWo gehen. Denn die Vermittlung von Wohnraum kostet Geld. Und unser
Auftrag besteht darin, Personen zu helfen, die dies wirklich nétig haben. Eine Triage ist daher
sinnvoll.

Ein Dienstleister ersetzt das nicht vorhandene Netzwerk von Personen, die hier nicht so
verankert sind. Man sieht ja auch an den Zahlen, dass eigentlich viele Wohnungen in Ziirich
einen Mieterwechsel erfahren. Es gibt einen Turnaround. Doch nur ein Bruchteil ebendieser
wird ausgeschrieben, weil der Vormieter i.d.R. einen Nachmieter vorschligt. Viele
Wohnungen kommen also nie auf den Wohnungsmarkt. Das Netzwerk ist hier
matchentscheidend.

1.3

Die verstirkte Digitalisierung und E-Vermietung fiihren zu starkeren Chancenungleichheiten,
sobald es sich um Lebenslaufe handelt, die nicht dem Mainstream entsprechen. Es macht es
schwieriger in die engere Auswahl zu kommen, wenn man nicht allen aufgefiihrten Kriterien
entspricht (beispielsweise, wenn man einen Status-F hat oder die Bonitétspriifung nicht so
schnell vonstattengeht). Dennoch sehe ich leider keine Alternativen. Die Verwaltungen
arbeiten auf diese Weise. Es geht um Effizienzsteigerung. AH-Personen miissen in der Lage
sein, ihr Dossier digital abgeben zu kénnen und dies auch schnell zu tun.

Mein Tipp an AH-Personen wére, dennoch immer zuerst das eigene Netzwerk zu aktivieren,
weil das i.d.R. ein michtiger Hebel ist. Wir bei Domicil versuchen "hinter" die digitalen
Wohnungsausschreibungen und E-Vermietungen heranzukommen. Sprich wir bauen ein
Netzwerk zu Verwaltungen auf, die wir bitten kdnnen, mit der Vermietung zuzuwarten, bis
auch ein Domicil-Dossier eingegangen ist. Denn auch unser Prozess bedarf Zeit, die es so auf
dem besagten Wohnungsmarkt nicht gibt. Von einer Besichtigung bis zur Unterzeichnung des
Mietvertrags vergehen manchmal nicht einmal 24h. Das ist sehr schnell. Dagegen kommen
wir nicht an.

Die Stiftung Domicil bewirbt sich gemeinsam mit dem Wohnungssuchenden. Viele digitale
Vermietungssysteme sind auf so einen Fall gar nicht ausgerichtet und dennoch méchte man
die Angaben moglichst korrekt eingeben. Wir sind dann plétzlich die "Frau Stiftung Domicil,
geboren 1994". Das fiihrt zu absurden Situationen.

Die Eintrittshiirden fiir eine Neuanmeldung versuchen wir so niedrig wie moglich zu halten.
Fakt ist aber, dass unser Auftrag auch darin besteht, die Menschen zu befahigen und dazu
gehort heutzutage, dass man sich gewisse digitale Skills aneignet. Spatestens bei der néchsten
Wohnungssuche wiirden AH-Personen wieder vor den gleichen Herausforderungen stehen.
Auch die Stiftung Familienwohnungen hat einen digitalen Anmeldeprozess. Es fiihrt kein
Weg an der Digitalisierung vorbei. Einen nicht digitalen Weg gibt es nicht mehr. In vielen
Wohnungen miissen Reparaturmeldungen mittlerweile digital angemeldet werden oder via
einer App. Wir miissen unsere Klienten/Klientinnen hierfiir "fit" machen. Das Schéne ist,
dass sich diese Herausforderung wahrscheinlich "hinauswéchst", da die jiingere Generation
mit diesen Medien sehr vertraut ist und mit ihnen aufwichst.

1.4

Wir erarbeiten mit unseren Kunden/Kundinnen personliche Portraits bzw. Fotos, die ihre
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(Familien-) Geschichte erzdhlen. Wir miissen den weichen Kern im Herz des
Bewirtschaftenden erreichen. Dies geht iiber Storytelling am einfachsten. Es handelt sich um
Menschen, die vermieten und Menschen, die mieten. Diese gilt es zusammenzubringen.

Neue Méoglichkeiten erdffnen sich auch durch den Gebrauch von Chat GPT. Man braucht
zwar immer noch jemanden, der den Text gegenliest, doch man ist plotzlich wesentlich
schneller. Das sind neue Wege, um ein gutes Portrait zu erstellen.

Ist einmal ein Portrait zusammengestellt, kann es fiir mehrere Wohnungsbewerbungen
verwendet werden. Ein Anschreibebrief im Sinne eines personlichen Begleitbriefs ist nicht
zwingend notwendig. Ein personliches Dossier gentigt.

1.5

Der Schutzstauts S ist ein Sonderfall, weil er riickkehrorientiert ist. Wir haben gegenwartig
keine Klienten/Klientinnen mit diesem Status. 95% der Menschen, die Domicil unterstiitzt,
haben einen Migrationshintergrund, obwohl wir fiir alle armutsbetroffenen und -gefahrdeten
Menschen offen wiren. Ein Migrationshintergrund zu haben, ist bei uns kein
Aufnahmekriterium. Wenn Menschen zu wenig verdienen, verweisen wir sie auf ihr Recht,
wirtschaftliche Unterstlitzung zu beantragen. Verdienen sie zu viel, sind wir nicht die richtige
Anlaufstelle. Wir wihlen die Personen nicht nach Nationalitdt oder Aufenthaltsstatus aus. Ich
glaube, dass Personen, die hier aufwachsen und uns kulturell sehr nahe sind, ein grosseres
Netzwerk haben und somit nicht auf unsere Hilfe angewiesen sind, weil sie bessere Chancen
auf dem Wohnungsmarkt haben. Das Netzwerk ist der grosste Trumpf, den eine Person
besitzen kann. Es ist doch das Allereinfachste, vom Vormieter als Nachmieter vorgeschlagen
zu werden. Das nehmen die Bewirtschaftenden gerne an, weil es ihnen Arbeit erspart. Sie
miissen die Wohnung nicht ausschreiben und keine Besichtigungen durchfiihren.
Diskriminierung gibt es, ja. Sie ist manchmal sogar ganz offen. Aber es gibt auch so etwas
wie eine "versteckte" Diskriminierung, die von Klischees und Befiirchtungen geprégt ist, dass
Personen, die der eigenen Kultur nicht so nahe sind, zu schwierigeren oder aufwendigeren
Mietverhéltnissen fithren konnten. Man hat Vorbehalte betreffend die Verstdndigung,
allfdlligen Geruchemissionen, Einhaltung der Ruhezeiten oder lauten Kindern. Da gibt es
viele Bilder und Klischees. Der Vermieter mochte einfache und unproblematische
Mietverhéltnisse haben sowie keine Reibereien in der Nachbarschaft. Vielleicht ist es nicht
mehr so friedlich, wenn plotzlich jemand "Fremdes" kommt. Ist das Diskriminierung?
Wahrscheinlich ja oder aber es ist einfach der bequemere und einfachere Weg. Man scheut
sich vor potenziellen Aufwand. Man mdchte unkomplizierte Mieter haben, egal woher sie
kommen.

1.6

Ich sehe anonymisierte Bewerbungsverfahren bei Mietwohnungen nicht als Losung. Ich
konnte mir das hochstens bei stiadtischen Liegenschaften vorstellen, vielleicht machen sie das
auch schon. Die Frage ist doch, in was fiir einem Markt wir uns bewegen. Es ist ein
heterogener Markt, bestehend aus privaten, institutionellen, stddtischen und
genossenschaftlichen Akteuren. Und dennoch ist es oftmals ein sehr personliches Geschift,
bei welchem der Eigentiimer/Vermieter die potenziellen Mietenden selbst auswihlen mochte.
Es ist eine sehr bewusste Wahl, wie sich der Mietermix zusammensetzt. Da passt die Idee des
anonymisierten Bewerbungsverfahrens iiberhaupt nicht. Dennoch ist es ein spannender
Ansatz. Vielleicht konnte man die Idee mit der Genossenschaft ABZ spiegeln. Ich erlebe sie
als eine Genossenschaft, die sehr viel Wert auf eine ausgewogene und heterogene
Nachbarschaft legt. Sie streben einen guten Mix in den Siedlungen an. Die Auswahlkriterien
sind breit; Alter, Einkommen, usw., wobei die Herkunft eine untergeordnete Rolle spielt.
Was nicht heissen soll, dass wenn die Herkunft eine untergeordnete Rolle spielt, es nicht
Kriterien geben darf — das wére falsch. Man muss Kriterien stellen diirfen.

Was aber, wenn die Kriterien so gestellt sind, dass es z.B. Personen mit F-Status
ausschliesst? Das mdchte man ja auch nicht. Ich erlebe in meiner Genossenschaft
ehrlicherweise zu wenig Durchmischung, man kénnte sicherlich diversifizierter sein.
Vielleicht sollte ich meine Nachbarn fragen, ob sie sich mehr Durchmischung wiinschen
wiirden.

Das ist eine tolle Idee. Da konntest du uns ins Spiel bringen, um Angste der Genossenschaft
abzubauen. Das ist eigentliche das Beste, was uns passieren kann, wenn eine
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Hausgemeinschaft sagt, wir wollen mehr Durchmischung, wenn die nichste Wohnung frei
wird. Die Verwaltung kann dafiir im Gegenzug auf uns zuriickgreifen, um sich auch
finanziell abzusichern, bis der Mieter den Vertrag direkt iibernehmen kann.

1.7

All diese Hindernisse hidngen zusammen. Zu wenig Wohnungen fiihren zu teuren
Wohnungen. Kann teuer vermietet werden, ist das Immobiliengeschéft lukrativ. Es werden
alte Liegenschaften abgerissen und neue gebaut, was zu befristeten Mietverhédltnissen fiihrt.
Und sollte eine Wohnung giinstig und nicht befristet sein, dann bewerben sich auf diese
Wohnung Unmengen an Interessenten.

Ich mochte vorausschicken, dass es auch viele Bewerbende hat, weil die Stadt Ziirich sehr
attraktiv ist. Man hat gute Schulen und viele Chancen sowie eine enorme Lebensqualitét,
wenn man es schafft in der Stadt "anzukommen". Das fiihrt dazu, dass noch mehr Leute in
die Stadt ziehen wollen. Es gibt einen Grund, warum wir einen solch hohen Druck auf Stidte
haben — weil die Stadt, in unserem Beispiel Ziirich, sehr viel zu bieten hat.

Vielleicht muss in diesem Kontext erwdhnt werden, dass viele AH-Personen der Gemeinde
Ziirich zugeteilt werden, sie also nur bedingt die Wahl haben, wo sie wohnen. Und wenn sie
hier einige Jahre wohnen, ist es auch verstindlich und legitim, dass sie hierbleiben wollen.
Ein Wegzug aus der Stadt als mégliche Losung der Problematik wird jedoch bewusst in der
vorliegenden Arbeit ausgeklammert.

Das ist sehr nachvollziehbar. Aber gleichzeitig stehen AH-Personen mit all jenen in
Konkurrenz, die in der Stadt leben méchten und von ausserhalb kommen. Das verstirkt den
Druck auf den Wohnungsmarkt. Trotzdem ist es "schon", dass der Druck der "Attraktivitit
der Stadt" geschuldet ist, auch wenn das gewisse Probleme mit sich bringt.

Obwohl es aus der Umfrage nicht hervorgeht, ist die ungenligende Wohnqualitdt ein
Riesenthema, welches in den Ergebnissen unterreprisentiert ist. Das macht einen sehr
nachdenklich, trotz der positiven Bilder, die man von Ziirich hat. Man fragt sich, wie so
etwas in einer Stadt wie Ziirich iiberhaupt mdglich ist. Es gibt Vermieter, die im
"Graubereich" arbeiten. Es handelt sich um Kleinstzimmer, manchmal sogar ohne Kiiche, die
die Mietzinslimite der Sozialhilfe vollends abschopfen. Man hat oftmals eine ungeniigende
Luftqualitdt oder man muss auf dem Tisch kochen. Da gibt es tausende Beispicle. Wenn
Wohnraum so begehrt ist, dann ist der Phantasie, was als Wohnraum angeboten und
vermietet werden kann, keine Grenze gesetzt. Das ist besorgniserregend.

Die ungeniigende Wohnraumversorgung ist leider vielfach eine Realitdt. Viele Personen
melden sich gerade deswegen bei Domicil an und suchen bei uns Unterstiitzung, um ihre
Wohnsituation zu verbessern.

Vielfach ist es jedoch so, dass die knappen finanziellen Ressourcen keine Verbesserung
erlauben, weil viele Leute bewusst auf Sozialhilfe verzichten. Dennoch suchen gerade
Familien Losungen innerhalb eines bestimmten Kreises, weil die Kinder dort zur Schule
gehen und sie dort verwurzelt sind. Die Verankerung in einem Quartier spielt eine sehr
wichtige Rolle, sodass man bewusst Einschrankungen in Kauf nimmt.

Dass sich viele Personen gegen die Sozialhilfe entscheiden, ist nachvollziehbar, denn es
erschwert  die  Verbesserung des  eigenen  Status  (Aufenthaltsbewilligung,
Niederlassungsbewilligung, Einbiirgerung). Dies fiihrt jedoch unter Umstdnden dazu, dass
wir diesen Personen nicht helfen kdnnen, weil das Risiko fiir uns zu gross wére und wir keine
addquate Wohnung fiir ein zu knappes Budget finden konnen. Das sind Félle, die uns sehr
schmerzen. Wir konnen diese Personen nur auf ihr Recht auf wirtschaftliche Unterstiitzung
hinweisen, doch was sie daraus machen, ist ihnen iiberlassen. Es ist ein Dilemma.

1.8

Die meisten Leute, die wir unterstiitzen, befinden sich in irgendeiner Art in einer befristeten
Ldsung oder einem Provisorium bzw. einer Notwohnung der Stadt. Es ist versténdlich, dass
eine befristete Losung keine Losung bzw. einen Erfolg fiir die Betroffenen darstellt.
Manchmal gibt es ein "Match", bei dem man z.B. erreichen kann, dass die Kinder die
Primarschule abschliessen konnen, ohne den Kreis zu verlassen. Ideal ist es immer noch
nicht, aber wenigstens hat man ein wichtiges Ziel erreicht, nimlich das Kind/die Kinder nicht
aus seiner/ihrer Umgebung herauszureissen. Dennoch ist befristeter Wohnraum auch
Wohnraum und es stellt sich die Frage, wie man ihn sinnvoll nutzen kann.
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Eine Arbeit zu haben ist sicher ein sehr wichtiger Faktor, denn es zeigt auf, dass man es
geschafft hat sich hier zu integrieren und dass man gewillt ist sich zu engagieren. Es gibt
geniigend Vorurteile, die so beseitigt werden konnen.

Die Problematik der Mietzinskaution kann man auch mittels einer Kautionsversicherung
losen. Natiirlich ist es besser, wenn man eine andere Losung findet, denn diese Versicherung
kostet. Aber es ist durchaus eine Moglichkeit.

1.9

Die unterschiedliche Suchdauer, die sich ergibt, wenn man mit der AOZ bzw. mit Domicil
eine Wohnung sucht, ist darauf zuriickzufiihren, weil Domicil Wohnungen auf dem freien
Wohnungsmarkt vermittelt, wiahrend die AOZ angemietete bzw. eigene Wohnungen besitzt.
Vielleicht kann man auch sagen, dass Domizil langfristige Losungen anbietet oder sucht,
wiahrenddessen die AOZ voriibergehende Losungen anbietet wie z.B. Notwohnungen, damit
man schlicht nicht obdachlos wird. Letzteres bedarf einer sehr schnellen Reaktionszeit. Die
AOZ betreut denn auch i.d.R. mehr und die schwierigeren Fille (betreutes Wohnen bzw.
Personen, die nicht auf dem freien Markt eine Wohnung suchen kénnen und diirfen) als die
Stiftung Domicil.

Die Suchdauer von 2 Jahren ist iiberhaupt nicht iiberraschend. Ich wiirde sogar die These
aufstellen, dass die Suchdauer mit der Anzahl der zu vermittelnden Personen korreliert. Je
grosser die Familie, desto langer wird sie auf Wohnungssuche sein. Eine Wohnung, die mehr
als finf Personen beherbergen soll, ist gegenwiértig auf dem Wohnungsmarkt unauffindbar.
Wenn man hingegen eine 3-Zi-Wohnung sucht, hat man mehr Chancen, weil es mehr von
solchen Wohnungen gibt und somit die Chancen steigen, eine Wohnung zu finden. So
erleben wir zurzeit die Wohnungsvermittlung. Die Zielgruppe, die wir hauptsidchlich
betreuen, sind Familien in der Stadt. Grundsétzlich ist es so, dass es fiir eine Einzelperson
einfacher ist, eine Wohnung zu finden, als fiir eine Familie. Das Angebot an Kleinwohnungen
ist grosser, die Fluktuation hoher und die Flexibilitit der Suchenden entscheidend, um
erfolgreich eine passende Wohnung zu finden.

12. Diskussion moglicher Handlungsansitze:

2.1

Maégliche Handlungsansétze

Konzept Gastfamilie: | Das Konzept von einem/einer Wohnungspaten/Wohnungspatin gibt es bei

der Caritas und heisst "WohnFit". Das sind freiwillige Mentoren, die
Wohnungssuchende begleiten, an Wohnungsbesichtigungen mitgehen,
ihnen helfen ein Dossier zusammenzustellen und ihr Netzwerk aktivieren.
Was ich beim Konzept der Gastfamilie eine sehr wertvolle Ressource
finde, ist wieder einmal mehr das Netzwerk. Dazu habe ich keine Statistik.
Aber unsere Erfahrung zeigt uns, dass das wirklich ein "Gamechanger" ist.
Wir wissen, dass viele Ukrainer:innen gerade durch die Unterstiitzung der
Gastfamilien und ihr Netzwerk eine Wohnung finden konnten. Diese
Unterstiitzung wird Gefliichteten aus anderen Herkunftslindern leider
nicht zuteil. Die Frage stellt sich, ob sich Gastfamilien auch fiir andere
Gefliichtete mobilisieren lassen wiirden. Das er6ffnet aber ein anderes,
grosseres Diskussionsfeld. Dennoch ist es eine Erfolgsgeschichte. Die
Gastfamilien erwiesen sich als viel resilienter, als es die AOZ je hitte
erwarten diirfen. Die Gastfamilien wurden aktive Unterstiitzer und
iibernahmen teils die Aufgaben der AOZ freiwillig. Dieses Modell konnte
absolut aufgegriffen und erweitert werden. Die Frage, ob eine Familie aus
dem Ziirichberg, die ihre Mansardenwohnung einer ukrainischen Familie
zur Verfligung gestellt hat, auch dasselbe fiir UMA's aus Afghanistan tun
wiirde, bleibt aber offen.

Besteuerung von Schwierig. Aber dennoch ist es wichtig, dass Ideen und mdgliche
iibermissigem Losungsansétze laut ausgesprochen werden, um daraus umsetzbare
Fliichenverbrauch Handlungen ableiten zu konnen. Wir miissten diesen Vorschlag lianger

diskutieren, dazu fehlt die Zeit. Was jedoch bestechend an dieser Idee ist,
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ist die Tatsache, dass wenn wir den Flachenverbrauch wie vor 30 Jahren
beibehalten hitten, heute viele Probleme nicht existieren wiirden, weil fiir
mehr Menschen Wohnraum verfligbar wire. Andererseits ist es ein sehr
lokales Konzept, welches wahrscheinlich nur im urbanen Umfeld
funktioniert, da hier der Druck auf den Wohnungsmarkt so gross ist. In
weniger urbanen Gemeinden ist das wahrscheinlich nicht zielfiihrend.

Leerwohnungsziffer Nicht besprochen.

erhohen:

Anonymisierte Waurde bei der Frage 1.6 schon diskutiert.

Bewerbungsverfahren

bei Wohnvergabe:

Langfristige Ich habe eine Frau kennengelernt, die 4 Kinder hat und seit 6 Jahren von

"Notwohnungen'':

Notwohnung zu Notwohnung umzieht. Das hat mich sehr betroffen
gemacht.

Dieses Einzelschicksal ist sehr reprasentativ. Sobald Kinder im Spiel sind,
stellt sich die Frage, wie sie hier ankommen, wie sie hier aufwachsen und
was fiir Chancen wir ihnen geben. Von einer Notwohnung in die Nachste
zu wechseln, ist keine Losung. Man verwehrt nicht nur der Mutter (den
Eltern) die Chance anzukommen, sondern insbesondere diesen Kindern.
Sie sind diejenigen, die in der Schulkasse "die Neuen" und "die Fremden"
sind, und das immer wieder.

Dennoch ist es extrem heikel, eine Notwohnung in eine langfristige
Losung umzuwandeln, da dies wiederum ausgenutzt werden konnte,
sobald sich das herumsprechen sollte. Die Notwohnungen wiirden als
Eintrittsticket in den normalen Wohnungsmarkt missbraucht werden, und
das soll auf keinen Fall geschehen. Notwohnungen verhindern
Obdachlosigkeit, das ist ihre Funktion.

Genossenschaften:

Finde ich eine geniale Idee, denn so kdnnte man die Durchmischung noch
stirker fordern. Die Hilfe hidngt dann nicht mehr vom Objekt ab, sondern
von deiner Lebenssituation, die sich &ndern kann. Eine Verwurzelung
konnte gewihrleistet bleiben. Man sollte auch wieder strengere
Belegungsvorschriften  einfiilhren. Sind die  Kinder der
Familienwohnung ausgezogen, sollten die Eltern wieder in eine kleinere
(genossenschaftsinterne) Wohnung ziehen, damit es wieder Platz fiir neue
Familien hat. So kdnnte man die Wohnraumverteilung optimieren. Wenn
jedoch keine alternativen Wohnungen zur Verfiigung stehen, ist es auch
nicht zielfiihrend, Menschen aus ihrer Umgebung herauszureissen, nur
weil sie die Belegungsvorschriften nicht mehr erfiillen. Das wire
kontraproduktiv.

aus

ESG-Strategien:

Ich sehe da durchaus ein Marketingpotenzial. Wir sind gegenwirtig daran,
mit einigen Eigentiimern eine Kooperationsvereinbarung zu unterzeichnen.
Darin verpflichten sie sichn proaktiver an die Stiftung Domicil giinstige
Objekte zu vermieten oder sogar Objekte mit einem Rabatt weiterzugeben.
Dafiir konnen sie wiederum ausweisen, dass sie sich sozial engagieren. Da
sehe ich ein Potenzial, dass die Eigentiimerschaft uns als Organisation
voranstellen kann oder als "Label". Denn verstdndlicherweise mdchten
reale Familien fiir solche "Werbezwecke" nicht portraitiert werden. Da die
Stiftung Domicil per se fiir sozial schwichere Familien steht, kann sie
stellvertretend fiir diese Zwecke gebraucht werden. Es entsteht eine "Win-
Win-Situation".

AOZ:

Nicht besprochen.

Etablierung eines
Humanitiren Status:

Nicht besprochen.
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13.

Vorhandene Modelle | Nicht besprochen.

ausbauen und
starken:

Existenzielle Nicht besprochen.

Wohnraumsicherung:

2.2

Nicht besprochen.

Ausstiegsfragen:

3.1

Nicht besprochen.

3.2

Zunichst einmal mochte ich dir sagen, dass ich es sehr schétzte, dass du dir so viel Zeit
genommen hast, dich so umfassend mit diesem Thema zu beschéftigen, weil es ein so
wichtiges Thema ist. Ich glaube, dass das Bewusstsein der Allgemeinheit viel stirker auf
diese Problematik gelenkt werden sollte. Wohnen ist ein so starker Integrationsfaktor. Die
Frage, wer wo wohnt, tragt entscheidend dazu bei, wie stark wir als Gesellschaft sind. Es geht
darum, AH-Personen eine Chance zu geben und sie in die Gesellschaft einzubetten. Deine
Arbeit tragt dazu bei, dass man iiber diese Thematik spricht. Es ist essenziell, dass man an
moglichst unterschiedliche Menschen Wohnraum vermietet und ihnen eine faire Chance gibt,
Teil dieser Gesellschaft zu werden.

Das Thema ist auch eng mit der Forderung nach mehr bezahlbaren Wohnraum in der Stadt
verkniipft. Bisher habe ich hierfiir kein Patentrezept gefunden. Oftmals wird dagegen
argumentiert, dass es eigentlich geniigend bezahlbaren Wohnraum gibt, dieser aber nicht
optimal bzw. gerecht verteilt ist.

Miisste man sich nicht die Kritik gefallen lassen, dass wenn 25% des Immobilienbestands den
Genossenschaften und der Stadt gehért und demgegeniiber 8-9% der Menschen
armutsbetroffen oder -gefihrdet sind, eigentlich dieses Problem nicht existieren diirfte.

Es ist schwierig die solidarische Selbsthilfe einer Genossenschaft und ihre Organisationsform
gegen die "Chancengerechtigkeit" auszuspielen. Das ist ein schwierig zu fithrender Diskurs.
Ich bin froh, dass es Genossenschaften gibt und unterstiitze die Idee der Selbstorganisation
und der Selbstverantwortung. Dennoch miissen auch Genossenschaften einen sozialen
Beitrag leisten. Gerade weil sie von der Stadt Bauland im Baurecht bekommen oder zu sehr
giinstigen Konditionen erwerben kdnnen... Aber wie gesagt, das ist ein extrem schwieriges
Thema und ich habe noch kein Rezept hierfiir gefunden.
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Anhang 31: Zielquartier von Personen, die nach Hausabbriichen oder Renovationen
umziehen miissen (Kaufmann et al., 2023, S.10).
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Anhang 32: Frage 1.1 Geschlecht
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Anhang 33: Frage 1.2 Alter nach Altersgruppen
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Anhang 34: Frage 1.3 Aufenthaltsstatus
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Anhang 35: Frage 1.3 Aufenthaltsstatus und Frage 1.6 Nationalitit
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Anhang 36: Frage 1.4 Aufenthaltsdauer
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Anhang 37: Frage 1.4 Aufenthaltsdauer und Frage 1.3 Aufenthaltsstatus
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Anhang 38: Frage 1.4 Aufenthaltsdauer und Frage 1.6 Nationalit:it
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Anhang 39: Frage 1.5 Mit wem sind Sie in die Schweiz gekommen?
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Anhang 40: Frage 1.6 Nationalitit
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Anhang 41: Frage 1.6 Nationalitit und 1.1 Geschlecht
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Anhang 42: Frage 1.7 Hochste abgeschlossene Ausbildung
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Anhang 43: Frage 1.7 Hochste abgeschlossene Ausbildung und 1.6 Nationalitit
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Anhang 44: Frage 1.8 Berufstitigkeit
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Anhang 45: Frage 1.8 Berufstiitigkeit und 1.6 Nationalit:it
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Anhang 46: Frage 3.11 Bezug von Leistungen (Sozialhilfe, [V-Rente, EL, ALV)
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Anhang 47: Frage 2.1 Leben Sie zurzeit in der Stadt Ziirich?
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Anhang 48: Frage 2.3 Wohnform
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Anhang 49: Frage 2.3 Wohnform und Frage 1.4 Alter

Wohnform nach Alter

30
25
20
.*CT-J' Hunter 18
o
2 15 m18-24
Heel
T 10 m25-34
I I W 35-44
W 45-54
" Hlsln = -l l- _H-
Wohnheim Wohnung Gastfamilie n=111
Anhang 50: Frage 2.3 Wohnform und Frage 1.3 Aufenthaltsstatus
Wohnform nach Aufenhaltsstauts
30
25
-
‘T 20
+5 )
= 15 B Wohnheim
::(|:° 10 I I B Wohn-Containter
5
1 _I 1 r .o -
5 B 5 % “”9 ® Wohnung
c® & E 3 3 WG
g 3 £ 3 g
w — .L = .y
= é g ED e % M Gastfamilie
(%]
2 n=119

Anhang 51: Frage 2.3 Wohnform und Frage 1.6 Nationalit:it
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Anhang 52: Frage 2.4 Aktuell auf Wohnungssuche?
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Anhang 53: Frage 3.1 Minimale Wohnungsgrosse
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Anhang 54: Frage 3.2 Maximaler Mietzins
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Anhang 55: Frage 3.1 Min. Wohnungsgrosse und Frage 3.2 Max. Mietzins
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Uber 2000 3 3 5 2 13
Gesamtergebnis 26 26 24 26 8 4 114

Anhang 56: Frage 3.5 Personliche Herausforderungen

Personliche Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche
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Anhang 57: Frage 3.6 Aligemeine Herausforderungen

Allgemeine Hindernisse bei der Wohnungssuche
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Anhang 58: Frage 3.7 Erfolgsfaktoren und Frage 1.3 Aufenthaltsstatus

Erfolgsfaktoren nach Aufenthaltsstatus
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Anhang 59: Frage 3.8 Dauer der Wohnungssuche und Frage 1.3 Aufenthaltsstatus
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Anhang 60: Frage 3.8 Dauer der Wohnungssuche und Frage 3.1 minimale
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Anhang 61: Frage 3.8 Dauer der Wohnungssuche und Frage 3.2 max. Mietzins
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Anhang 62: Frage 3.8 Dauer der Wohnungssuche und Frage 3.3 Wer hilft bei der

Wohnungssuche?
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